Zakladni obchodni filozofie Panasonic Group

Uvod: Navrat k zakladni obchodni filozofii

Jak jako €len skupiny Panasonic chapete nasi filozofii fizeni? ,To je zakladni cil
managementu,krédo spolec¢nosti a sedm principu, Ze?“ ,Jde o to, Ze smyslem
podnikani je pfispivat spole¢nosti.“ MozZna je to tak daleko, kam az vase chapani
saha.

Od chvile, kdy jsem se stal generalnim feditelem skupiny Panasonic—a na zakladé
svych prfedchozich manazerskych zkuSenosti z celé fady naro¢nych podniki—pocituji
silnou krizi. Domnivam se, Ze dlivodem, pro¢ spole¢nost Panasonic ztratila svou
situaci, bylo to, ze mnoho jejich zaméstnancl spravné a pevné nepochopilo zakladni
obchodni filozofii spole¢nosti Panasonic.

Chceme, aby kazdy z vas maximalizoval a prokazal své schopnosti a dovednosti,
jasné identifikoval svUj idealni cilovy stav, sdilel nazory, které je tfeba sdilet, rychle
pfijimal kvalitni rozhodnuti diky integraci riznych nazora a byl bdély vici potfebnym
zlepSenim, abychom byli bezkonkurenéni v pfinosu pro nase zakazniky a spole¢nost.
Musime se vzdy poctivé podivat na sou€asnou situaci, a pokud je v rozporu se
smérovanim spole€nosti, nebo pokud existuje lepsi cesta, nebudeme vahat
a okamzité zvolime novou a lepS$i cestu. Domnivam se, Zze kdyZ byl Panasonic silny,
byl takovych pracovist piny, a to byl podle mého nazoru zdroj jeho sily.

V Panasonic Group se od jednotlivych zaméstnancl oekava, ze budou jednat
jako vlastni manazefi. Aby spole¢nost Panasonic znovu ziskala svuj lesk, shromazdili
jsme moudrost od mnoha osobnosti, moudrost, kterou si kazdy z nas musi jako
manazer pevné uchovat, v podobé tohoto &teni. Doufam, Zze kazdy zaméstnanec
Panasonic Group se tim bude Casto a peclivé fidit a bude spolupracovat
s nadfizenymi, podfizenymi, kolegy, zdkazniky a obchodnimi partnery, aby
kazdodenné uplatrioval zakladni obchodni filozofii v praxi a budoval idealni
spole¢nost s materialnim a duchovnim bohatstvim.

Yuki Kusumi, CEO skupiny
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1. Mise spole¢nosti

Z jakého duvodu spolecnost existuje? Nas zakladatel Konosuke Matsushita
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Veéfil, Ze ukolem a poslanim podniku je uspokojovat touhu lidi zit v hojnosti.

Jinymi slovy pfedpokladal, ze hlavnim poslanim firmy je pfispivat k rozvoji
spolecnosti dodavanim vyrobkl a sluzeb Spickové kvality, které jsou uziteéné pro
zivot lidi, za pfiméfené ceny a v pfiméfeném mnozstvi. Domnival se, ze
vlastnikem podniku s takovym poslanim neni podnik sam, ale spole¢nost, coz je
vyjadfeno vétou ,podnik je vefejna instituce.”

Povazujeme-li podnik za vefejnou instituci, dojdeme k zavéru, Zze mu
spole¢nost svéfila nezbytné manazerské zdroje, v€etné personalu, kapitalu,
pudy a materialu. Firma musi pfispivat spole€nosti tim, Ze vykonava ¢innosti,
které co nejlépe vyuzivaji zdroje, jez ji spole€nost svéfila, a vytvari tak
nadhodnotu.

Obecny nazor je, Zze u€elem firmy je dosahovani zisku. Skupina Panasonic
ovSem povazuje zisk za néco, co spolecnost dava podniku jako odménu za jeho
pfinos, a ¢im veétsi je pfinos, tim vétsi je zisk. Na druhou stranu, pokud podnik
nevytvafri zisk, neplni svou spoleCenskou odpovédnost nebo neni schopen ji
plnit, a proto by mél byt urychlené reformovan.

Kromé toho firma pfi podnikani zaroven udrzuje dobré vztahy se zakazniky,
obchodnimi partnery, akcionafi, spolecnosti a mnoha dalSimi zainteresovanymi
stranami. JelikoZ je podnik vefejnou instituci, je nepfipustné, aby se rozvijel na
ukor svych zainteresovanych stran. Jediny zpusob, jak se mize podnik
dlouhodobé rozvijet, je spolupracovat se vSemi zu€astnénymi stranami.

V naplnéni spole€enské povinnosti hraji vyznamnou roli zaméstnanci.
V neustale se ménici spole€¢nosti neni mozné, aby podnik plnil své socialni
povinnosti tim, Ze bude nadale vytvaret nadhodnotu pro spoleénost, pokud jeho
zaméstnanci nebudou délat nic vic nez plnit zadané ukoly. VSechny osoby
pracujici v podniku musi kazdodenné zlepSovat svou praci, i kdyz jen nepatrné.
To povede ke zlepSeni a rozvoji Zivotniho stylu lidi i spole€nosti.

2. Mise Panasonic Group a co musime nyni udélat
Zakladatel stale pfemyslel o skute¢ném poslani podniku a 5. kvétna 1932

shromazdil vSechny své zaméstnance, aby pronesl vyznamné prohlaseni.
Panasonic Group to oznacuje jako Meichi, odhaleni naseho firemniho poslani.



Zakladatel fekl: ,Nasim poslanim jako primysinikl je pfekonat chudobu
a prinést spole¢nosti bohatstvi. Pouze za timto u€elem bude spoleénostem
umoznéno prosperovat.” Stejné jako v Japonsku v té dobé volné tekla voda
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bude dosazeno vyrobou nevycCerpatelné dodavky zbozi.

Zakladatel vSak naznacil skuteCny zamér své filozofie kohoutkové vody témito
slovy, ktera naznacuji cil, jejz sledoval: ,Lidské Stésti Ize udrzet a posilit jak
hmotnym, tak duchovnim bohatstvim. Skute¢ného $tésti Ize dosahnout pouze
tehdy, kdyz se duchovni klid spoji s neomezenym pfisunem hmotnych statku.*

K dosazeni tohoto poslani stanovil zakladatel plan na 250 let, ktery se skladal
z deseti po sobé jdoucich etap po 25 letech a jehoZz cilem bylo vytvofit ,zemi
miru a prosperity“, tedy idealni spole€¢nost. Plan by navic nemél skoncit po
prvnich 250 letech, ale mél by byt prodlouzen na dalSich 250 let a mél by
usilovat o vyssi idealy zpusobem odpovidajicim dobé.

Ackoli filozofie kohoutkové vody byla formulovana jiz pfed 90 lety, cil
dosahnout materialniho a duchovniho blahobytu je stejné aktualni i v dnesnim
svété.

Mnohé spole€nosti, zejména ve vyspélych zemich, sice oplyvaji hmotnymi
statky, ale zejména s ohledem na rychle se zhorsSujici niceni zivotniho prostredi
a vyCerpavani energetickych zdrojl existuji velké obavy, Ze si nase déti, vnuci
a dalSi generace nebudou moci uzivat bohatého zivota, jaky vedeme nyni.

Doposud jsme podnikali pfedevSim z divodu zvySovani materialniho dostatku
prostfednictvim dodavek zbozi. To vdak zdaleka neni idealni spole¢nost, jak si ji
pFedstavoval na$ zakladatel. NemuzZeme se nyni vratit do minulosti. Musime si
znovu vysnit idealni spole¢nost s hmotnym i duchovnim bohatstvim a pokrocit
v jeji realizaci.

Chceme-li vybudovat idealni spole€nost, musime se zabyvat socialnimi
problémy, které se objevi, a pfispivat k jejich feSeni. Z nich by mély mit v 21.
stoleti nejvyssi prioritu globalni environmentalni otazky.

Panasonic Group stanovila svou vlastni Chartu zivotniho prostredi v roce 1991
dfive nez ostatni spolecnosti a touto problematikou se zabyvame jiz mnoho let.
Abychom byli i do budoucna spolecnosti, ktera je lidrem v feSeni otazek
zZivotniho prostfedi, musime i nadale podnikat proaktivni kroky z riznych
hledisek, v€etné minimalizace $kod na Zivotnim prostfedi zplisobenych nasimi
vyrobky a sluzbami a sniZzovani mnozstvi energie, kterou spotfebovavame pfi



nasich vyrobnich €innostech.
3. Zakladni cil managementu

Cil podnikani skupiny Panasonic a jeji poslani zistavaji od vyhlaseni Meichi
nezménény a zakladni cil managementu tuto filozofii stru¢né vystihuje. Je to
hlavni zasada vSech naSich manazerskych aktivit a také hlavni zaklad pro uréeni
cesty, kterou by se spole¢nost méla ubirat.

Uvédomujeme si svou odpovédnost jako pramysinici, a proto se budeme
zasazovat za pokrok a rozvoj spolec¢nosti a blaho ob¢an( prostrednictvim nasich
obchodnich aktivit, a tedy za zvyseni kvality zivota po celém svéte.

Jinymi slovy, jako prumyslinici budeme neunavné pinit toto poslani, abychom
prispéli k rozvoji spole€nosti.

Kazdy den musime i nadale usilovat o pokrok tim, Ze budeme spole¢nosti
poskytovat jedine€né produkty a sluzby, které zlepsi blahobyt a kvalitu Zivota lidi
na celém svéteé.

4. Krédo spolec¢nosti a sedm principt

Krédo spolecnosti a sedm principu vyjadfuji nas postoj ke zpusobu, jakym
kazdodenné vykonavame svou praci jako zaméstnanci skupiny Panasonic.

» Krédo spolecnosti: Pokroku a rozvoje Ize dosahnout pouze spole¢nym usilim
a spolupraci kazdého zaméstnance nasi spolecnosti. Jednotni v duchu se
zavazujeme plnit své firemni povinnosti s odhodlanim, pili a integritou.

Aby bylo mozné pfispét k rozvoji spole€nosti prostfednictvim podnikani, je
nezbytné, aby vSichni spolupracovali a pracovali s upfimnosti kazdy den. Pouze
tehdy, kdyz si kazda organizace stanovi své vilastni vysoké cile, jeji Clenové jim
pIné porozumi a pfijmou je za své, a kdyz existuje tymova prace zalozena na
vzajemné dlveére, mohou byt cile organizace a nakonec i rozvoj spole¢nosti
realizovany.

* Pfinos pro spole¢nost: Budeme se za vSech okolnosti chovat v souladu se
zakladnim cilem managementu, vérné pinit své povinnosti pramysinika
komunitam, v nichZ pusobime.

Nasim poslanim je pfispivat obchodnimi aktivitami ke globalnimu rozvoji
a prosperité, jakoz i k harmonii s globalnim Zivotnim prostfedim s cilem vytvofit



idealni spole¢nost. S timto védomim se musime zavazat k dosazeni
neprekonatelné kvality, nakladd a sluzeb v ramci na$i kazdodenni Cinnosti.

- Cestnost a poctivost: Budeme spravedlivi a &estni ve véech nasich obchodnich
jednanich a osobnim chovani. Bez ohledu na to, jak talentovani a znali miZeme byt,
bez osobni integrity nemuzeme ani ziskat respekt druhych, ani zlep$it svou vlastni
sebeuctu.

Samoziejmosti je dodrzovani spoleCenskych norem a pravidel a také poctivé
a nestranné jednani bez sobectvi. Je dulezité chovat se vZdy Cestné a se
smyslem pro fair play. Bez tohoto nastaveni mysli nejsou ani lidé s obrovskymi
znalostmi a talentem zpuUsobili byt ¢leny Panasonic Group.

» Spoluprace a tymovy duch: Budeme sdilet své schopnosti k dosazeni naSich
spolec¢nych cill. Bez ohledu na to, jak talentovani jsme jako jednotlivci, bez
spoluprace a tymového ducha budeme spolecnost jen podle jména.

Sjednocenim naseho usili a posilenim tymového ducha dosahneme jesté
lepSich vysledkd. Je dulezité vyuZivat rzné nazory a osobnosti a spolupracovat
v duchu jednoty. Bez toho, bez ohledu na to, jak talentované pracovniky
shromazdime, nedokazeme prokazat nasi silu jako organizace.

» Neunavna snaha o zlepseni: Budeme se snaZzit neustale zlepSovat nasi
schopnost obohacovat spolecnost prostfednictvim naSich obchodnich aktivit. Pouze
prostrednictvim tohoto neunavného usili mizeme spinit nasSe zakladni cile
managementu a pomoci realizovat trvaly mir a prosperitu.

Abychom splnili nase poslani, musime pracovat co nejusilovnéji, pfekonavat
obtiZe a jit stale kupfedu. Bez ohledu na druh prace, kterou délame, se musime
vzdy ucit, myslet vazné a vynakladat maximalni praktické usili zalozené na
silném smyslu pro vasen, aby se mohla objevit nova kreativita a vynalézavost
a prinést dalSi pokrok a zlepseni.

* Zdvorilost a pokora: VZdy budeme srdecni a skromni, budeme respektovat
prava a potreby druhych s cilem posilit zdravé socialni vztahy a zlepsit kvalitu
Zivota v naSich komunitach.

Musime ctit zdvofilost a byt pokorni v pfistupu k praci. V kazdodennim Zivoté
je dulezité, abychom se snazili chovat ke kazdému s uctou, nebyli arogantni
a byli ochotni se nad sebou kriticky zamyslet.

* Prizpusobivost: Budeme stale prizptisobovat nase mysleni a chovani tak,




abychom se adaptovali ke stale se ménicim podminkam kolem nas, a budeme
Se starat o jednani v souladu s prirodou, abychom zajistili pokrok a uspéech
na$eho usili.

Musime i nadale spravné chapat zmény a vyvoj spolec¢nosti a pfizplsobovat
se jim. Proto je dulezité vyhnout se uzkému pohledu na véc, ale pochopit Sirsi
trendy, které jsou zakladem toho, co se déje, a také jejich podstatu.

Musime se k vécem postavit Celem, brat je takové, jaké jsou, objektivné
a nenechat se strhnout sebestfednosti a pfedsudky. Abychom se pfizpUsobili
spolecnosti, ktera se neustale vyviji, nesmime zapominat na nasi silnou touhu
a usili neustale se vyvijet.

» Vdéénost: Budeme jednat z pocitu vdécnosti za vSechny vyhody, které jsme
obdrzeli, presvédCeni, Ze tento postoj bude zdrojem bezmezné radosti a vitality,
coZ nam umoZzni pfekonat vSechny prekazky, se kterymi se setkame.

Nase kazdodenni prace a Zivot zavisi na podpofe vSech zu€astnénych stran
a mnoha dalSich osob, v€etné nasich kolegu, rodin a lidi z celé spoleCnosti. Je
dllezité, abychom podporu, kterou dostavame, vzdy s pocitem vdécnosti
oplaceli.

Prispivat ke spoleCenskému pokroku vzajemnou vdécnosti a touhou odvdécit
se mnoha lidem, ktefi nam pomohli, nam doda bezmeznou radost a silu
a odvahu prekonat vSechny obtize.

5. Zakladni obchodni filozofie Panasonic Group

Zakladni obchodni filozofie skupiny Panasonic je definovana jako praxe
a zpusob mysleni spojeny se zakladnim cilem managementu, krédem
spole¢nosti a sedmi principy. Arataro Takahashi, byvaly pfedseda
predstavenstva spole¢nosti Matsushita Electric, ktery podporoval zakladatele
v prfedvale€ném a povalecném obdobi obnovy a expanze, fekl o praktikovani
zakladni obchodni filozofie nasledujici.

V tvrdé konkurenci musime byt v nasi praci bezkonkurenc¢ni. Pokud naSe
prace prinasi vyrobky, které spotrebitelé radi pouZivaji, pak se jisté dockame
odmény. Pokud se nam vSak nepodafi ziskat tyto odmény, bude to dukazem, Ze
nase prace neni na takové urovni. Proto musime analyzovat a fesit vSechny
vzniklé problemy.

Nasim cilem neni honit se za ziskem nebo rozsifovat firmu, ale byt v naSi praci



bezkonkurencni, aby si nas spotrebitelé vybrali i po peclivém zvazeni. Pokud
budeme i nadale vytvaret produkty, které obohacuji Zivoty lidi a zlepsuji Zivotni
styl, budeme jisté odménéni.

Pokud si nas zakaznici nevaZzi, je néco zasadné Spatné. Pokud to pochopime,
muzeme provést vdechny potifebné zmény. Pokud se budeme vymlouvat
a svalovat vinu na jiné, napfiklad trvat na tom, Ze obchodni podminky jsou
Spatné nebo Ze na trhu panuje zmatek, protoze konkurence provadi dumping,
nas§ management ztrati orientaci.

Jak naznacuiji tato slova, chceme-li usilovat o idealni spole€nost a pfispivat
k jejimu rozvoji, musime byt bezkonkurencni v kvalité, cené a sluzbach, aby si
nas zakaznici vybrali. Proto musime neunavné inovovat a zlepSovat, abychom
tohoto vysledku dosahli.

Pokud se vyrobky dobfe neprodavaji, nepfispivame svymi vyrobky k rozvoji
spole€nosti a nemuzeme Fici, Ze plnime svou povinnost jako podnik. V takovém
pfipadé neni pfijatelné jednoduse snizit prodejni cenu, aby se vyrobek prodal.
DuleZité je pracovat pfedevSim na racionalizaci nakladu, zvySovani kvality
a vykonnosti a poskytovani bezkonkurenc&nich sluzeb.

Jinymi slovy, pokud budeme postupovat v souladu se zakladni obchodni
filozofii, nemUzeme nefesit problémy, jako jsou vysoké naklady a nizka kvalita
a vykonnost, a musime se snazit situaci racionalizovat a zlepSit.

Samoziejmé neni snadné snizit naklady nebo zlepsit kvalitu a vykonnost, ale
tam, kde je odhodlani disledné dodrzovat a praktikovat zakladni obchodni
filozofii, jisté pfijdou inovace a my budeme moci pokraCovat v neunavném usili
0 dosazeni pokroku.

Musime si také uvédomit, Ze bez ohledu na to, jak se nase podnikani rozsifuje
a jak roste nase organizace, ma nase podnikani stejny puvod a podstatu jako
soukromy obchod: Zadny obchod nemUze existovat bez zakaznika.

V roce 1935, kdy spoleCnost Matsushita Electric pfechazela na akciovou
spole¢nost, stanovil jeji zakladatel zakladni interni pravidla, v nichz se ¢aste¢né
uvadi:

Bez ohledu na to, jak velkou se spole¢nost Matsushita Electric v budoucnu
stane, zachovejte si postoj skromného obchodnika. Predstavte si, Ze jste
zaméstnani v malém obchodé. Pri své praci budte prosti, skromni a pokorni.



Zakladatel dale uvedl nasleduijici tfi zakladni pozadavky na obchodnika.
* Pochopeni vyznamu obchodu
« Cteni v srdcich druhych
* Byt pIné pokorny pfed ostatnimi

Kazdy z nas musi pIné chapat, pro€ nase firma existuje, byt bezkonkuren¢né
nejcitlivéjSi k tomu, co si zakaznici mysli, a vZdy pamatovat na pokoru
a vdécnost.

6. Praktikovani zakladni obchodni filozofie

Zakladni obchodni filozofii si Ize osvojit pouze jejim uplathovanim. Byvaly
prfedseda Arataro Takahashi fekl: ,Intelektualni pochopeni zakladni obchodni
filozofie je malo platné. Aby se stala vasim neotfesitelnym zakladem, je duilezité
ji uplathovat v praxi a ucit se ji svym télem.” Tuto filozofii uplatnil pfi reformé
a rustu mnoha spole¢nosti skupiny.

V této Casti jsou vysvétleny zakladni véci, které je tfeba chapat jako
pozadavky pro praktikovani zakladni obchodni filozofie.

(1) Pfedstava, jaké budoucnosti bychom méli dosahnout, a usilovani o zasadni
hodnotu pro zakaznika

Nasim cilem je vytvofit idealni spole€nost s hmotnym a duchovnim
blahobytem. To plati i pro naSe jednotlivé podniky, z nichz kazdy si musi
predstavit svou idealni budoucnost a snazit se ji dosahnout.

Idealni budoucnost, o niz zde hovofime, neni rozSifenim soucasné situace ani
neni néCim, o cem bychom uvaZzovali pouze z nasi perspektivy. Jak by mél
v budoucnu vypadat Zivot lidi, spole€nost a globalni Zivotni prostfedi a jak
muzeme zajistit, aby nase déti a vnuci mohli zit bohatsi Zivot jak po materialni,
tak po duchovni strance? Je tfeba si pfedstavit, jakou budoucnost bychom méli
uskutecnit - takovou, v jejimz stfedu budou lidé.

Pokud tedy budeme pocitat zpétné, jak by mél nas podnik pfispivat? Jak by
mél zménit a zdokonalit konkurenceschopnost, aby byl bezkonkurencni? A jaka
opatfeni by méla byt pfijata k dosazeni tohoto cile? Musime si tyto véci
promyslet a dikladné je uvést do praxe.

Abychom mohli realizovat idealni budoucnost prostfednictvim konkrétnich
produktd a sluzeb naseho podnikani, musime sledovat zakladni hodnoty
zakaznikl. Zasadni hodnota zdkaznika neznamena snahu o nadmérny vykon



nebo kvalitu, ani to, Zze prosté délame to, o co nas zakaznik pozada. Jde o to
zustat zakaznikim skute&né nablizku, podivat se na podstatu jejich problému
a otazek a na jejich budoucnost a uvédomit si, co je pro né skute¢né uziteCné.

Musime pozorné naslouchat nasim sou¢asnym zakaznik(im a zlepSovat nase
produkty z jejich pohledu. Zustat skute€né blizko zakaznikim zaroven znamena
uvazovat o tom, jak mizeme v budoucnu rozvijet zivotni styl a spoleénost v jejich
prospéch, a odvazné se zabyvat vyzvou, jak toho dosahnout.

V souladu s timto pfistupem se rozviji mnoho podnikd skupiny Panasonic
Group. Vezméme si napfiklad automobilovy priimysl. Ve 30. letech 20. stoleti si
zakladatel pfedstavoval budoucnost, kdy bude kazda domacnost pouzivat
v priméru deset motor(ll, a na zakladé této vize zahajil podnikani v oblasti
motor(. Zaroven si stanovil cil dodavat radia za polovi¢ni cenu oproti béZnym
modeltm, aby lidé méli snadnéjsi pfistup k informacim, a podafilo se mu snizit
naklady na polovinu.

Cesta k budoucnosti, které musime dosahnout, bude dlouha a naro¢na. Nase
tovarna na motory, ktera zacinala od nuly, byla zpoc€atku tak neuspésna, Ze se
i uvnitf spole€nosti nasli taci, ktefi tvrdili, Ze by se tovarna méla zavfit.

Byvaly pfedseda predstavenstva Arataro TakahaS$i vS§ak vSem zaméstnancum,
ktefi se podileji na obchodu s motory, fekl, aby v praxi uplathovali zakladni
obchodni filozofii - dosahnout bezkonkurenéni kvality, nakladud a sluzeb. VSichni
ve vyrobnim, technickém a prodejnim oddéleni reagovali neunavnym
zlepSovanim. Vysledkem byla fada motoru, které byly tak popularni, ze je
obchodni divize nedokazala vyrabét dostatecné rychle. Trvalo to asi 20 let, nez
jsme dosahli tohoto bodu, ale rozvoj obchodu s motory vyznamné pfispél
k naslednému rozvoji obchodu s domacimi spotfebici.

V kazdém z naSich podniku si tak musime pFedstavit budoucnost, které
bychom méli dosahnout, a usilovat o zasadni hodnotu pro zakaznika.

(2) Dosahnuti socialni spravedinosti, koexistence a vzajemné prosperity

PFi vykonu nasi Cinnosti, kdy vyuzivame manazerskeé zdroje, které nam
spole¢nost svéfila, musime tyto zdroje spravné vyuzivat ve prospéch spole¢nosti
a pIné plnit své povinnosti vi¢i zainteresovanym stranam.

Kromé toho, Ze nesmime poruSovat zakony a pfedpisy a spoleenskou
moralku, musime vzdy zvazit, co je pro spole¢nost spravné, osvojit si
osveédcenou moudrost a uvést ji do praxe. Jeji zakladatel vystihl jeji vyznam



terminem ,socialni spravedinost.“ Neunavné prosazovani socialni spravedinosti,
jehoz prfedpokladem je ochrana fyzického a duSevniho zdravi naSich
zameéstnancl, pfispéje ke skute€nému rozvoji spoleénosti, pramyslu a nasich
obchodnich partneru.

Kromé toho musime v uzkych vztazich, které navazujeme v pribéhu
podnikani se spolecnostmi, které nam dodavaji materialy, se subdodavateli
a dodavatelskymi spole¢nostmi, jez podporuji nase podnikani, a s pfidruzenymi
maloobchodnimi prodejnami a obchodnimi zastupci, ktefi prodavaji nase
vyrobky, usilovat o vzajemnou prosperitu a rozvo;.

Jako partnefi, ktefi usiluji o rozvoj spole€nosti, musi tyto vzajemné propojené
strany oteviené diskutovat a porozumét si, stejné jako vzajemné zvySovat
povédomi v oblasti vyrobku, technologii a zlepSovani procesu. Timto zplsobem
mUze kazda strana hrat vétsi roli ve spole¢nosti, a to prostfednictvim spoluprace
pfi zachovani autonomie a vzajemné podpory, ktera vytvari kolektivni silu. To je
zakladni pohled Panasonic Group na koexistenci a vzajemnou prosperitu.

(3) Odstranéni plytvani, necCinnosti a pfepracovani

Z hlediska nasich zisku, jak je uvedeno v bodé 1. V ramci Mise spoleCnosti
musime setrvavani v ¢ervenych Cislech povazovat za hfich. Navic, i kdyz podnik
generuje znacny zisk, pokud ho trapi nadmérné plytvani a necinnost, pak
jednodus$e pfichazi o moznost generovat vyssi zisky. V disledku toho
pfichazime o moznost vydélat penize, o které bychom se méli podélit s nasimi
zameéstnanci, akcionafi a spole¢nosti a které nam umozni pfispét SirSimu okruhu
zakaznikl a spole¢nosti budoucnosti. S ohledem na to jsou tyto podminky také
povazovany za hfich.

Je tedy zfejmé, Ze byt v Cervenych Cislech je hfich, ale navic pfitomnost
plytvani, ne€innosti a pfepracovani je v podnikani sama o sobé hfichem. Bez
ohledu na to, jak drobna je prace kazdého jednotlivce, je vykonavana ve
prospéch lidi ve spoleCnosti a je vzdy spojena s jejim rozvojem.

V tomto smyslu by v naSich obchodnich aktivitach nemélo dochazet k plytvani.
Kazdy z nas si musi kazdy den uvédomovat kazdou vtefinu nebo kazdy
jednotlivy kus odpadu a snazit se ho eliminovat. Proto bychom se méli vzdy
snazit odvadét co nejlepsi praci a chapat, Ze i kdyZ se jedna o jeden Sroubek
nebo list papiru, nase prace by méla vést k rozvoji spole€nosti.

Zpusob prace se samoziejmé& méni s dobou, ale v kazdé dobé musime
zvySovat rychlost prace a podnikani, posilovat konkurenceschopnost nasSich



provoznich front a pfispivat tak spole¢nosti dislednym odstrafiovanim plytvani,
necinnosti a pfepracovani.

(4) Reakce na zmény ve spolecnosti

Spolecnost se méni kazdym dnem a rychlost zmén se kazdym rokem zvysuje.
Béhem téchto zmén nékteré véci upadaji a zanikaji, jiné se nové rodi, ale
celkové se spolecnost neustale vyviji a rozviji.

V poslednich letech vyvstalo mnoho socialnich problému, které jsou
disledkem negativnich dopadu rozvoje, napfiklad globalnich problému
s zivotnim prostfedim. Pokud se vSak na tyto problémy divame jako na ty, které
potfebuji feSeni, a snazime se najit lepSi FeSeni nebo novou cestu, mizeme fici,
Ze se naSe spolecnost nadale rozviji a méni se kazdym dnem. Zakladatel véfil,
Ze princip ,ristu a vyvoje“ funguje ve vSech vécech na svété.

V kazdém z naSich podnikl se snazime predstavit budoucnost, kterou je tfeba
realizovat, pfedvidat budoucnost nasich zakazniku a dodavat produkty a sluzby,
které k ni skutecné pfispivaji, abychom mohli realizovat idealni spole¢nost
s materialnim i duchovnim blahobytem. Pfi tomto usili budeme Celit zménam,
které pfedstavuji nejen pfilezitosti, ale i hrozby.

Tvafi v tvaf témto zménam a naznakim zmén je duleZité nezaujimat povrchni
pohled, ale postavit se k situaci Celem a objektivné, tak jak je, a nasledné
pochopit hlavni trendy, které za ni stoji. Abychom se mohli vyrovnat se zménami,
musime zvazit i moznost zavrzeni metod, jez se dosud osveédcily.

Musime mit odvahu zbavit se toho, ¢eho bychom se méli zbavit, a zacit kazdy
den s novym pfistupem a novymi zpusoby vykonavani ¢innosti. Tento pfistup od
nas bude vyzadovat, abychom sledovali spoleCenské zmény a nadale se
s nadSenim posouvali.

7. Zakaznik na prvnim misté

VSechny naSe podniky jsou zavislé na zakaznicich, ktefi si vybiraji a kupuji
nase vyrobky a sluzby. To plati bez ohledu na to, zda prodavate jednotlivé
produkty, nebo se zakaznikem uzavirate smlouvu o pravidelném poskytovani
sluzeb.

Proto je pfirozené v podnikani vzdy myslet z pohledu cenného zakaznika,
poskytovat spolehlivé sluzby a rychle a vhodné reagovat na pfipadné problémy.



Duveéru naSich zakaznikl a to, aby si nas i nadale vybirali na prvni dobrou, si
muzeme ziskat pouze tehdy, kdyz dokazeme odvést lepsi praci nez nasi
konkurenti a vstipit jim takové smysleni. Pokud navic mnoho zakaznikl prohlasi:
~Jsem rad, Ze jsem si vybral Panasonic®, a tyto nazory se budou §ifit, pak nase
podnikani bude moci riist a rozvijet se.

Zakladatel mél hodné co fici o zpisobu mysleni potfebném k podnikani.

,<Zakaznik na prvnim misté“ je jednou z téchto myslenek a mluvil o ni
nasledovné.

* Poskytovani $tésti zakaznikum je hodnotou obchodu

Prodavat nase vyrobky znamena nejen presvédcit zakazniky o jejich hodnoté,
ale také zajistit, aby se citili spokojené a bezpecné. Tato radost ma obrovskou
hodnotu. Meli bychom si proto dobre rozmyslet, jak komunikovat a poskytovat
sluzby. Timto zptisobem muzZeme kromé zisku ziskat i potéseni.

« Starite se nakupnim poradcem zakaznika

Pri podnikani byste samozfejmé méli dukladné provéfit vyrobky, se kterymi
treba mit na paméti, je vZit se do situace zakaznika a zhodnotit produkty, jako
byste byli jeho nakupnim poradcem. Pokud o sobé takto pfemyslite, budete
schopni zhodnotit produkt a zaroveri si uvédomit, jaké jsou momentalni potieby
zakaznika, jaky produkt poZaduje a jak moc si ho preje. MuZete tedy zvaZit, jak
mu pomoci.

* KdyZ vam zaleZi na zékaznikovi, budete se rozvijet

Radost z pochvaly od zakaznik( za produkt, na jehozZ vyrobé jste tvrdé
pracovali, je jesté vétsi nez radost z toho, Ze si ho koupili. Bez ohledu na to, jak
velka je spolecnost, je dileZité, aby kazdy zaméstnanec pokorné vyhovél
poZadavkim zakaznika. Tim ziskate dalSi podporu svych zakaznikd. Tato
podpora se bude Sifit od zakaznika k zakaznikovi a spolecnost poroste.

* Firmy, které se nedokazou postarat o své zakazniky, zaniknou

Pokud dva obchody nabizeji nudle za stejnou cenu, ktery z nich pfilaka vice
zakaznikl - ten, ktery je mily a chova se k zakaznikum dobfe, nebo ten, ktery se
k nim chova $patné? Bez ohledu na to, jak velkou se spole¢nost Matsushita
Electric stane, jeji skute¢na podoba se nesmi oddalit od podoby obchodu
s nudlemi, ktery se stara o své zakazniky. Pokud se spolecnost stara pouze
o takové véci, jako je poCet zaméstnanci nebo vySe trzeb, a pokud jeji
zaméstnanci zacnou byt laxni v managementu a Spatné se chovaji
k zakaznikum, spole¢nost nevyhnutelné zanikne.



Bez ohledu na to, jak velka a sloZita je naSe spole¢nost, musi kazdy z nas
pristupovat ke své kazdodenni praci s myslenkou péCe o nasSe zakazniky. Pokud
nase podnikani neroste, musime zjistit pfi¢inu a neprodlené ji odstranit. Po
zamysleni muzeme zjistit, Ze skute¢né nepodnikame tak, aby byl zakaznik na
prvnim misté, nebo Ze nam néco v naSem podnikani brani ziskat plnou davéru
nasSich zakazniku.

8. Autonomni odpovédny management

V Panasonic Group neni management vyhradné odpovédnosti vedoucich
pracovnikl. VSichni zaméstnanci se musi povazovat za své vlastni manazery
a byt samostatné odpovédni za svou praci, pfi€emz musi dodrzovat zasady
spole¢nosti. Tohle je zakladni koncept autonomniho odpovédného
managementu.

Ve vSech naSich organizacich by mél kazdy z nas na zakladé firemni filozofie
a politiky Fizeni prevzit odpovédnost za svou praci a neunavné ji zlepSovat.
Autonomni odpovédny management je jednim ze zaklad managementu
Panasonic Group a je to také kultura, ktera vychovava nase lidské zdroje.

Jako kli€ k zajisténi autonomniho odpovédného managementu v podnikani
zakladatel ucil: ,Manazefi by pfedevsim sami méli mit silny smysl pro své
poslani a filozofii fizeni a vzdy na né apelovat a vStépovat je svym
zameéstnanclm.“ a ,Manazefi by se neméli bat rozsahle povérovat své
zaméstnance. Méli by jim umoznit pracovat na zakladé jejich vlastni
odpovédnosti a pravomoci.®

Kdyz jako lidé muzeme vidét vysledky naSi prace a jeji dllezitost, dodava nam
to mnoho energie. Takto motivovani miZzeme aktivné vyuZivat své silné stranky
tim, Ze se budeme ucit zlepSovat. Nadfizeni by se proto méli snaZzit o vytvoreni
takové motivace, kdyz deleguji praci na své podfizené. To umozni kazdému
jednotlivci pocitit ve své praci naplnéni, které povede k radosti a Stésti. To je
zakladni koncept autonomniho odpovédného managementu.

Aby zakladatel popsal, jak by méli zaméstnanci pfistupovat ke své praci,
pouZzil termin ,podnikani zaméstnancu.“ Vyzval je, aby si osvojili mySleni
prezidenta nebo majitele vlastniho nezavislého podniku a aby s timto védomim
pristupovali ke své praci, ke svému pohledu na véc a k rozhodovani.

PFi uplatiiovani principu podnikani zaméstnancu je nezbytné, aby kazdy z nas
pfi vykonu svych povinnosti mél tento pocit odpovédnosti a vénoval vSechny své
schopnosti vytvareni lepSich zplsobu a prostfedkl, odvazné je zavadél a jeho



poslanim bylo dosahovani lepSich vysledku.

Morimasa Ogawa, byvaly prezident spole¢nosti Matsushita Housing Products,
se zapojil do podnikani v oblasti mikrovinnych trub v jeho poCatecni fazi
a postaral se o jeho globalni rozvoj. Uvedl, Ze jednotlivi zaméstnanci musi mit
smysl pro samostatnou odpovédnost. Vénujme se vSichni své praci daslednym
uplatiiovanim tohoto zpUsobu.

Kdyz zakladatel vysvétloval koncept podnikani zaméstnanct mladym
zaméstnancim, pfirovnal nezavisly podnikatelsky subjekt k obchodu s nudlemi.
Vyzval zaméstnance, aby se chovali jako majitel obchodu s nudlemi, ktery tvrdé
pracuje na prodeji nudli, kazdy den se pta zakaznikl na zpétnou vazbu ohledné
chuti a na zakladé jejich pfipominek provadi vylepseni. Zminil, Ze takové usili
a nadsSeni bude nezbytné i pro nasi individualni praci.

| kdyz jste Clenem velké organizace, nestaci jen vykonavat pridélenou praci
a dodrzovat zavedené systémy a postupy. Kazdy jedne z nas musi pokraCovat
v premysleni a zlepSovat je, aby byly jesté lepsi.

Ve spolecnosti, ktera se neustale méni a vyviji, si nas zakaznici nebudou
nadale vybirat, pokud budeme pracovat pouze podle vlastniho zpusobu mysleni
a perspektivy. Méli bychom vzit v vahu, Ze dnesni nejlepsi uz nebude nejlepsi
zitra a ze zitfek musi vytvofit zitfejSi nejlepsSi. Na zakladé tohoto mysleni musime
vzdy usilovat o vysSi cile.

Systém podnikovych divizi zavedeny v roce 1933 predstavoval koncept
autonomniho odpovédného managementu v konkrétni podobé. Jedna se
0 nezavislou ziskovou organizacCni strukturu, v niz je cela spole€nost rozdélena
na obchodni divize podle produktl, pfi€emz kazda divize je zodpovédna za vse
od vyvoje, vyroby a prodeje az po fizeni ziskl a ztrat. Obchodni divize musely
prevzit odpovédnost za své vlastni fizeni, coz vedlo k rozvoji feditelu
a zaméstnancl obchodnich divizi. Tak vznikla dnesSni Panasonic Group.

9. Participativni management prostrednictvim kolektivni moudrosti

Aby bylo zajisténo dikladné zavedeni autonomniho odpovédného
managementu, zdUrazfiuje Panasonic Group vyznam praktikovani podnikani
zameéstnancUl, diky némuz si zaméstnanci osvojuji mySlenku odpovédnosti za
fizeni vlastni prace, a také vyznam provadéni managementu prostfednictvim
shromazdovani moudrosti kazdého jednotlivce. Zakladatel jednou prohlasil, ze
,nejlepsi management je management zaloZeny na kolektivni moudrosti.”



Je nezbytné, aby kazdy z nas mél pfi své praci samostatnou odpovédnost,
a kazdy z nas se musi nadale zdokonalovat, aby dosahl bezkonkurenéni prace.
At je vSak Clovék jakkoli schopny, moudrost jednoho ¢lovéka je omezena.
Sebeuspokojivy management muze chvili fungovat, ale nakonec povede
k negativnim dusledkim samolibosti a nevydrzi.

Naopak, shromazdovani rozsahlych poznatkl a rychlé pfijimani kvalitnich
rozhodnuti nam pomuze pokraCovat v pfinosu pro spole¢nost rychleji nez
ostatnim spole¢nostem.

Pro ziskani kolektivni moudrosti je dllezité, aby nadfizeni spolupracovali
s podfizenymi a co nejlépe vyuzili jejich individualni silné stranky. Aby bylo
mozné maximalné vyuzit talent kazdého z nich, musi nadfizeni svym
podfizenym duvérovat, v maximalni mozné mife delegovat odpovédnost
a pravomoci, pribézné poskytovat vhodné pokyny a podporovat podfizené
v aktivité a vynalézavosti.

Nadfizeni by méli pfistupovat k doporu€enim a navrhiim svych podfizenych
s otevifenou mysli a upfimnosti a snazit se je co nejvice pfijmout. Pokud navrh
nelze pfijmout, musi to nadfizeni pIné vysvétlit, aby podfizeni neztratili motivaci
a iniciativu a mohli pracovat aktivnéji.

Pro Sifeni firemnich a organizacnich zasad je musi nadfizeni sdélovat svym
podfizenym zplsobem shora dold. Pokud v§ak nadfizeni pouze vydavaji pokyny
a podfizeni se jimi fidi, organizace se nebude vyvijet. Kromé toho je nezbytné,
aby ve firmé panovala kultura oteviené diskuse, kdy podfizeni mohou svym
nadfizenym sdélit vSe, co potfebuji, zdola nahoru.

| nové pfijati zaméstnanci by se méli povazovat za manazery samostatného
podnikatelského subjektu a méli by si osvojit podnikatelské mysleni
zaméstnancUl a aktivné se podilet na managementu, napfiklad navrhovanim
potfebnych zlepseni.

Dulezité je také shromazdit rizné nazory a postiehy. Panasonic Group
oslovuje zakazniky ve vSech koutech svéta. Aby si nas zakaznici na globalnim
trhu, ktery se stale rychleji vyviji, mohli i nadale vybirat, musime do nasi prace
zahrnout rizné nazory a perspektivy. Nase individualni rozmanitost vytvari rizné
nazory a pohledy a je nezbytné, abychom akceptovali a respektovali individualitu
kazdého z nas.

Vyuzitim osobni rozmanitosti Ize ziskavat moudrost a organizace se muze
dale rozvijet. Jinymi slovy, rozmanitost vede ke zvySeni konkurenceschopnosti.



Aby bylo mozné co nejlépe vyuzit rozmanitosti, méli by nadfizeni odbouravat
bariéry, které stoji v cesté individualnim osobnostem, a podporovat tyto
jednotlivce, aby méli pfilezitost si sami klast vyzvy.

Aby se v organizaci dafilo v komunikaci zdola nahoru a rozmanitosti, méli by
mit jednotlivci pocit, Ze mohou vzdy fici, co maji na srdci. Namisto pouhého
provadéni smérnic vedeni i s tim, Ze se zaml¢i to, co je tfeba fici, bude tento
pristup zdola nahoru podporovat zaméstnance, aby autonomné sdileli problémy
na pracovisti bez ohledu na postaveni, oteviené diskutovali o tom, ¢im by se
organizace méla stat, a vymeénovali si napady tykajici se dalSiho sméfovani. To
je podstata shromazdovani kolektivni moudrosti.

Pfedpokladem vyuziti kolektivni moudrosti je, aby nadfizeni i podfizeni
pristupovali k situacim objektivné, tak jak jsou, a nenechali se chytit do pasti
osobnich pocitll nebo domnének. To znamena, Ze je dllezité pfistupovat k praci
se sunao (nezasazenou) mysli.

Aby si nas zakaznici vzdy vybrali, spojme své sily, k dosazeni bezkonkurenéni
kvality, ndkladd a sluzeb zavedenim participativniho Fizeni zaloZzeného na
skutecné kolektivni moudrosti ve vSech divizich Panasonic Group.

10. Rozvoj lidi a maximalni vyuziti jejich potencialu
(1) Jak si Panasonic Group ceni lidi

Celkova sila spolecnosti je souctem sily zaméstnancu. Proto, abychom zvysili
celkovou silu spole¢nosti, musi kazdy z nas urcit, co je v nasi praci potieba,
a nezavisle vyuzit vSech svych schopnosti ke zlepSeni.

Pouze tehdy, kdyz jsou cile zaméstnancl a sméfovani spolecnosti v souladu
a cile spole¢nosti jsou prodlouzenim cili kazdého zaméstnance, Ize spojit usili
kazdého zaméstnance tak, aby organizace mohla odvadét bezkonkurenéni praci,
kterou si zakaznici zvoli.

Aby toho nadfizeni dosahli, méli by dobfe rozumét jedineCnym schopnostem
kazdého podfizeného a snazit se, aby vynikly jejich individualni silné stranky
a aby mohli své schopnosti uplatfiovat s pocitem uspokojeni. Zaroven se od
podfizenych ofekava, ze budou véfit ve svij vlastni potencial a budou se dale
zdokonalovat.

Kazdy z nas je zodpovédny za rast Panasonic Group. Schopnost skupiny
nadale pfispivat k rozvoji spoleCnosti zavisi na mysleni a chovani kazdého z nas.



V této souvislosti je zakladem naSeho managementu péce o cenné lidskeé
zdroje, které nam spolecnost svéfila, a jejich vyuzivani. Jak prohlasil zakladatel:
,Firma jsou lidé.”

LFirma jsou lidé*: V kazdém firmé je nalezeni spravnych lidi prvnim krokem
k rozvoji. Bez ohledu na to, jak vyznamna je historie nebo tradice spolecnosti,
neschopnost najit lidi schopné pokracovat v této tradici nakonec povede k jejimu
upadku. Organizace a metody managementu jsou samoziejmé velmi dulezité,
ale jsou to lidé, kteri jim davayji zivot.... Management podniku je tedy vice nez
o ¢emkoli jiném o kultivaci silnych lidskych zdroju a podpofe jejich potencialu.

(2) VylepSeni svych vlastnich schopnosti

Jako €¢lenové skupiny Panasonic Group musime vzdy €init spravna hodnotova
rozhodnuti s mysli sunao (bez pout) v souladu se zakladni obchodni filozofii
a zvySovat své schopnosti prostfednictvim disledné kazdodenni praxe
a pokorné reflexe nasich zkusenosti.

Sedm zasad je zejména voditko pro seberozvoj jako pro ¢lena skupiny
Panasonic. Zaroven jsou voditkem pro lepSi Zivot pramyslnikd, ktefi se snazi
prispivat ke spoleCenskému rozvoji. Byvaly pfedseda Arataro Takahashi vysvétlil
vyznam praktikovani sedmi zasad nasledovné.

Sedm principd je zakladem zakladni obchodni filozofie. Napfiklad obsah
,Pfinos pro spolecnost® je ztélesnénim samotného zakladniho cile
managementu a jeho konkrétni realizace znamena odvadeét praci, ktera je
bezkonkurenéni z hlediska kvality, nakladu a sluzeb a kterou si zakaznici
vybiraji. S timto védomim se musime neustale zamys§let nad tim, zda vyrobky,
které vyrabime, skute¢né prispivaji spolecnosti a zda je nas soucasny pfistup
k jejich vyrobé vhodny. Tyto uvahy a ovérovani se opakuji kazdy den. Jejich
kumulaci vznika originalita a vynalézavost a zakladni obchodni filozofie se odrazi
v na8i skutecne praci. Bez jasné zakladni politiky proto neni mozné lidi rozvijet.

Spole€nost ma povinnost v€as a vhodnym zpusobem rozvijet sve lidské
zdroje. Zaroven musi byt kazdy z nas ambiciozni a neustale usilovat o dosazeni
svych osobnich cilu.

(3) Politika rozvoje lidskych zdroju
Zakladatel naznacil vyznam rozvoje lidskych zdroju v Panasonic Group vétou:

»,Rozvoj lidi pfed vyrobou produktd.” Véfil, Ze vyrobé dobrych vyrobkd musi
predchazet rozvoj potfebnych lidi.



Jak tedy rozvijet lidské zdroje a maximalné vyuzit jejich potencial? Zakladni
mysSlenkou je rozvijet zaméstnance, které nam svéfila spole€nost, jiz plné
chapou zakladni obchodni filozofii, pracuji na zakladé téchto zasad, pokorné
premysleji a kazdy den usiluji o zlepSeni.

PFi rozvoji lidskych zdroja je nejdulezitéjsi svéfit praci svym podfizenym bez
vahani. To je také podstatou autonomniho odpovédného managementu. Lidé
jsou vychovavani v operacnich liniich, a aby mohli rozvijet své schopnosti, musi
se nau it samostatné prace, mysleni a jednani.

Svéreni prace podfizenym neznamena nevybiravé zadavani ukoll. Nadfizeni
musi mit na paméti nutnost nést kone¢nou odpovédnost, ale zaroven musi své
podfizené podporovat v samostatném mysleni a zlepSovani. Je dalezité neucit
podfizené vSemu, ale komunikovat s nimi tak, aby mohli pfemyslet, uvédomovat
si a osvojovat si ziskané poznatky.

| kdyz je nékdy nutné, abyste se k podfizenym chovali pfisné kvdli jejich
vlastnim potfebam, nejdulezitéjSi je chovat se k nim upfimné a s laskou, aby
vam mohli dlivéfovat a s pocitem jistoty pracovat na svém vlastnim ristu.

KdyZ jako nadfizeni plnite své povinnosti tim, Ze pozorné delegujete, musite
také vést své podfizené tim, Ze se dukladné zamyslite nad budoucimi riziky,
ktera mohou nastat. Nékteré véci vas mohou naudit i vasi podFfizeni, coz mlze
vést k vaSemu vlastnimu ristu jako nadfizeného.

Prikladem této praxe je zalozeni tovarny Saga. Na zacatku 60. let minulého
stoleti vybral tehdejsi pfedseda prfedstavenstva Arataro Takahasi pro zalozeni
tovarny na suché baterie v prefekture Saga pro spolec¢nost Kyushu Matsushita
Electric dva mladé zaméstnance ve véku kolem 30 let bez prfedchozich
zkuSenosti se zakladanim tovaren a povéfil je vS§im od vystavby noveé budovy
a zarizeni az po zahajeni vyroby.

Takahasi sdélil pouze zakladni pokyny bez jakychkoli podrobnych podminek,
ale zaroven stanovil pfisné pozadavky, jako napfiklad pokyn, aby oba
zameéstnanci snizili navrhovany rozpocet stavby na polovinu. Diky tvrdé praci
a vynalézavosti se jim podafilo postavit tovarnu za niz$i cenu, nez byl ptvodni
rozpocet. Jako manazefi se nadale podileli na zakladani zahrani¢nich tovaren
a fizeni spole€nosti skupiny.

vvvvvv

i nadale pfispivat ke spoleCenskému pokroku a pracovat na vytvoreni idealni



spolecnosti. ACkoli si mUzete stanovit dalekosahlé idealy a cile, obdobi vaseho
zapojeni do podnikani Ize povazovat za pomijivé. Proto z hlediska zachovani
fungujiciho podniku musi nadfizeni Skolit své podfizené, protoze podnik musi byt
nakonec pfedan dalSi generaci.

Jako nadfizeni si musite byt védomi toho, ze mate odpovédnost vést své
podfizené, které nam spoleCnost svéfila, k tomu, aby pfekonali sami sebe.
Vzhledem ke zrychlujicimu se spoleCenskému vyvoji je obtizné véfit, ze
konvencni pFistupy budou fungovat i v pFisti generaci. Proto musite svym
podfizenym pomahat, aby ziskali schopnost pruzné feSit rizné obtize, kdyz jsou
v odpovédné pozici.

Nasi pfedchldci ve spole¢nosti Panasonic nam zanechali mnoho
neocenitelnych rad ohledné rozvoje lidi a maximalniho vyuziti jejich schopnosti.
Doufame, Ze je vyuzijete pfi rozvoji lidskych zdroju a vlastnim personalnim ristu.
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