
 

पैनासोननक गु्रप के बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत 
 

परिचय: बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत पि वापस आना 
 

पैनासोननक गु्रप के सदस्य के रूप में, हमािे प्रबांधकीय नसद्ाांत के बािे में आपकी क्या 
समझ है? "यानी नक बुननयादी प्रबांधकीय उदे्दश्य, कां पनी का मूल वक्तव्य औि सात 
नसद्ाांत है, है ना?" "यह समाज को योगदान देने के नलए व्यवसाय बनने के उदे्दश्य से 
सांबांनधत है।" शायद यह आपकी समझ के दायिे में आता है। 
 

जब से मैं पैनासोननक का सीईओ बना हूँ—असल में उससे पहले व्यापक शे्रणी के 
चुनौतीपूणण व्यवसायोां में मेिे प्रबांधकीय अनुभव के आधाि पि—मैंने सांकट की गहिी भावना 
महसूस की है। मेिा मानना है नक पैनासोननक ने अपनी पुिानी शक्तक्त खो दी औि आगे 
बढ़ने में असमर्ण हुआ औि इसके कुछ व्यवसाय स्वयां को अत्यनधक कनिन क्तथर्नत में पा 
िहे रे्, इन सबका कािण यह र्ा नक इसके कई कमणचारियोां को पैनासोननक की बुननयादी 
व्यावसानयक नसद्ाांत की सही, मजबूत समझ नही ां र्ी। 
 

हम चाहते हैं नक आपमें से प्रते्यक व्यक्तक्त अपनी क्षमताओां औि कुशलताओां को 
अनधकतम किें औि प्रदनशणत किें , अपनी आदशण अांनतम क्तथर्नत की स्पष्टता से पहचान 
किें , साझा किने लायक आवश्यक नवचािोां को साझा किें औि आवश्यक सुधािोां के प्रनत 
सजग िहे तानक हम अपने ग्राहकोां औि समाज को योगदान देने के मामले में अनितीय 
बन सकें । हमें सदैव वतणमान क्तथर्नत का ईमानदािी से आकलन किना चानहए औि यनद 
यह समाज की नदशा से टकिाता है अर्वा कोई बेहति तिीका मौजूद है, तो हम तत्पिता 
से नया औि बेहति िास्ता चुनने में सांकोच नही ां किें गे। मेिा मानना है नक जब पैनासोननक 
मजबूत र्ा, तो यह उक्त प्रकाि के कायणथर्ल से परिपूणण र्ा औि मेिी िाय में यही इसकी 
मजबूती का स्रोत र्ा। 
 

पैनासोननक गु्रप में, प्रते्यक कमणचािी से उनके स्वयां के प्रबांधक के रूप में कायण किने 
की अपेक्षा की जाती है। पैनासोननक को इसकी चमक वापस हानसल हो, इसके नलए 
हमने नवनभन्न व्यक्तक्तयोां की बुक्तद्मता को इस पिन सामग्री के रूप में एकत्र नकया है, वह 
बुक्तद्मता नजसे हममें से प्रते्यक को प्रबांधकोां के रूप में बनाए िखना चानहए। मैं उम्मीद 
किता हां नक पैनासोननक गु्रप के कमणचािी इसे अत्यांत ध्यानपूवणक औि बाि-बाि पढ़ें गे औि 
बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को दैननक आधाि पि व्यवहाि में लाने के नलए वरिष्ोां, 
अधीनथर्ोां, सहकनमणयोां, ग्राहकोां औि व्यावसानयक भागीदािोां के सार् नमलकि काम किें गे 



 

औि भौनतक व आध्याक्तिक प्रभाव के सार् एक आदशण समाज बनाएूँ गे। 
 

युकी कुसुमी, गु्रप सीईओ 
01 अकू्तबि 2021 

  



 

1. उद्यम का नमशन 
 

उद्यमोां का जन्म नकस उदे्दश्य से होता है? हमािे सांथर्ापक कोनोसुके मातु्सनशता का मानना र्ा 
नक नकसी उद्यम की भूनमका औि नमशन लोगोां की परिपूणणता से जीवन जीने की इच्छा को सांतुष्ट 
किना होता है। 

 
दूसिे शब्ोां में, उन्ोांने यह अनुमान लगाया नक नकसी उद्यम का मूल नमशन बेहतिीन गुणवत्ता 

के ऐसे उत्पादोां व सेवाओां की आपूनतण किके समाज के नवकास में योगदान देना होता है जो लोगोां 
के जीवन के नलए उपयोगी होां, समुनचत कीमत में होां, सही मात्रा में होां। उनका मानना र्ा नक 
उक्त नमशन िखने वाले नकसी उद्यम का स्वामी केवल कोई उद्यम नही ां होता, बक्ति समाज होता 
है औि यह बात इस वाक्याांश "एक कां पनी समाज का सावणजननक ननकाय होती है" में उद्घोनित 
होती है। 

 
यनद कोई व्यक्तक्त उद्यम को समाज का सावणजननक ननकाय मानता है तो इसका यह ननष्किण 

ननकलता है नक कमणचािी, पूांजी, भूनम औि साज-सामान सनहत उस उद्यम के नलए आवश्यक 
प्रबांधकीय सांसाधन उसे समाज िािा सौांपे गए हैं। उद्यम को ऐसी गनतनवनधयोां में शानमल होकि 
समाज के प्रनत अपना योगदान अवश्य देना चानहए जो समाज िािा उसे सौांपे गए सांसाधनोां का 
सवणशे्रष् उपयोग किें औि इस प्रकाि से सिप्लस वैलू्य यानी अनतरिक्त मूल्य नननमणत किें। 

 
सामान्य रूप से, यह नवचाि है नक नकसी उद्यम का उदे्दश्य सतत लाभ कमाना होता है। 

हालाांनक, पैनासोननक गु्रप लाभ को एक ऐसी चीज मानता है जो नकसी उद्यम को समाज िािा 
उसके योगदान के पुिस्काि के रूप में नदया जाता है, अतेव योगदान नजतना अनधक होगा, लाभ 
भी उतना अनधक होगा। दूसिी ओि, यनद कोई उद्यम लाभ नही ां कमा िहा है तो यह अपनी 
सामानजक नजमे्मदािी को पूिा नही ां कि िहा है या उसमें ऐसा किने की क्षमता की कमी है 
इसनलए तत्पिता के सार् उसमें सुधाि नकया जाना चानहए। 

 
इसके अनतरिक्त, उद्यम ग्राहकोां, व्यावसानयक साझेदािोां, नहतधािकोां, समाज औि असांख्य अन्य 

नहतधािकोां के सार् सांबांध बनाए िखते हुए अपना व्यवसाय सांचानलत किता है। चूांनक कोई उद्यम 
समाज का सावणजननक ननकाय होता है, इसनलए अपने नहतधािकोां का नवश्वास खोकि इसे नवकनसत 

किना स्वीकायण नही ां है। नकसी उद्यम के नलए दीघणकाल के दौिान नवकनसत होने का एकमात्र तिीका 
यह होता है नक वह इसके समस्त नहतधािकोां के सार् नवकनसत हो। 

 
नकसी उद्यम के नलए अपनी सामानजक नजमे्मदारियोां को पूिा किने के नलए, कमणचािी महत्वपूणण 

भूनमका ननभाते हैं। सतत परिवतणनशील समाज में, नकसी उद्यम के नलए समाज हेतु अनतरिक्त मूल्य 
लगाताि नननमणत किके अपनी सामानजक नजमे्मदारियोां को पूिा किना असांभव होता है, यनद उसके 
कमणचािी उन्ें सौांपे गए कायों के अलावा कुछ नही ां किते हैं। नकसी उद्यम में काम किने वाले 



 

समस्त व्यक्तक्तयोां को दैननक आधाि पि अपने कायण को बेहति बनाना चानहए, बेशक यह र्ोडा ही 
हो। इसके कािण लोगोां की जीवनशैली में औि समाज का उत्थान औि नवकास होगा। 

 
2. पैनासोननक गु्रप का नमशन औि अब हमें क्या किना चानहए 

 
सांथर्ापक महोदय ने व्यवसाय के वास्तनवक नमशन के बािे में जागरूक किने का लगाताि 

प्रयास नकया औि 5 मई, 1932 को उन्ोांने एक प्रभावशाली वक्तव्य देने के नलए अपने सभी 
कमणचारियोां को एकनत्रत नकया। पैनासोननक गु्रप इसे मेइची यानी हमािे कािपोिेट नमशन के 
उद्बोधन के रूप में सांदनभणत किता है। 

 
सांथर्ापक महोदय ने कहा, "उद्योगपनतयोां के रूप में हमािा नमशन गिीबी को दूि किना औि 

समाज में समृक्तद् लाना है। केवल इस उदे्दश्य के नलए, कां पननयोां को फलने-फूलने का अवसि 
नमलेगा।" जैसे नक उस समय जापान में नल का पानी मुक्त रूप से आता र्ा, उसी तिह सामान 
की कीमत भी कम से कम होनी चानहए। दूसिे शब्ोां में, सामान की अबानधत आपूनतण किके 
गिीबी उनू्मलन का कायण सांपन्न होगा। 

 
यद्यनप, सांथर्ापक महोदय की वास्तनवक मांशा जो उनके नल के पानी के नसद्ाांत में जुडी हुई 

है, ननम्न शब्ोां में व्यक्त की गई र्ी जो उनके उदे्दश्य के बािे में बताती है: "मानवीय प्रसन्नता को 
भौनतक औि आध्याक्तिक समृक्तद् दोनोां के माध्यम से बनाए िखा जा सकता है औि बेहति नकया 
जा सकता है। वास्तनवक प्रसन्नता केवल तभी हानसल की जा सकती है जब आध्याक्तिक माननसक 
शाांनत को भौनतक वसु्तओां की असीनमत आपूनतण के सार् जोडा जाता है।" 

 
इस नमशन को पूिा किने के नलए, सांथर्ापक महोदय ने 250 विण की योजना बनाई है नजसमें 

25 विों के दस सतत चिण शानमल हैं नजसका लक्ष्य "शाांनत औि समृक्तद् का देश" यानी नक एक 
आदशण समाज की प्राक्ति किना है। वास्तव में, यह योजना शुरुआती 250 विों के बाद समाि 
नही ां होनी चानहए बक्ति इसे अगले 250 विों के नलए नवस्तारित नकया जाना चानहए नजसमें उस 
युग के नलए उपयुक्त उच्च आदशों को हानसल किने का पूिा प्रयास नकया जाए। 

 
हालाांनक लगभग 90 विण पहले नल का पानी नसद्ाांत प्रनतपानदत नकया गया र्ा, पिां तु भौनतक 

औि आध्याक्तिक समृक्तद् हानसल किने का लक्ष्य आज के समय में भी उतना ही प्रासांनगक है। 
 

असल में, कई समाजोां में खास तौि पि नवकनसत देशोां में भौनतक सामानोां की परिपूणणता है, 
लेनकन तेजी से खिाब होती पयाणविणीय नवनाश की क्तथर्नत औि ऊजाण स्रोतोां की कमी को ध्यान में 
िखते हुए इस बात की बहुत बडी नचांता है नक हमािे बचे्च औि आने वाली पीनढ़याूँ उस स्ति के 
समृद् जीवन का आनांद नही ां ले पाएूँ गे जो हमें सहज उपलब्ध है। 

 



 

अभी तक, हम मुख्य रूप से वसु्तओां की आपूनतण के माध्यम से भौनतक प्रचुिता बढ़ाने के 
नजरिये से व्यवसाय में शानमल िहे हैं। हालाांनक, यह उस आदशण समाज से काफी दूि है नजसकी 
परिकल्पना हमािे सांथर्ापक महोदय ने की र्ी। नफि भी, अब हम बीते समय में वापस नही ां जा 
सकते हैं। हमें एक बाि नफि से एक आदशण समाज की परिकल्पना किनी होगी, एक ऐसा समाज 
नजसमें भौनतक औि आध्याक्तिक परिपूणणता हो औि हमें इसे साकाि किने के नलए आगे बढ़ना 
होगा। 

 
हमािे आदशण समाज के सपने को साकाि किने के नलए, हमें हमािे सामने उपक्तथर्त होने वाली 

सामानजक समस्याओां का डटकि मुकाबला किना होगा औि उनके समाधान के नलए योगदान देना 
होगा। इनमें से, वैनश्वक पयाणविणीय मुद्दोां को 21वी ां सदी में सवोच्च प्रार्नमकता दी जानी चानहए। 

 
अन्य कां पननयोां से पहले, पैनासोननक गु्रप ने 1991 में अपना स्वयां का पयाणविण माांग-पत्र 

ननधाणरित नकया औि हम कई विों से इस मुदे्द पि सांघिण कि िहे हैं। इसके सार् ही, एक ऐसी 
कां पनी बनने के नलए जो पयाणविणीय मुद्दोां से ननपटने में अग्रणी है, हमें नवनभन्न दृनष्टकोणोां से 
सनिय कदम उिाना जािी िखना चानहए, नजसमें हमािे उत्पादोां औि सेवाओां िािा पयाणविण को 
होने वाले नुकसान को कम किना औि हमािे िािा उत्पादन गनतनवनधयोां में उपयोग की जाने वाली 
ऊजाण की मात्रा को कम किना शानमल है। 

 
3. बुननयादी प्रबांधकीय उदे्दश्य 

 
पैनासोननक गु्रप के व्यवसाय का उदे्दश्य औि इसका नमशन माइजी के उद्बोधन के बाद से ही 

अपरिवनतणत है औि बुननयादी प्रबांधकीय उदे्दश्य में इस नसद्ाांत को साि रूप में सांग्रनहत नकया गया 
है। यह हमािी समस्त प्रबांधकीय गनतनवनधयोां का मागणदशणन नसद्ाांत औि सार् उस मागण को चुनने 
का प्रार्नमक आधाि भी है नजस पि कां पनी को अग्रसि होना चानहए। 

 
उद्योगपनतयोां के रूप में अपनी नजमे्मदारियोां को स्वीकाि किते हुए, हम अपनी व्यावसानयक 

गनतनवनधयोां के माध्यम से समाज की प्रगनत, नवकास, औि लोगोां की भलाई के नलए खुद को 
समनपणत किें गे, नजससे दुननया भि में जीवन की गुणवत्ता में वृक्तद् होगी। 

 

दूसिे शब्ोां में, उद्योगपनतयोां के रूप में, हम समाज के नवकास में योगदान देने के नलए इस 
नमशन को अर्क रूप से आगे बढ़ाते िहेंगे। 

 
प्रते्यक नदन, हमें दुननया भि के लोगोां की भलाई औि जीवन गुणवत्ता को बेहति किने के नलए 

बेजोड उत्पाद औि सेवाएूँ  समाज को प्रदान किके प्रगनत का भिपूि प्रयास जािी िखना चानहए। 
 

4. कां पनी का मूल वक्तव्य औि सात नसद्ाांत 



 

 
कां पनी का मूल वक्तव्य औि सात नसद्ाांत उस तिीके के प्रनत हमािे नजरिए को व्यक्त किते हैं 

नजस तिीके से हम पैनासोननक गु्रप के कमणचारियोां के रूप में दैननक आधाि पि अपना कायण 
सांचानलत किते हैं। 

 
• कां पनी का मूल वक्तव्य: प्रगनत औि नवकास केवल सांयुक्त प्रयासोां औि हमािी कां पनी के प्रते्यक 
कमणचािी के सहयोग से प्राि की जा सकती है। नवचािोां से एकजुट होकि, हम अपने ननगनमत 

कतणव्योां को समपणण, कमणिता औि सत्यननष्ा के सार् सांचानलत किने का सांकल्प लेते हैं। 
 

व्यवसाय के माध्यम से समाज के नवकास में योगदान देने के नलए, प्रते्यक व्यक्तक्त के नलए यह 
अननवायण है नक वह सहयोग किें औि प्रते्यक नदन गांभीिता के सार् नमलजुलकि काम किे। जब 
कोई सांगिन अपने ऊूँ चे लक्ष्य ननधाणरित किता है, केवल तभी इसके सदस्य उन्ें पूिी तिह से 
समझते हैं औि उन्ें अपनाते हैं औि पिस्पि नवश्वास के आधाि पि टीमवकण  होता है, इसके पश्चात 
ही सांगिन के लक्ष्योां औि अांतत: समाज के नवकास के लक्ष्य को प्राि नकया जा सकता है। 

 
 

• समाज के प्रनत योगदान: हम नजन समुदायोां के बीच काम किते हैं, उनके प्रनत उद्योगपनतयोां के 
रूप में अपनी नजमे्मदारियोां को ननष्ापूवणक पूिा किते हुए, हम सदैव बुननयादी प्रबांधकीय उदे्दश्य 
के अनुसाि अपना कायण सांचानलत किें गे। 

 

हमािा नमशन एक आदशण समाज की क्तथर्नत पाने के नलए अपनी व्यावसानयक गनतनवनधयोां के 
माध्यम से वैनश्वक पयाणविण के सार्-सार् वैनश्वक नवकास औि समृक्तद् में योगदान देना है। इस 
जागरूकता को हमेशा ध्यान में िखते हुए, हमें अपने दैननक परिचालनोां के माध्यम से अनितीय 
गुणवत्ता, लागत औि सेवा को प्राि किने के नलए स्वयां को समनपणत किना चानहए। 

 
• ननष्पक्षता औि ईमानदािी: हम अपने समस्त व्यावसानयक व्यवहािोां औि व्यक्तक्तगत आचिण में 
ननष्पक्ष औि ईमानदाि िहेंगे। इससे कोई फकण  नही ां पडता नक हम नकतने प्रनतभावान औि ज्ञानी 
हैं, व्यक्तक्तगत सत्यननष्ा के नबना हम न तो दूसिे लोगोां का सम्मान अनजणत कि सकते हैं औि न 
ही अपना आि-सम्मान बढ़ा सकते हैं। 

 

एक अननवायण बात के रूप में हमें समाज के ननयम औि कायदोां का पालन किना चानहए औि 
सार् ही हमें स्वार्ण की भावना से मुक्त होकि एक ननष्पक्ष औि गैि-पक्षपाती तिीके से अपनी 
गनतनवनधयाूँ सांचानलत किनी चानहए। सत्यननष्ा औि ननष्पक्ष व्यवहाि की भावना के सार् व्यवहाि 
किना हमेशा महत्वपूणण होता है। इस सोच के नबना, ज्ञान औि प्रनतभा से परिपूणण व्यक्तक्त भी 
पैनासोननक गु्रप के सदस्य बनने के पात्र नही ां होते हैं। 
 



 

• सहयोग औि टीम भावना: हम अपने साझा लक्ष्योां को पूिा किने के नलए अपनी क्षमताओां को 
एक जगह एकनत्रत किें गे। भले ही हम एक व्यक्तक्त के रूप में नकतने भी प्रनतभावान होां, सहयोग 
औि टीम भावना के नबना, हम केवल नाम के नलए कां पनी िहेंगे। 

 

हम अपने प्रयासोां को एकजुट किने औि अपनी टीम भावना को नफि से मजबूती प्रदान किके 
औि भी बेहति परिणाम प्राि किें गे। नवनवध नवचािोां औि नवनवध व्यक्तक्तत्वोां का उपयोग किना औि 
एकजुटता की भावना के सार् सहयोग किना महत्वपूणण है। इसके नबना, हम चाहे नकतने भी 
प्रनतभाशाली कनमणयोां को एक सार् क्योां न ले आएूँ , हम एक सांगिन के रूप में अपनी शक्तक्त का 
प्रदशणन किने में असफल होांगे। 

 
• सुधाि के नलए अर्क प्रयास: हम अपनी व्यावसानयक गनतनवनधयोां के माध्यम से समाज को 
योगदान देने की अपनी क्षमता को बेहति किने के नलए सतत प्रयास किें गे। केवल इस अर्क 
प्रयास के माध्यम से ही हम अपने बुननयादी प्रबांधकीय उदे्दश्य को पूिा किें गे औि लांबे समय तक 
िहने वाली शाांनत औि समृक्तद् का साकाि किने में मदद किें गे। 

 

अपने नमशन को पूिा किने के नलए, हमें अनधकतम सांभव तिीके से कडी मेहनत किनी 
चानहए, पिेशाननयोां को दूि किना चानहए औि लगाताि आगे बढ़ते िहना चानहए। चाहे हम नकसी 
भी प्रकाि का काम किते हैं, हमें सदैव सीखना चानहए, गांभीिता से सोचना चानहए औि उत्साह 
की सशक्त भावना के आधाि पि सवोच्च व्यावहारिक प्रयास किने चानहए तानक नई िचनािकता 
औि पटुता उभिे औि अनतरिक्त प्रगनत औि उन्ननत हो। 

 
 

• नशष्टाचाि औि नवनम्रता: हम अपने समुदायोां में स्वथर् सामानजक सांबांधोां को मजबूती प्रदान किने 
औि जीवन की गुणवत्ता बेहति किने के नलए अन्य लोगोां के अनधकािोां औि आवश्यकताओां का 
सम्मान किते हुए, सदैव मैत्रीपूणण औि शालीन बने िहेंगे। 

 

हमें कायण के प्रनत अपने नजरिये में नशष्टता का सम्मान किना चानहए औि नवनम्र िहना चानहए। 
अपने दैननक जीवन में, यह महत्वपूणण है नक हम प्रते्यक व्यक्तक्त के सार् सम्मान के सार् बताणव 
किने, अहांकािी बनने से बचने औि स्वयां के बािे में आलोचनािक दृनष्ट से नवचाि किने के 
इचु्छक होने का प्रयास किें। 

 
• अनुकूलन क्षमता: हम अपने प्रयासोां में प्रगनत औि सफलता सुनननश्चत किने के नलए प्रकृनत के 
सार् सामांजस्यपूणण तिीके से काम किने को ध्यान में िखते हुए, अपने आसपास मौजूद लगाताि 
बदलती क्तथर्नतयोां के अनुरूप बनने के नलए अपने नचांतन औि व्यवहाि को सतत अनुकूनलत किें गे। 

 

हमें समाज के परिवतणनोां औि नवकास-यात्रा को सही प्रकाि से समझने औि उसके अनुसाि 
अनुकूनलत होने का प्रयास लगाताि किना चानहए। ऐसा किने के नलए, चीजोां को सांकीणण नजरिये 



 

से देखने से बचना को जरूिी होता ही है, नकां तु मौजूदा घटनािम में अांतननणनहत व्यापक रुझानोां 
के सार्-सार् उनके साि को समझना भी महत्वपूणण होता है। 

 
हमें क्तथर्नतयोां का सदैव सामने से मुकाबला किना चानहए, स्वकें द्रीयता औि पूवणधािणाओां में फूँ से 

नबना उन्ें उनके वास्तनवक रूप में औि वसु्तगत नजरिये से समझना चानहए। एक ऐसे समाज के 
रूप में स्वयां को ढालने के नलए जो प्रगनतशील है औि सतत नवकास कि िहा है, हमें सतत आगे 
बढ़ने की हमािी मजबूत इच्छा औि प्रयासोां को बनाए िखने को नजिांदाज नही ां किना चानहए। 

 
• आभाि: हम प्राि हुए सभी लाभोां के नलए आभाि की भावना से काम किें गे, यह नवश्वास िखेंगे 
नक यह िवैया असीनमत आनांद औि जीवांतता का स्रोत होगा, नजससे हम अपने सामने आने वाली 
नकसी भी बाधा को पाि किने में सक्षम होांगे। 

 

हमािा दैननक कायण औि जीवन सभी सांबांनधत पक्षोां के समर्णन के सार्-सार् हमािे सहकनमणयोां, 
परिवािोां औि बडे पैमाने पि समाज के लोगोां सनहत कई अन्य लोगोां के समर्णन पि ननभणि किता 
है। यह महत्वपूणण है नक हम प्राि होने वाले समर्णन को सदैव आभाि की भावना के सार् वापस 
किें। 

 
एक-दूसिे के प्रनत आभाि के सार् सामानजक प्रगनत में योगदान देना औि हमािी सहायता किने 

वाले कई लोगोां को आभािस्वरूप देने की इच्छा से हमें असीनमत आनांद औि नकसी भी पिेशानी 
से पाि पाने की शक्तक्त औि साहस नमलेगा। 

 
5. पैनासोननक गु्रप का बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत 

 
पैनासोननक गु्रप के बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को बुननयादी प्रबांधकीय उदे्दश्य, कां पनी का 

मूल वक्तव्य औि सात नसद्ाांत के ननष्पादन औि इससे सांबांनधत सोच के रूप में परिभानित नकया 
गया है। मातु्सनशता इलेक्तरिक के भूतपूवण चैयिमेन, अिातािो ताकाहाशी नजन्ोांने युद्-पूवण औि युद्-
पश्चात ननमाणण औि नवस्ताि के दौिान सांथर्ापक महोदय की सहायता की र्ी, उन्ोांने बुननयादी 
व्यावसानयक नसद्ाांत के आचिण के बािे में ननम्न बात कही र्ी। 

 
कडी प्रनतस्पधाण के बीच, हमें अपने काम में अनितीय होना चानहए। यनद हमािे काम से ऐसे 

उत्पाद पेश नकए जाते हैं नजनका उपयोग किके उपभोक्ता प्रसन्न होता है, तो हमें पुिस्काि नमलना 
सुनननश्चत है। यद्यनप, यनद हम ये पुिस्काि पाने में नवफल िहते हैं, तो यह प्रमाण होगा नक हमािा 
काम उस मानक का नही ां है। इसनलए, हमें सामने आने वाली नकसी भी समस्या का नवशे्लिण 
औि उसका समाधान किना चानहए। 

 
हमािा लक्ष्य लाभ का पीछा किना या हमािी कां पनी का नवस्ताि किना नही ां है, बक्ति अपने 



 

काम में अनितीय बनना है तानक उपभोक्ता काफी सावधानीपूवणक नवचाि किने के बाद भी हमें 
चुनें। यनद हम ऐसे उत्पाद बनाना जािी िखते हैं जो लोगोां के जीवन को समृद् किते हैं औि 
जीवनशैली को बेहति बनाते हैं, तो हमें नननश्चत रूप से पुिस्काि नमलेगा। 

 
यनद हमािे ग्राहकोां िािा हमें महत्व नही ां नदया जाता है, तो बुननयादी रूप से कुछ कमी है। यनद 

हम इसे समझें, तो हम ऐसा कोई भी सुधाि कि सकते हैं जो आवश्यक है। यनद हम बहाने 
बनाएूँ  औि दूसिे लोगोां को दोि दें , जैसे नक यह जोि देना नक व्यावसानयक क्तथर्नतयाूँ खिाब हैं या 
बाजाि उलझन की क्तथर्नत में है क्योांनक प्रनतिांदी कां पननयाूँ सामान से बाजाि भि िही हैं, तो हमािा 
प्रबांधन िासे्त से भटक जाएगा। 

 

जैसा नक इन शब्ोां से सांकेत नमलता है, आदशण समाज बनाने के प्रयास औि समाज के नवकास 
में योगदान किने के नलए, हमें गुणवत्ता, लागत औि सेवा में अनितीय होना चानहए तानक ग्राहक 
हमें चुनें। इसनलए, हमें उस परिणाम को प्राि किने के नलए अर्क रूप से नई कल्पनाशीलता 
का उपयोग औि सुधाि किना चानहए। 

 
यनद उत्पाद अच्छी तिह से नही ां नबकते हैं, तो हम अपने उत्पादोां के माध्यम से समाज के 

नवकास में योगदान नही ां दे िहे हैं औि हम यह नही ां कह सकते नक हम एक उद्यम के रूप में 
अपना कतणव्य पूिा कि िहे हैं। ऐसे मामले में, उत्पाद को बेचने के नलए केवल नबिी कीमत को 
कम किना स्वीकायण नही ां है। इसके नलए पहले ऐसे कायण किना महत्वपूणण है तानक लागतोां को 
तकण सांगत बनाया जाए, गुणवत्ता औि कायणक्षमता को बेहति नकया जाए औि अनितीय सेवा प्रदान 
की जाए। 
 

दूसिे शब्ोां में, जब तक हम बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत के अनुसाि आगे बढ़ते िहते हैं, 
हम ऊूँ ची लागत औि खिाब गुणवत्ता औि कायणक्षमता जैसी समस्याओां का समाधान किने में 
नवफल नही ां हो सकते हैं औि हमें क्तथर्नत को तकण सांगत तिीके से समझने औि बेहति किने की 
पूिी कोनशश किनी चानहए। 

 
बेशक, लागत कम किना या गुणवत्ता औि कायणक्षमता को बेहति किना आसान नही ां है, लेनकन 

जब बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत का पालन किने औि अपनाने का पक्का इिादा मौजूद हो, तो 
नननश्चत रूप से कल्पनाशीलता भी उत्पन्न होगी औि हम प्रगनत को हानसल किने के समुनचत प्रयास 
किते हुए अर्क रूप से अपनी कोनशशें जािी िख सकें गे। 

 
हमें यह भी स्वीकाि किना चानहए नक हमािा व्यवसाय कैसे नवस्तारित होता है औि हमािा 

सांगिन कैसे नवकनसत होता है, इस पि ध्यान नदए नबना हमािे व्यवसाय का मूल औि साि 
नबिुल ननजी स्वानमत्व वाले स्टोि के समान है: कोई भी व्यवसाय ग्राहकोां के नबना नही ां िह 
सकता है। 



 

 
1935 में, मातु्सनशता इलेक्तरि क का रूपाांतिण सांयुक्त-शेयि कां पनी सांगिन के रूप में हो िहा 

र्ा, तब सांथर्ापक महोदय ने बुननयादी आांतरिक ननयम थर्ानपत नकए रे् नजसमें आांनशक रूप में 
कहा गया र्ा: 

 

मातु्सनशता इलेक्तरि क भनवष्य में नकतनी भी बडी क्योां न हो जाए, एक नवनम्र व्यापािी होने का िवैया 

बनाए िखें। स्वयां को एक छोटी दुकान में काम किने वाले व्यक्तक्त के रूप में देखें। अपना काम किते हुए 

सिल, नमतव्ययी औि नवनम्र बनें। 

 

इसके अनतरिक्त सांथर्ापक महोदय ने व्यापािी बनने के नलए ननम्न तीन बुननयादी आवश्यकताएूँ  
भी बताई र्ी ां। 

• वानणज्य का मतलब समझें 
• दूसिे लोगोां के नदल की बात समझें 
• दूसिे लोगोां के सामने पूिी तिह से नवनम्र बनें 
 

हममे से प्रते्यक को पूिी तिह से समझना चानहए नक हमािा व्यवसाय क्योां अक्तस्तत्व में है, 
ग्राहक क्या सोच िहे हैं इस बािे में हमािी सांवेदनशीलता बेजोड होनी चानहए औि हमें सदैव 
नवनम्र औि कृतज्ञ बनना याद िखना चानहए। 

 
6. बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को लागू किना 

 
बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को लागू किके ही हम इसे सही अर्ों में समझ सकते हैं। 

भूतपूवण चैयिमेन अिातािो ताकाहाशी ने कहा, "बुननयादी व्यवासानयक नसद्ाांत की बौक्तद्क 
समझदािी बहुत कम काम आती है। इसे आपकी अनडग बुननयाद के रूप में थर्ानपत किने हेतु, 
इसे व्यवहाि में लागू किना औि इसे स्वयां किके सीखना महत्वपूणण होता है।" उन्ोांने इस नसद्ाांत 
को कई गु्रप कां पननयोां के सुधाि औि नवकास में लागू नकया। 

 
इस खांड में उन अननवायण चीजोां को स्पष्ट नकया गया है नजन्ें बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को 

लागू किने की आवश्यकता के रूप में समझा जाना चानहए। 
 
(1) उस प्रकाि के भनवष्य की कल्पना किें नजसे हमें साकाि किना चानहए औि अननवायण ग्राहक 
मूल्य को बढ़ाएूँ  
 

हमािा लक्ष्य भौनतक औि आध्याक्तिक समृक्तद् वाला आदशण समाज हानसल किना है। यह हमािे 
व्यक्तक्तगत व्यवसायोां के नलए भी सही बात है, नजनमें से प्रते्यक को इसके आदशण भनवष्य की 
सांकल्पना किनी चानहए औि इसे हानसल किने की पूिी कोनशश किनी चानहए। 

 



 

यहाूँ हम नजस आदशण भनवष्य की बात कि िहे हैं, वह वतणमान क्तथर्नत का नवस्ताि नही ां है, न 
ही यह कोई ऐसी चीज है नजसके बािे में हम केवल अपने नजरिये से नवचाि कि िहे हैं। लोगोां 
का जीवन, समाज औि वैनश्वक वाताविण भनवष्य में कैसे नदखना चानहए औि हम यह कैसे 
सुनननश्चत कि सकते हैं नक हमािे बचे्च औि आने वाली पीढ़ी भौनतक औि आध्याक्तिक दोनोां दृनष्टयोां 
से समृद्तम जीवन जी सकें गे? हमें उस प्रकाि के भनवष्य की सांकल्पना किनी चानहए नजसे हमें 
साकाि किना है, एक ऐसा भनवष्य नजसके कें द्र में लोग होां। 

 
नफि इससे नवपिीत गणना किते हुए, सोचें नक हमािे व्यवसाय को क्या योगदान किना चानहए? 

नकसी भी प्रनतिांिी की तुलना में अनितीय बनने के नलए इसे अपनी प्रनतस्पधी क्षमता को कैसे 
बदलना औि परिषृ्कत किना चानहए? औि इसे हानसल किने के नलए क्या प्रयास किने चानहए? 
हमें इन चीजोां पि नवचाि किना चानहए औि इन्ें व्यवहाि में पूिी तिह से लागू किना चानहए। 

 
हमािे व्यवसाय के नवनशष्ट उत्पादोां औि सेवाओां के माध्यम से आदशण भनवष्य को साकाि किने 

के नलए, हमें ग्राहकोां के नलए अननवायण मूल्योां को जािी िखना चानहए। अननवायण ग्राहक मूल्य 
अनतरिक्त कायणक्षमता या गुणवत्ता का उद्यम नही ां है, न ही इसका मतलब केवल वह किना है जो 
ग्राहक हमसे किने के नलए कहता है। इसका सांबांध ग्राहकोां से वास्तव में ननकट िहना, उनकी 
समस्याओां औि मुद्दोां के साि औि उनके भनवष्य को देखना औि यह अहसास किने से है नक 
उनके नलए वाकई क्या उपयोगी है। 

 
हमें अपने वतणमान ग्राहकोां को सावधानीपूवणक सुनना चानहए औि अपने उत्पादोां को उनके 

नजरिये से बेहति किना चानहए। इसके सार्-सार्, ग्राहकोां से वाकई ननकटता बनाए िखने का 
मतलब इस पि नवचाि किना है नक उनके लाभ के नलए हम भनवष्य की जीवनशैनलयोां औि 
समाज को कैसे नवकनसत कि सकते हैं औि इसे हानसल किने की चुनौती का कैसे साहसपूवणक 
सामना कि सकते हैं। 

 
पैनासोननक गु्रप के कई व्यवसायोां का नवकास इस नजरिये से हुआ है। मोटि व्यसाय की 

नमसाल लें। 1930 में, सांथर्ापक महोदय ने ऐसे भनवष्य की कल्पना की नजसमें 1 घि में औसतन 
दस मोटि का उपयोग नकया जाएगा औि इस सोच के आधाि पि उन्ोांने एक मोटि व्यवसाय की 
शुरुआत की। उसी समय, उन्ोांने पािांपरिक मॉडल की कीमत से आधी कीमत पि व्यापक रूप 
से िेनडयो नडलीवि किने का लक्ष्य थर्ानपत नकया तानक लोगोां को जानकािी तक आसान पहुांच 
नमले औि वे लागत को आधा किने में कामयाब िहे। 

 
हमें नजस भनवष्य को हानसल किना है, उसका िास्ता लांबा औि कनिन है। हमािा मोटि 

व्यवसाय जो शून्य से शुरू हुआ र्ा, शुरुआत में इतनी बडी नवफलता र्ी नक कां पनी के भीति के 
लोग ही यह तकण  दे िहे रे् नक फैरि ी को बांद कि देना चानहए। 

 
यद्यनप भूतपूवण चैयिमेन अिातािो ताकाहाशी ने मोटि व्यवसाय में शानमल सभी कमणचारियोां को 



 

बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को व्यवहाि में उतािने के नलए कहा—तानक अनितीय गुणवत्ता, 
लागत औि सेवा को हानसल नकया जाए। ननमाणण, इांजीननयरिांग औि नबिी नवभाग के सभी 
कमणचारियोां ने अर्क रूप से सुधाि किके इस पि प्रनतनिया दी। परिणाम ऐसी मोटिोां की 
लाइनअप के रूप में आया जो इतनी अनधक लोकनप्रय र्ी ां, नक नबजनेस नडवीजन उन्ें उतनी तेजी 
से उत्पानदत नही ां कि पाया। उस जगह तक पहुांचने में लगभग 20 विण लगे, लेनकन मोटि 
व्यवसाय के नवकास ने घिेलू उपकिण व्यवसाय के बाद के नवकास में शानदाि योगदान नदया। 

 
इस प्रकाि से, हमािे प्रते्यक व्यवसाय में, हमें उस भनवष्य की सांकल्पना किनी चानहए नजसे हमें 

हानसल किना है औि अननवायण ग्राहक मूल्य बढ़ाना जािी िखना चानहए। 
 

(2) सामानजक न्याय औि सह-अक्तस्तत्व औि पिस्पि समृक्तद् हानसल किना 
 

हमािे व्यवसाय के सांचालन में, समाज िािा हमें सौांपे गए प्रबांधकीय सांसाधनोां का उपयोग किते 
हुए, हमें समाज के लाभ के नलए इन सांसाधनोां का उपयोग किना चानहए औि सांबांनधत पक्षोां के 
प्रनत अपनी नजमे्मदारियोां का पूिी तिह से पालन किना चानहए। 

 
कानूनोां औि नवननयमोां के सार्-सार् सामानजक नैनतकता का उल्लांघन नही ां किने के अनतरिक्त, 

हमें सदैव यह नवचाि किना चानहए नक समाज के नलए क्या सही है, प्रमानणत बुक्तद्मत्ता प्राि 
किने का प्रयास किना चानहए औि इसे व्यवहाि में लागू किना चानहए। सांथर्ापक महोदय ने ऐसा 
किने के महत्व को "सामानजक न्याय" शब् के सार् महत्व प्रदान नकया। पूवणआवश्यकता के रूप 
में हमािे कमणचारियोां के शािीरिक औि माननसक स्वास्थ्य की िक्षा किते हुए, सामानजक न्याय के 
अर्क नियान्वयन से समाज, उद्योग औि हमािे व्यावसानयक सहयोनगयोां के वास्तनवक नवकास में 
योगदान नमलेगा। 

 
इसके अनतरिक्त, व्यवसाय किने के दौिान इन नजदीकी सांबांधोां में जो हम आपूनतण प्रदान किने 

वाली कां पननयोां, हमािे व्यवसाय को समर्णन देने वाले सबकॉन्ट्ि ैरि औि अनुबांनधत कां पननयोां औि 
हमािे उत्पाद बेचने वाले मान्यता प्राि रिटेल स्टोि औि सेल्स एजेंट के सार् थर्ानपत किते हैं, हमें 
पिस्पि समृक्तद् औि नवकास को हानसल किने का पूिा प्रयास किना चानहए। 

 
समाज के नवकास के नलए सतत कायण किने वाले सहयोनगयोां के रूप में, इन सांबांनधत पक्षोां के 

सार् खुली चचाण किने औि आपसी समझदािी कायम किने के सार्-सार् उत्पाद, प्रौद्योनगकी औि 
प्रनिया सुधाि के के्षत्रोां में पिस्पि जागरूकता बढ़ाने का काम किना चानहए। इस प्रकाि से, 
प्रते्यक पक्ष स्वायत्तता बनाए िखते हुए सहयोग के माध्यम से समाज में बडी भूनमका ननभा सकता 
है औि पिस्पि सहयोग कि सकता है नजससे सामूनहक शक्तक्त को बढ़ावा नमलता है। यह सह-
अक्तस्तत्व औि पिस्पि समृक्तद् के बािे में पैनासोननग गु्रप का बुननयादी नजरिया है। 



 

 
(3) बबाणदी, ननक्तियता को समाि किें औि नफि से काम किें 

 
हमािे लाभ के बािे में नजरिये से, जैसा नक 1 में बताया गया है। उद्यम का नमशन यह है नक 

लाभ की तुलना में अनधक देनदािी होने को हमें पाप समझना चानहए। इसके अनतरिक्त, यनद कोई 
व्यवसाय पयाणि लाभ नननमणत कि िहा है, यनद वह व्यवसाय अत्यनधक बबाणदी औि ननक्तियता से 
जूझ िहा है, तो इसका सीधा मतलब है नक वह बडे लाभ कमाने के अवसि गूँवा िहा है। इसके 
फलस्वरूप, हम वह धन कमाने का मौका चूक िहे हैं जो हमें अपने कमणचारियोां, अांशधािकोां औि 
समाज के सार् साझा किना चानहए औि जो हमें ग्राहकोां के व्यापक दायिे औि भनवष्य में समाज 
के प्रनत योगदान किने में सक्षम बनाता है। इस सांबांध में, उक्त क्तथर्नतयोां को भी पाप समझा जाता 
है। 

 
इसनलए यह स्वाभानवक है नक लाभ से अनधक देनदािी होना पाप है, लेनकन वास्तनवकता में 

बबाणदी, ननक्तियता की मौजूदगी औि व्यवसाय में नफि से काम किने की आवश्यकता अपने आप 
में पाप है। प्रते्यक व्यक्तक्त का कायण चाहे नकतना ही छोटा हो, यह समाज में लोगोां के लाभ के 
नलए होता है औि हमेशा समाज के नवकास से सांबद् होता है। 

 
इस प्रकाि से, हमािी व्यावसानयक गनतनवनधयोां में बबाणदी का एक अांश-मात्र भी नही ां होना 

चानहए। प्रते्यक नदन, हममे से प्रते्यक व्यक्तक्त को प्रते्यक सेकां ड औि बबाणदी के प्रते्यक अांश के 
बािे में जागरूक होना चानहए औि इसे समाि किने के नलए सुधाि किने चानहए। इसनलए, हमें 
अपना बेहतिीन काम किने की पूिी कोनशश किनी चानहए, यह समझते हुए नक चाहे हम एक 
सू्क्र के सार् काम कि िहे होां या कागज की शीट के सार्, हमािे काम की वजह से समाज का 
नवकास होना चानहए। 

 
बेशक, काम किने का तिीका समय के सार् बदल जाता है लेनकन नकसी भी दौि में, हमें 

कायण औि व्यवसाय की गनत बढ़ानी चानहए, हमािी परिचालन फ्रां टलाइन की प्रनतस्पद्ी क्षमता को 
मजूबती प्रदान किनी चानहए औि इस तिह से बबाणदी, ननक्तियता औि नफि से काम किके 
समाज के प्रनत योगदान देना चानहए। 

 
(4) समाज में बदलाव पि प्रनतनिया देना 

 
समाज िोजाना बदल िहा है औि परिवतणन की गनत प्रते्यक विण तेज गनत से बढ़ िही है। उक्त 

परिवतणनोां के बीचोां-बीच, कुछ चीजें कम होती हैं औि गायब हो जाती हैं जबनक दूसिी नई चीजें 
जन्म लेती हैं लेनकन कुल नमलाकि समाज लगाताि बढ़ता औि नवकनसत होता है। 

 



 

हाल के विों में, नवकास के नकािािक प्रभावोां जैसे नक वैनश्वक पयाणविणीय मुद्दोां के कािण कई 
सामानजक समस्याएूँ  पैदा हुई हैं। यद्यनप, यनद हम ऐसे मुद्दोां के समाधान की आवश्यकता महसूस 
किें औि बेहति प्रनतनिया औि नए िासे्त के नलए कोनशश किें , तो हम कह सकते हैं नक हमािा 
समाज नदन-ब-नदन बदलते हुए लगाताि नवकनसत होता िहता है। सांथर्ापक का मानना है नक 
"वृक्तद् औि नवकास" का नसद्ाांत दुननया में सभी चीजोां पि काम किता है। 

 
हमािे प्रते्यक व्यवसाय में, हम ऐसे भनवष्य की सांकल्पना किते हैं नजसे प्राि किने, हमािे 

ग्राहकोां के भनवष्य का पूवाणनुमान लगाने औि उनके प्रनत वास्तव में योगदान देने वाले उत्पाद औि 
सेवाएूँ  प्रदान की आवश्यकता है तानक भौनतक के सार्-सार् आध्याक्तिक समृक्तद् वाले आदशण 
समाज को साकाि नकया जा सके। ऐसा किने का प्रयास किते हुए, हम ऐसे परिवतणनोां का सामना 
किें गे जो केवल अवसिोां को नही ां बक्ति खतिोां को भी व्यक्त किते हैं। 

 
ऐसे परिवतणनोां औि उनके सांकेतोां को देखते हुए, यह बेहद जरूिी है नक हम कोई सतही 

नजरिया न अपनाएूँ , बक्ति क्तथर्नत का सामने से औि वसु्तगत तिीके से सामना किें औि इसके 
पीछे की प्रमुख प्रवृनत्तयोां को समझें। परिवतणन का सामना किने के नलए, हमें बेकाि चीजें छाांटने 
के ऐसे तिीकोां की सांभावना पि भी नवचाि किना चानहए जो अब तक प्रभावी सानबत हुए हैं। 
 

हमें ऐसी चीजें छाांटने का साहस भी किना चानहए नक नजन्ें छाांटना आवश्यक है औि िोजाना 
नए िवैये औि काम किने के नए तिीकोां के सार् शुरुआत किनी चानहए। इस िवैये के सार् हमें 
सामानजक परिवतणन की ननगिानी किनी होगी औि स्वयां को उत्साह के सार् पे्ररित किते िहना 
होगा। 

 
7. ग्राहकोां को पहले िखना 

 
हमािे सािे व्यवसाय उन ग्राहकोां पि ननभणि किते हैं जो हमािे उत्पाद औि सेवाएूँ  खिीदते हैं। 

यह उस समय भी सही होता है जब कोई अलग-अलग उत्पाद बेच िहा होता है या ननयनमत 
आधाि पि सेवाएूँ  प्रदान किने के नलए ग्राहक से सांपकण  कि िहा होता है। 

 
इसनलए, आपके मूल्यवान ग्राहकोां के नजरिये से सोचना, गांभीितापूवणक सेवाएूँ  प्रदान किना औि 

सामने आने वाली नकसी भी समस्या पि तत्पिता से औि उपयुक्त रूप से प्रनतनिया देना व्यवसाय 
किने का स्वाभानवक नहस्सा होता है। 

 
हम अपने ग्राहकोां का नवश्वास जीत सकते हैं औि पहली बाि हमें चुनने के नलए उन्ें लगाताि 

पे्ररित केवल तभी कि सकते हैं जब हम ऐसी सोच थर्ानपत किने के नलए अपने प्रनतिां नियोां की 
तुलना में बेहति काम किें। इसके अनतरिक्त, यनद कई ग्राहक कहते हैं, "मुझे गवण है नक मैंने 
पैनासोननक चुना" औि ऐसे नवचाि व्यापक रूप से फैल जाएूँ  तो हमािा व्यवसाय बढ़ने औि 



 

नवकनसत होने में सफल िहेगा। 
 

सांथर्ापक महोदय ने व्यवसाय किने के नलए आवश्यक सोच के बािे में काफी कुछ कहा र्ा। 
"ग्राहक सबसे पहले आता है" इनमें से एक नवचाि है औि उन्ोांने ननम्न प्रकाि से इस बािे में 
बोला। 

 
• ग्राहकोां को प्रसन्नता प्रदान किना वानणज्य का मूल्य है 

अपने उत्पाद बेचना का मतलब ग्राहकोां को उत्पाद के मूल्य समझाना ही नही ां है बक्ति उन्ें 
प्रसन्न औि सुिनक्षत महसूस किाना भी है। इस प्रसन्नता में असीम मूल्य नननहत है। इसनलए हमें 
इस बािे में सावधानीपूवणक सोचना चानहए नक कैसे सांवाद नकया जाए औि सेवा प्रदान की जाए। 
इस प्रकाि से काम किके, हम लाभ के अनतरिक्त प्रसन्नता भी हानसल कि सकते हैं। 

 
• ग्राहक का खिीदाि एजेंट बनें 

व्यवसाय किते हुए, आपको बेशक उन उत्पादोां का अच्छी तिह से ननिीक्षण किना चानहए नजन्ें 
आप उिाते-िखते हैं औि उन्ें आिनवश्वास के सार् बेचना चानहए। यद्यनप ऐसा किते हुए ध्यान 
िखने वाली सबसे महत्वपूणण बात स्वयां को ग्राहक के थर्ान पि िखकि देखने की है औि उत्पादोां 
का इस प्रकाि से ननिीक्षण किें जैसे नक आप ग्राहक के खिीदािी एजेंट रे्। यनद आप स्वयां इस 
प्रकाि से सोचते हैं, तो यह जानते हुए नक इस समय ग्राहक की जरूितें क्या हैं, उन्ें नकस 
प्रकाि के उत्पाद की आवश्यकता है औि उन्ें नकतने उत्पाद लेने की इच्छा है, आप उत्पाद का 
ननिीक्षण कि पाएूँ गे। इस तिह, आप नवचाि कि सकते हैं नक उन्ें कैसे लाभ पहुांचाएूँ । 

 
• जब आप अपने ग्राहक का ख्याल िखते हैं तो इसके नतीजे में वृक्तद् होने लगती है 

ऐसे उत्पाद के नलए ग्राहक की ओि से प्रशांसा प्राि किने का आनांद नजसे बनाने में आपने 
काफी मेहनत की है, इसे खिीदेने के नलए उन्ें पे्ररित किने के आनांद से भी बडा है। चाहे कोई 
कां पनी नकतनी भी बडी बन जाए, प्रते्यक कमणचािी के नलए ग्राहकोां के अनुिोधोां पि नवनम्रता से 
ध्यान देना बेहद जरूिी होता है। ऐसा किके, आपको अपने ग्राहकोां से अनतरिक्त सहायता भी 
नमलेगी। यह सहयोग एक ग्राहक से दूसिे ग्राहक तक पहुांचेगा औि कां पनी बडी होती जाएगी। 

 
• जो कां पननयाूँ अपने ग्राहकोां का ध्यान िखने में नवफल िहती हैं, उनका पतन हो जाएगा 

यनद दो दुकानें एक ही कीमत पि नूडल बेच िही हैं, तो नकस दुकान पि ज्यादा ग्राहक जाएूँ गे, 
उस दुकानदाि के पास जो नवनम्र है औि अपने ग्राहकोां के सार् अच्छा व्यवहाि किता है या उस 
दुकानदाि के पास जो अपने ग्राहकोां के सार् खिाब व्यवहाि किता है? मातु्सनशता इलेक्तरि क चाहे 
नकतनी बडी कां पनी बन जाए, इसका वास्तनवक रूप उस नूडल शॉप के रूप से अलग नही ां होना 
चानहए जो अपने ग्राहकोां का ध्यान िखती है। यनद कां पनी अपने कायणबल के आकाि या इसकी 
नबिी की िानश जैसी चीजोां का ही ध्यान िखती है औि यनद इसके कमणचािी प्रबांधन में नशनर्ल 
पडते हैं औि ग्राहकोां से अच्छा बताणव नही ां किते हैं, तो कां पनी का पतन होना अवश्यांभावी है। 



 

 
हमािी कां पनी चाहे नकतनी भी बडी औि जनटल क्योां न बन जाए, हममें से प्रते्यक को अपने 

ग्राहकोां का ख्याल िखने की सोच के सार् अपने दैननक कायण को देखना चानहए। यनद हमािे 
व्यवसाय की वृक्तद् नही ां हो पाती है, तो हमें इसके कािण की छानबीन किनी चानहए औि इसे 
तत्पिता के सार् िीक किना चानहए। हमें ऐसे ननष्किण नमल सकता है नक हम वाकई ऐसा 
व्यवसाय सांचानलत नही ां कि िहे हैं जहाां ग्राहक सबसे पहले आता है या यह नक हमािे व्यवसाय 
की कोई बात हमें अपने ग्राहकोां का पूिा नवश्वास हानसल किने से िोक िही है। 

 
8. स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन 

 
पैनासोननक गु्रप में, प्रबांधन केवल वरिष् कायणकािी अनधकारियोां की नजमे्मदािी नही ां होती है। 

कां पनी की नीनतयोां का पालन किते हुए, सभी कमणचारियोां को स्वयां को अपने प्रबांधक के रूप में 
देखना चानहए औि अपने काम के नलए स्वतांत्र रूप से नजमे्मदाि होना चानहए। यह स्वायत्त 
उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन की बुननयादी अवधािणा है। 

 
हमािे सांगिनोां में, ननगनमत प्रबांधन नसद्ाांत औि नीनतयोां के आधाि पि हममे से प्रते्यक व्यक्तक्त 

को अपने काम की नजमे्मदािी लेनी चानहए औि अर्क रूप से सुधाि किने चानहए। स्वायत्त 
उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन, पैनासोननक गु्रप के प्रबांधन के आधाि-स्तांभोां में से एक है औि यह वह 
सांसृ्कनत भी है नजसने हमािे मानव सांसाधनोां को फलने-फूलने में मदद की है। 

 
व्यवसाय में स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन सुनननश्चत किने की कुां जी के रूप में, सांथर्ापक 

महोदय ने नसखाया, "सबसे पहले, तो प्रबांधकोां में स्वयां उनके नमशन औि प्रबांधन नसद्ाांत की 
बनढ़या समझ होनी चानहए औि उन्ें सदैव इसके नलए अपील किना चानहए औि अपने कमणचारियोां 
में इन्ें भिना चानहए" औि "प्रबांधकोां को अपने कमणचारियोां को व्यापक रूप से नजमे्मदारियाूँ सौांपने 
में भयभीत नही ां होना चानहए। उनकी अपनी नजमे्मदािी औि प्रानधकाि के आधाि पि उन्ें काम 
किने की अनुमनत नमलनी चानहए।" 

 
इांसान के रूप में, जब हम अपना काम औि इसका महत्व देख पाते हैं, तो इससे हमें असीम 

रूप से ऊजाण प्राि होती है। इस तिह पे्ररित होने पि, हम बुक्तद्मत्ता एकनत्रत किके औि सुधाि 
किके अपनी शक्तक्तयोां का अग्रसनियता के सार् उपयोग कि सकते हैं। इस तिह से वरिष् 
प्रबांधकोां को अपने अधीनथर्ोां को कायण सौांपते समय उक्त पे्रिणा उत्पन्न किने की कोनशशें किनी 
चानहए। इससे प्रते्यक व्यक्तक्त को उनके काम में सांतुनष्ट की भावना महसूस हो सकेगी नजसके 
कािण आनांद औि प्रसन्नता आएगी। यह स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन की अांतननणनहत अवधािणा 
है। 

 
यह समझाने के नलए नक कमणचारियोां का अपने काम के प्रनत कैसा नजरिया होना चानहए, 



 

सांथर्ापक महोदय ने "कमणचािी उद्यमशीलता" शब् का उपयोग नकया। उन्ोांने कमणचारियोां से अपने 
स्वयां के व्यक्तक्तगत उद्यम का पे्रजीडेंट या स्वामी होने की सोच अपनाने को कहा औि इसी को 
ध्यान में िखते हुए अपने काम को देखने, क्तथर्नतयोां को समझने औि अपने फैसले लेने के नलए 
कहा। 

 
कमणचािी उद्यमशीलता नसद्ाांत को लागू किते हुए, यह अननवायण है नक हममें से प्रते्यक व्यक्तक्त 

अपने कतणव्य पूिे किते हुए बेहति तिीके औि साधन नननमणत किते हुए, उन्ें साहसपूवणक लागू 
किते हुए औि शे्रष्तम परिणाम हानसल किने को अपना लक्ष्य बनाते हुए अपनी सभी क्षमताओां 
को समनपणत किने की नजमे्मदािी की भावना िखे। 

 
मातु्सनशता हाउनसांग प्रोडर के भूतपूवण अध्यक्ष, मोिीसामा ओगावा माइिोवेव अवन व्यवसाय से 

इसकी आिां नभक अवथर्ा में जुडें औि उन्ोांने इसे वैनश्वक व्यवसाय बना नदया। उन्ोांने कहा नक 
प्रते्यक कमणचािी में स्वायत्त उत्तिदानयत्व की भावना होनी चानहए। इस सोच को लगाताि लागू किते 
हुए, आइए हम सभी स्वयां को अपने कामोां के प्रनत समनपणत किें। 

 
सांथर्ापक महोदय ने स्टाफ के युवा सदस्योां को कमणचािी उद्यमशीलता की अवधािणा समझाते 

हुए नकसी स्वतांत्र व्यावसानयक ननकाय को एक नूडल शॉप के समान बताया। उन्ोांने कमणचारियोां से 
नूडल शॉप के मानलक जैसी सोच अपनाने को कहा जो नूडल बेचने के नलए कडी मेहनत किता 
है, स्वाद के बािे में ग्राहकोां से िोजाना उनका फीडबैक लेता है औि उनके फीडबैक के आधाि 
पि सुधाि किता है। उन्ोांने कहा नक इस तिह के प्रयास औि उत्साह हमािे व्यक्तक्तगत कायण के 
नलए भी अननवायण होांगे। 

 
चाहे आप नकसी बडे सांगिन के सदस्य हैं, केवल आपको सौांपे गए कायण को किना औि 

थर्ानपत प्रणानलयोां औि प्रनियाओां का पालन किना ही पयाणि नही ां है। यह आवश्यक है नक हममें 
से प्रते्यक व्यक्तक्त लगाताि सोचता िहे औि उन्ें बेहति बनाने के नलए सुधाि किता िहे। 

 
लगाताि परिवनतणत औि नवकनसत हो िहे समाज में, हमािे ग्राहक हमें लगाताि चुनना जािी नही ां 

िखेंगे यनद हम सोचने के अपने स्वयां के तिीके औि नजरिये के अनुसाि ही काम किते िहेंगे। 
हमें इस बािे में सोचना चानहए नक आज की सवणशे्रष् चीज कल की सबसे अच्छी चीज नही ां िहेगी 
औि आने वाले कल को उस नदन की सवणशे्रष् चीज बनानी पडेगी। इस सोच के आधाि पि, हमें 
सदैव ऊूँ चे लक्ष्य िखने चानहए। 

 
1933 में लागू नकए गए व्यापाि नवभाजन प्रणाली ने िोस तिीके से स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन 

की अवधािणा को व्यक्त नकया। प्रणाली एक स्वतांत्र लाभकािी साांगिननक सांिचना है नजसमें पूिी 
कां पनी उत्पाद के अनुसाि व्यापाि में नवभानजत होती है, जबनक नवकास, ननमाणण से लेकि नबिी 
औि लाभ व हानन ननयांनत्रत किने तक प्रते्यक चीज के नलए प्रते्यक नवभानजत व्यापाि नजमे्मदाि होती 
है। नवभानजत व्यापाि के नलए अपने प्रबांधन की स्वयां नजमे्मदािी उिाना आवश्यक र्ा, नजससे 



 

ननदेशकोां औि कमणचारियोां का नवकास हुआ। इस तिह से आज का पैनासोननक गु्रप अक्तस्तत्व में 
आया। 

 
9. सामूनहक समझदािी के माध्यम से भागीदािीपूणण प्रबांधन 

 
यह सुनननश्चत किने के नलए नक स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन पूिी तिह से लागू नकया गया है, 

पैनासोननक गु्रप कमणचािी उद्यमशीलता का अभ्यास किने के महत्व पि जोि देता है, नजसके 
माध्यम से कमणचािी अपने स्वयां के काम के प्रबांधन के नलए नजमे्मदािी की माननसकता नवकनसत 
किते हैं। इसके सार् ही प्रते्यक व्यक्तक्त के ज्ञान को एकत्र किके प्रबांधन किने के महत्व पि जोि 
नदया जाता है। सांथर्ापक महोदय ने एक बाि कहा "सबसे अच्छा प्रबांधन सामूनहक समझदािी के 
आधाि पि नकया गया प्रबांधन होता है।" 

 
यह अननवायण है नक हममें से प्रते्यक व्यक्तक्त अपने कायण की स्वायत्त नजमे्मदािी की भावना िखे 

औि हममें से प्रते्यक व्यक्तक्त को अनितीय काम किने के नलए स्वयां को बेहति बनाते जाना जािी 
िखना चानहए। यद्यनप, चाहे कोई व्यक्तक्त नकतना भी सक्षम हो, एक व्यक्तक्त की बुक्तद्मत्ता की सीमा 
होती है। स्वयां को सांतुष्ट किने वाला प्रबांधन कुछ समय के नलए काम कि सकता है, लेनकन बाद 
में इसके कािण स्वयां को सही मानने की अतानकण क भावना के नकािािक प्रभाव आने लगेंगे औि 
यह लांबे समय तक नही ां चलेगा। 

 
इसके बजाय, सघन बुक्तद्मत्ता को एकनत्रत किने औि उच्च-गुणवत्ता के ननणणय तेजी से लेने से 

दूसिी कां पननयोां की तुलना में तेजी से समाज के प्रनत योगदान देना जािी िखने में हमें मदद 
नमलेगी। 

 
सामूनहक बुक्तद्मत्ता को एकत्र किने के नलए, यह महत्वपूणण है नक वरिष् प्रबांधक अधीनथर् 

कमणचारियोां के सार् सहयोग किें तानक उनकी व्यक्तक्तगत शक्तक्तयोां का बेहति उपयोग नकया जाए। 
प्रते्यक व्यक्तक्त की प्रनतभा के लाभ को अनधकतम किने के नलए, वरिष् प्रबांधकोां को अपने 
अधीनथर् कमणचारियोां पि भिोसा किना चानहए, अनधक से अनधक नजमे्मदािी औि प्रानधकाि सौांपना 
चानहए, सतत आधाि पि उपयुक्त मागणदशणन प्रदान किना चानहए औि अधीनथर् कमणचारियोां को 
अनधक सनिय औि कल्पनाशील होने के नलए पे्ररित किना चानहए। 

 
वरिष्ोां को चानहए नक वे अपने अधीनथर्ोां की नसफारिशोां औि प्रस्तावोां को खुले नदमाग औि 

ईमानदािी से देखें औि उन्ें यर्ासांभव अपनाने का प्रयास किें। यनद कोई सुझाव स्वीकाि नही ां 
नकया जा सकता है, तो वरिष् प्रबांधकोां को इसके बािे में पूिी तिह से समझाना चानहए नजससे 
अधीनथर् अपनी पे्रिणा औि पहलकदमी नही ां खोएूँ गे औि अनधक सनिय रूप से काम किने में 
सक्षम होांगे। 

 



 

ननगनमत औि साांगिननक नीनतयोां को प्रसारित किने के नलए, वरिष् प्रबांधकोां को शीिण से नीचे 
िम में अपने अधीनथर्ोां को इनकी जानकािी देनी चानहए। यद्यनप, यनद वरिष् प्रबांधक केवल 
ननदेश देने औि अधीनथर् कमणचािी उन्ें मानने का काम किें गे, तो सांगिन की प्रगनत रुक 
जाएगी। इसके अनतरिक्त, खुली चचाण किने की कािपोिेट सांसृ्कनत होना अननवायण है जहाूँ अधीनथर् 
कमणचािी अपने से ऊपि के वरिष् प्रबांधकोां को ऐसी प्रते्यक बात बता सकें  जो वे कहना चाहते हैं। 

 
यहाूँ तक नक नवननयुक्त कमणचािी को भी स्वयां को स्वतांत्र व्यावसानयक ननकाय का प्रबांधक 

मानना चानहए औि उनके नलए कमणचािी उद्यमशीलता सोच अपनाना औि प्रबांधन में अग्रसनियता 
से भाग लेना आवश्यक है, उदाहिण के नलए आवश्यक सुधािोां का सुझाव देकि। 

 
नवनवधतापूणण िाय औि महत्वपूणण जानकािी एकनत्रत किना भी महत्वपूणण होता है। पैनासोननक 

गु्रप ने दुननया के हिेक कोने में ग्राहकोां के नलए काम नकया है। इसनलए एक ऐसे वैनश्वक बाजाि 
में ग्राहकोां िािा हमें लगाताि चुने जाने के नलए जो लगाताि तेज गनत से बढ़ िहा है औि नवकनसत 
हो िहा है, हमें अपने काम में नवनवधतापूणण नवचािोां औि नजरियोां को समावेनशत किना चानहए। 
हमािी व्यक्तक्तगत नवनवधता से नवनवधतापूणण िाय औि महत्वपूणण जानकािी नननमणत होती है औि यह 
अननवायण है नक हम अपने में से प्रते्यक की वैयक्तक्तकता को स्वीकाि किें औि इसका सम्मान किें। 

 
व्यक्तक्तगत नवनवधता का लाभ लेकि, बुक्तद्मत्ता को एकनत्रत नकया जा सकता है औि सांगिन 

लगाताि आगे बढ़ना जािी िख सकता है। दूसिे शब्ोां में, नवनवधता का परिणाम बढ़ी हुई 
प्रनतस्पद्ाण में आता है। नवनवधता का अनधक से अनधक लाभ लेने के नलए, वरिष् प्रबांधकोां को 
व्यक्तक्तगत व्यक्तक्तत्वोां के िासे्त में आने वाली बाधाओां को तोड देना चानहए औि उन लोगोां को 
समर्णन देना चानहए तानक वे अपने नलए चुनौनतयाूँ ननधाणरित किने के अवसि प्राि कि सकें । 

 
बॉटम-अप कमू्यननकेशन औि नकसी सांगिन में फलने-फूलने में नवनवधता के नलए, व्यक्तक्तयोां को 

यह महसूस होना चानहए नक वे हमेशा वह बात बोल सकते हैं नजसे बोला जाना जरूिी है। यहाूँ 
तक नक नजस बात को कहा जाना चानहए उसे भी अपने तक सीनमत िखते हुए केवल प्रबांधकीय 
ननदेशोां को लागू किने के बजाय, इस बॉटम-अप नजरिये से कमणचारियोां को कायणथर्ल पि नकसी 
भी िैंक का होने के बावजूद स्वायत्तता के सार् समस्याएूँ  साझा किने, इस बािे में खुलकि चचाण 
किने नक सांगिन कैसा बनना चानहए औि आगे की ओि बढ़ते हुए अपनाई जाने वाली नदशा के 
सांबांध में नवचािोां का आदान-प्रदान किने की पे्रिणा नमलेगी। यह सामूनहक बुक्तद्मत्ता को एकत्र 
किने का साि है। 

 
सामूनहक बुक्तद्मत्ता का उपयोग किने की पूवणशतण यह है नक वरिष् प्रबांधकोां औि अधीनथर् 

कमणचारियोां दोनोां व्यक्तक्तगत अहसासोां या धािणाओां में फां से नबना क्तथर्नतयोां को वसु्तगत रूप से 
यानी उसी तिह देखें जैसी वे हैं। यानी नक, काम को सुनाओ (बांधनमुक्त) मक्तस्तष्क के सार् देखना 
महत्वपूणण है। 

 



 

पैनासोननक गु्रप के सभी नवभाजनो में वास्तनवक सामूनहक बुक्तद्मत्ता पि आधारित भागीदािीपूणण 
प्रबांधन को लागू किके, आइए बेजोड गुणवत्ता, लागत औि सेवा स्ति हानसल किने के नलए 
सहयोग किें तानक हम ग्राहकोां की सदैव पसांद बने िहें। 

 
10. कमणचारियोां को नवकनसत किना औि उनकी क्षमता का अनधकतम उपयोग किना 

 
(1) पैनासोननक गु्रप कमणचारियोां को कैसे महत्व प्रदान किता है 

 
नकसी कां पनी की व्यापक शक्तक्त कमणचारियोां की शक्तक्त का कुल योग होती है। अतेव, कां पनी 

की समग्र शक्तक्त बढ़ाने के नलए, हमें नचनित किना चानहए नक हमािे काम में नकस चीज की 
आवश्यकता है औि सुधाि किने के नलए स्वतांत्र रूप से पूिी क्षमता का उपयोग किना चानहए। 

 
केवल उस क्तथर्नत में जब कमणचािी के लक्ष्य औि कां पनी की नदशा सांिेक्तखत होती है औि कां पनी 

के लक्ष्य प्रते्यक कमणचािी के लक्ष्य का नवस्ताि होते हैं, तब प्रते्यक कमणचािी के प्रयासोां को 
सांयोनजत नकया जा सकता है तानक सांगिन ऐसा अनितीय कायण कि सके नजसे ग्राहकोां िािा चुना 
जाए। 

 
इसे हानसल किने के नलए, वरिष् प्रबांधकोां को प्रते्यक अधीनथर् कमणचािी की नवनशष्ट क्षमताओां 

की अच्छी समझ होनी चानहए औि उनकी व्यक्तक्तगत शक्तक्त को ननखािने का प्रयास किना चानहए 
तानक वे सांपूणणता के अहसास के सार् अपनी क्षमताओां का उपयोग कि सके। इसके सार् ही, 
अधीनथर् कमणचारियोां से उम्मीद की जाती है नक वे अपनी क्षमता पि भिोसा किें औि स्वयां में 
लगाताि सुधाि किने का प्रयास किते िहें। 

 
हममें से प्रते्यक पैनासोननक गु्रप के आगे बढ़ने के नलए नजमे्मदाि है। समाज के नवकास में 

योगदान देना जािी िखने की गु्रप की क्षमता हममें से प्रते्यक व्यक्तक्त की सोच औि व्यवहाि पि 
ननभणि किती है। 

 
इस पृष्भूनम में, हमािे प्रबांधन का आधाि-स्तांभ बहुमूल्य मानव-सांसाधनोां को फलने-फूलने में 

मदद किना औि उनका उपयोग किना है नजन्ें समाज ने हमें सौांपा है। जैसा नक सांथर्ापक 
महोदय ने कहा है, "व्यवसाय कुल नमलाकि लोगोां के नलए होता है।" 

 
"व्यवसाय कुल नमलाकि लोगोां के नलए होता है।" नकसी भी उद्यम में, सही कमणचारियोां को 

खोजना नवकास की नदशा में पहला कदम है। चाहे कां पनी का इनतहास या पिांपिा नकतनी भी 
नवलक्षण हो, उस पिांपिा को आगे बढ़ाने में सक्षम लोगोां को खोजने में असमर्ण होने 
पि,आक्तखिकाि वह कां पनी पतन की ओि अग्रसि होगी। बेशक, प्रबांधन सांगिन औि नवनधयाूँ बहुत 
महत्वपूणण होती हैं, लेनकन असल में वे कमणचािी ही होते हैं जो उन्ें जीवन देते हैं… इस प्रकाि, 



 

व्यवसाय प्रबांधन प्रभावशाली मानव सांसाधनोां को नवकनसत किने औि उन्ें अपनी क्षमता को पूिा 
किने के नलए प्रोत्सानहत किने से कही ां अनधक है। 

 
(2) अपनी खुद की क्षमताओां को बढ़ाएूँ  

 
पैनासोननक गु्रप के सदस्योां के रूप में, हमें सदैव बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत के अनुसाि 

सुनाओ (बांधनमुक्त) माननसकता के सार् सही ननणणय लेना चानहए औि किोि दैननक अभ्यास औि 
अपने अनुभवोां के बािे में नवनम्र नचांतन के माध्यम से अपनी क्षमताओां को बढ़ाना चानहए। 
 

नवशेि रूप से, सात नसद्ाांत पैनासोननक गु्रप के सदस्य के रूप में आि-नवकास के नलए एक 
नदशाननदेश है। सार् ही, यह एक बेहति जीवन जीने का नदशाननदेश है क्योांनक उद्योगपनत 
सामानजक नवकास में योगदान देने के इचु्छक हैं। भूतपूवण चैयिमेन अिातािो ताकाहाशी ने सात 
नसद्ाांत को लागू किने का महत्व ननम्न प्रकाि से समझाया है। 

 
सात नसद्ाांत बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत की नी ांव है। उदाहिण के नलए, "समाज के प्रनत 

योगदान" स्वयां में बुननयादी प्रबांधकीय उदे्दश्य का साकाि रूप है औि िोस तिीके से इसे व्यवहाि 
में लागू किने का मतलब है ऐसा काम किना जो गुणवत्ता, लागत औि सेवा के नलहाज से 
अनितीय हो औि नजसे ग्राहकोां िािा चुना गया हो। इस समझ के साध, हमें सतत रूप से इस 
बािे में नवचाि किना चानहए नक क्या हम जो उत्पाद नननमणत किते हैं, वे वाकई समाज में योगदान 
देते हैं औि क्या उन्ें नननमणत किने का हमािा वतणमान नजरिया उपयुक्त है। ये नचांतन औि 
पिीक्षण दैननक आधाि पि दोहिाए जाते हैं। उनके सांचय के माध्यम से, मौनलकता औि पटुता 
नननमणत की जाती है औि हमािे वास्तनवक कायण में बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत प्रनतनबांनबत होते 
हैं। अतेव, नकसी स्पष्ट बुननयादी नीनत के नबना लोगोां का नवकास किना असांभव है। 

 
नकसी कां पनी का उसके मानव सांसाधनोां को सही समय पि औि उपयुक्त तिीके से नवकनसत 

किने का दानयत्व होता है। इसके सार् ही, हममें से प्रते्यक को महत्वाकाांक्षी होना चानहए औि 
अपने व्यक्तक्तगत लक्ष्योां को प्राि किने का प्रयास किते िहना चानहए। 
 
(3) मानव सांसाधन नवकास सांबांधी नीनत 

 
सांथर्ापक महोदय ने पैनासोननक गु्रप में "उत्पाद बनाने से पहले लोगोां का नवकास किें" वाक्याांश 

के सार् मानव सांसाधन नवकास के महत्व को इांनगत नकया। उनका मानना र्ा नक अचे्छ उत्पाद 
नननमणत किने से पहले हमें उस तिह के लोग नवकनसत किने चानहए नजनकी आवश्यता है। 

 
हम मानव सांसाधन को कैसे नवकनसत किें औि उनकी क्षमता का अनधकतम उपयोग कैसे 

किें? बुननयादी नवचाि समाज िािा हमें सौांपे गए कमणचारियोां को नवकनसत किना है, जो बुननयादी 



 

व्यावसानयक नसद्ाांत को पूिी तिह से समझें, इन नीनतयोां के आधाि पि गांभीितापूवणक काम किें , 
नवनम्रता के सार् नवचाि किें औि प्रते्यक नदन सुधाि के नलए कोनशश किना जािी िखें। 

 
मानव सांसाधन नवकास में सबसे महत्वपूणण बात है नक अपने अधीनथर् कमणचारियोां को नबना 

नकसी सांकोच के काम सौांपे जाए। यह स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूणण प्रबांधन का साि भी है। ऑपिेशनल 
फ़्रां टलाइन पि लोगोां को फलने-फूलने में मदद की जाती है औि उनकी क्षमताएूँ  नवकनसत हो, 
इसके नलए उन्ें स्वतांत्र रूप से काम किके, सोचकि औि कािणवाई किके सीखना चानहए। 

 
अधीनथर् कमणचारियोां को काम सौांपने का यह मतलब नही ां है नक कायों को नबना नकसी नवचाि 

के सौांप नदया जाए। अांनतम नजमे्मदािी लेने की आवश्यकता को ध्यान में िखते हुए, वरिष् प्रबांधकोां 
को उनके अधीनथर् कमणचारियोां को स्वायत्त रूप से सोचने औि सुधाि किने के नलए पे्ररित किना 
चानहए। अधीनथर् कमणचािी को प्रते्यक चीज नही ां नसखाना महत्वपूणण होता है लेनकन उन्ें इसके 
बािे में बताया जाना चानहए तानक वे सोच सकें , परिनचत हो सकें  औि सीखे गए सबकोां को 
आिसात कि सकें । 

 
यद्यनप कई बाि आपके नलए अपने अधीनथर्ोां के सार् किोिता के सार् व्यवहाि किने उनकी 

अपनी आवश्यकता के नलए आवश्यक होता है औि सवाणनधक महत्वपूणण चीज उनके सार् गांभीिता 
औि लगाव के सार् व्यवहाि किना होता है तानक वे आप पि भिोसा कि सकें  औि सुिक्षा की 
भावना के सार् अपने स्वयां के नवकास के नलए काम कि सकें । 

 
जब आप काम सौांपकि वरिष् प्रबांधकोां के रूप में सतकण ता के सार् अपनी नजमे्मदारियाूँ पूिी 

किते हैं, तो आपको भनवष्य में उत्पन्न होने वाले जोक्तखमोां के बािे में गहिाई से सोचकि अपने 
अधीनथर्ोां का नेतृत्व भी किना चानहए। ऐसी चीजें भी हैं जो आपके अधीनथर् आपको नसखा 
सकते हैं औि इससे एक बेहति वरिष् कमणचािी के रूप में आपका खुद का नवकास हो सकता 
है। 

 
इस व्यवहाि का एक उदाहिण सागा फैरि ी की थर्ापना है। 1960 के दशक की शुरुआत में, 

कु्यशु मातु्सनशता इलेक्तरि क के नलए सागा प्रीफेक्चि में डि ाई बैटिी फैरि ी थर्ानपत किने के नलए, 
भूतपूवण चैयिमेन अिातािो ताकाहाशी ने लगभग 30 विण की आयु के दो युवा कमणचारियोां को चुना 
र्ा नजनके पास फैरि ी थर्ानपत किने का कोई नपछला अनुभव नही ां र्ा। भूतपूवण चैयिमेन ने नई 
इमाित औि परिसि बनाने से लेकि ननमाणण की शुरुआत किने तक का सािा काम उन्ें सौांप 
नदया। 

 
ताकाहाशी ने नकसी नवसृ्तत शतण के नबना केवल बुननयादी नदशाननदेश बताए लेनकन सार् ही 

किोि शतें भी लगाई जैसे नक दोनोां कमणचारियोां को ननदेश नदया नक वे प्रस्तानवत ननमाणण बजट में 
आधी कटौती किके नदखाएूँ । उनकी कडी मेहनत औि चतुिाई के फलस्वरूप, वे मूल बजट की 
तुलना में कम बजट में फैरि ी बनाने में सफल िहे। प्रबांधकोां के रूप में, उन्ोांने नवदेशी फैक्तरि योां 



 

की थर्ापना औि गु्रप कां पननयोां के प्रबांधन का काम किना जािी िखा। 
 
कमणचारियोां का नवकास वरिष् प्रबांधकोां का सवाणनधक महत्वपूणण काम है। पैनासोननक गु्रप एक 

आदशण समाज बनाने की नदशा में काम किके सामानजक प्रगनत के प्रनत योगदान जािी िखने का 
प्रयास किता है। यद्यनप आप दूिगामी आदशण औि लक्ष्य ननधाणरित कि सकते हैं, आपके व्यवसाय 
में आपकी सांलग्ननता की अवनध को क्षणभांगुि माना जा सकता है। इसनलए सतत सिोकाि के रूप 
में व्यवसाय को चलाए िखने के नजरिये से, वरिष् प्रबांधकोां िािा उनके अधीनथर् कमणचारियोां को 
अवश्य प्रनशनक्षत किना चानहए क्योांनक आक्तखिकाि व्यवसाय अगली पीढ़ी को सौांपा जाना चानहए। 

 
वरिष् के रूप में आपको इस बात से परिनचत होना चानहए नक आपके पास अपने अधीनथर्ोां 

को आपसे भी आगे ननकलने हेतु मागणदनशणत किने की नजमे्मदािी है नजन्ें समाज िािा हमें सौांपा 
गया है। सामानजक नवकास-यात्रा की गनत बढ़ने पि, यह नवश्वास किना कनिन होता है नक अगली 
पीढ़ी में पािांपरिक नजरिया काम किेगा। इसनलए, आपको अपने अधीनथर्ोां की मदद किनी 
चानहए तानक जब वे उत्तिदानयत्व लेने की क्तथर्नत में हो, तो नवनभन्न कनिनाइयोां के सार् लचीले 
तिीके से ननपटने की क्षमता वे हानसल कि सकें । 

 
कमणचारियोां को नवकनसत किने औि उनकी क्षमताओां का अनधकतम लाभ उिाने की अमूल्य 

सलाह पैनासोननक में हमािे अग्रज हमें देकि गए हैं। हम उम्मीद किते हैं नक आप उन्ें मानव 
सांसाधन नवकास औि अपने व्यक्तक्तगत नवकास पि लागू किें गे। 
  

 


