A Panasonic Csoport Alapveté Uzleti Filozéfiaja

Bevezetés: Visszatérés az Alapveté Uzleti Filozéfiahoz

A Panasonic Csoport tagjaként hogyan értelmezi a vezetéi filozéfiankat? "Ez az
Alapvetd Vezet6i Ceélkitlizés, a Vallalati Hitvallas és a Hét Alapelv, igaz?" "Arrdl szdl,
hogy az Uzlet célja a tarsadalomhoz valé hozzajarulas." Talan csak ennyit értett meg
ebbdl.

Amidta a Panasonic Csoport vezérigazgatdja lettem - valdjaban azt megel6z6en,
szamos kihivast jelentd Gzletagban szerzett vezet6i tapasztalataim alapjan, - erés
valsaghelyzetet éreztem. Ugy vélem, hogy a Panasonic azért veszitette el korabbi
erejét, azért nem volt képes ndvekedni, és azért kerllt néhany tzletaga rendkivdl
nehéz helyzetbe, mert sok alkalmazottja nem ismerte helyesen és hatarozottan a
Panasonic Alapveté Uzleti Filozofiajat.

Azt szeretnénk, ha mindannyian maximalizalnak és bizonyitanak képességeiket és
készségeiket, vilagosan azonositanak az idealis végallapotot, megosztanak
egymassal a véleménylket, a kulonbdz6 vélemények integralasaval gyorsan
hoznanak magas szinvonalu dontéseket, és éberen figyelnének a szlkséges
fejlesztésekre, hogy utanozhatatlanul hozzajarulhassunk fogyasztdinkhoz és a
tarsadalomhoz. Mindig 6szintén meg kell vizsgalnunk a jelenlegi helyzetet, és ha az
ellentétes a tarsadalom iranyaval, vagy ha van egy jobb mdédszer, akkor nem
habozunk, és azonnal Uj és jobb utat valasztunk. Ugy vélem, hogy amikor a
Panasonic erés volt, tele volt ilyen munkahelyekkel, és véleményem szerint ez volt az
erdsség forrasa.

A Panasonic Csoportban az egyes alkalmazottaknak sajat vezet6jukkeént kell
tevékenykednilk. Annak érdekében, hogy a Panasonic visszanyerje ragyogasat,
szamos személytdl gyjtottink dssze bolcsességet, azt a bolcsességet, amelyet
mindannyiunknak szilardan meg kell 6rizniink vezetéként, ezen olvasmany
formajaban. Remélem, hogy a Panasonic Csoport minden alkalmazottja figyelmesen
és gyakran fogja olvasni, és a felettesekkel, beosztottakkal, kollégakkal, tgyfelekkel
és Uzleti partnerekkel egyittmiikodve az Alapvet6 Uzleti Filozéfia mindennapi
gyakorlatba Ultetése, valamint egy idealis, anyagi és szellemi jolétben él6 tarsadalom
felépitése érdekében.

Yuki Kusumi, a Csoport vezeérigazgatoja
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1. A vallalat kiildetése

Milyen célbdl léteznek vallalatok? Az alapiténk, Konosuke Matsushita ugy
vélte, hogy a vallalkozasok szerepe és kuldetése az, hogy kielégitsék az
emberek azon térekvéseit, hogy nagyobb bdségben éljenek.

Mas szoval azt feltételezte, hogy a vallalatok eredeti kildetése az, hogy
hozzajaruljon a tarsadalom fejlédéséhez azaltal, hogy az emberek életében
hasznos, kivalé minéségi termékeket és szolgaltatasokat biztosit, elfogadhato
aron, megfelelé6 mennyiségben. Ugy vélte, hogy egy ilyen kiildetésii vallalat
tulajdonosa nem is maga avallalat, hanem a tarsadalom, és ezt fejezi ki az a
mondat, hogy "vallalkozas egy kozintézmeny".

Ha egy vallalkozast a tarsadalom kozintézményének tekintink, akkor arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy a vallalat szamara sziukséges vezet6i eréforrasokat
- beleértve a személyzetet, a tOkét, a teruletet és az anyagokat - a tarsadalom
bizta ra. A vallalkozasnak olyan tevékenységekkel kell hozzajarulnia a
tarsadalomhoz, amelyek a tarsadalom altal rabizott eréforrasokat a lehet6
legjobban hasznositjak, és ezaltal értéktobbletet teremtenek.

Altalaban az a nézet az elterjedt, hogy a vallalatok célja a profitszerzés. A
Panasonic Csoport azonban ugy tekint a profitra, mint valamire, amit a
tarsadalom ad a vallalatnak a hozzajarulasaért cserébe, és minél nagyobb a
hozzajarulas, annal nagyobb a profit. Masrészrél, ha egy vallalat nem termel
profitot, akkor vagy nem teljesiti tarsadalmi felel6sségét, vagy nem képes erre,
és ezért azonnal meg kell reformaini.

Emellett a vallalat ugy végzi Gzleti tevékenységét, hogy kdzben kapcsolatot tart
fenn az Ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel, részvényesekkel, a tarsadalommal és
szamos mas érintettel. Mivel egy vallalkozas a tarsadalom kézintézménye, nem
elfogadhat6, hogy az érintettek karara fejlédjon. Egy vallalkozas csak ugy tud
hosszu tavon fejlédni, ha ezt valamennyi érintettekel egyitt teszi.

Ahhoz, hogy egy vallalkozas eleget tehessen tarsadalmi felelésségének, a
munkavallalok jelentds szerepet jatszanak. Egy folyamatosan valtoz6
tarsadalomban lehetetlen, hogy egy vallalkozas ugy teljesitse tarsadalmi
felel6sségét, hogy tovabbra is értéktobbletet teremt a tarsadalom szamara, hogy
munkavallaléi nem tesznek mast, mint elvégzik a rajuk bizott feladatokat. Egy
vallalkozasban dolgoz6é minden egyénnek napi szinten javitania kell sajat
munkajan, még ha csak kis mértékben is. Ez majd az emberek életmodjanak és
a tarsadalomnak a javulasahoz és fejl6déséhez vezet.



2. A Panasonic Csoport kiildetése és a jelenlegi teenddink

Az alapit6 tovabb téprengett a vallalkozas valédi kildetésén, és 1932. majus
5-én Osszehivta az 6sszes munkavallalot, hogy erételjes kijelentést tegyen. A
Panasonic Csoport ezt nevezi Meichi-nek, a vallalati kuldetéstink
kinyilatkoztatasanak.

Az alapito a kdvetkez6ket mondta: "Gyartoként az a kuldetésiunk, hogy
legy6zzik a szegénységet és gazdagsagot hozzunk a tarsadalomnak. Csak
ebbdl a célbol engedik meg maguknak a vallalatok, hogy viragozzanak." Ahogy
akkoriban Japanban a csapviz, amely szabadon folyik a csapbdl, ugy a termékek
aranak is a lehet6 legalacsonyabbnak kell lennie. Mas szbval, a szegénység
felszamolasa a kimerithetetlen arukészlet eldallitasaval valdésulhat meg.

Az alapit6 valddi szandékat azonban, amelyet a csapviz filozéfigja irt le, a
kovetkez6 szavak fejezik ki, amelyek bemutatjak az altala kovetett célkitizest:
"Az emberi boldogsagot mind az anyagi, mind a szellemi jolét egyarant
fenntarthatja és fokozhatja. Csak akkor érhetd el az igazi boldogsag, ha a lelki
nyugalom az anyagi javak korlatlan kinalataval parosul. Az igazi boldogsag csak
akkor érhetd el, ha a lelki nyugalom az anyagi javak korlatlan kinalataval
parosul".

E kildetés megvalositasa érdekében az alapitdé egy 250 éves tervet hatarozott
meg, amely tiz egymast kdvetd, 25 éves szakaszbdl tevddik 6ssze, és amelynek
célja a "béke és jolét orszaganak", azaz egy idealis tarsadalomnak az elérése.
Ezen tulmenéen a tervnek nem szabad véget érnie az elsé 250 év utan, hanem
a kovetkez6 250 évre is ki kelle terjeszteni, a kornak megfelel6 médon,
magasabb eszményekre torekedve.

Bar a csapviz-filozéfiat mintegy 90 évvel ezel6tt fogalmaztak meg, az anyagi
és szellemi jolét elérésének célja ugyanugy érvényes a mai vilagban is.

Val6jaban sok tarsadalom, kulondsen a fejlett orszagok, bévelkednek anyagi
javakban, de a gyorsan romlé kérnyezetpusztitas és az energiaforrasok
kimerulése komoly aggodalomra ad okot, hogy gyermekeink, unokaink és az
elkovetkez6 generaciok nem élvezhetik majd azt a gazdag életet, amelyet most
élunk.

Eddig féként az aruszallitason keresztll torténd anyagi b6ség ndvelésénevel
foglalkoztunk az Uzleti életben. Ez azonban tavol all attol az idealis
tarsadalomtél, amelyet alapitonk elképzelt. Azonban most mar nem mehetink
vissza a multba. Ujra el kell képzelniink egy idedlis tarsadalmat, amely egyszerre



rendelkezik anyagi és szellemi béséggel is, és ennek megvalositasa felé kell
haladnunk.

Az idealis tarsadalom megvaldsitasa érdekében a felmeruld tarsadalmi
problémakkal nyiltan foglalkoznunk kell, és hozza kell jarulnunk azok
megoldasahoz. Ezek kozul a 21. szazadban a globalis kornyezetvédelmi
kérdéseknek kell a legnagyobb prioritast tulajdonitanunk.

A Panasonic Csoport mas vallalatokat megel6zve, 1991-ben létrehozta sajat
kornyezetvédelmi chartajat, €és mar évek o6ta foglalkozunk ezzel a kérdéssel.
Ahhoz, hogy a jovében is olyan vallalat legylnk, amely élen jar a
kornyezetvédelmi kérdések kezelésében, tovabbra is proaktiv |épéseket kell
tennunk tébb szempontbdl is, beleértve a termékeink és szolgaltatasaink altal
okozott kornyezeti karok minimalizalasat és a termelési tevékenységeink soran
felhasznalt energiamennyiség csdkkentését.

3. Az Alapvetd Vezetoi Célkitlizés

A Panasonic Csoport Uzleti célja és kildetése a Meichi kikialtasa 6ta
valtozatlan, és az Alapvet6 Vezet6i Célkitlizés tomoren megfogalmazza ezt a
filozofiat. Ez a vezérelv iranyitja valamennyi vezetdi tevékenységunket, és ez az
els6dleges alapja annak is, hogy meghatarozzuk a vallalat altal kdvetendd utat.

Tudataban vagyunk annak, hogy az ipar képviselGiként felel6sséggel
tartozunk, a tarsadalom elérehaladasat, fejl6dését, és az emberek jolétét tartjuk
Szem el6tt az lizleti tevékenységeink soran, ezzel javitva az emberek
életminéségét az egesz vilagban.

Mas szdval, mint az ipar képvisel6i, faradhatatlanul kovetni fogjuk ezt a
kuldetést, hogy hozzajaruljunk a tarsadalom fejlédéséhez.

Minden nap folytatnunk kell a fejlédésre val6 torekvést azaltal, hogy paratlan
termékeket és szolgaltatasokat nyujtunk a tarsadalomnak, hogy javitsuk az
emberek jolétét és életminfségét szerte a vilagban.

4. A Villalati Hitvallas és a Hét Alapelv

A Vallalati Hitvallas és a Hét Alapelv kifejezi azt a hozzaallasunkat, ahogyan a
Panasonic Csoport munkatarsaiként nap mint nap végezzik munkankat.

* Vallalati Hitvallas: A haladas és a fejl6dés csak a vallalatunk minden egyes
alkalmazottjanak egyilittes erbfeszitésével és egylittmiikédésével valosithato




meg. Lélekben egytitt, megfogadjuk, hogy a vallalati feladatainkat odaadassal,
szorgalommal és a tisztességgel fogjuk elvégezni.

Ahhoz, hogy az Uzleti életen keresztlul hozzajarulhassunk a tarsadalom
fejlédéséhez, elengedhetetlen, hogy mindenki egyuttmikodjon és becsuletesen
dolgozzon egyutt minden nap. Csak akkor valésulhatnak meg a szervezet céljai
és végsod soron a tarsadalom fejlédése, ha minden egyes szervezet magas
célokat tiz ki maga elé, ha a tagjai teljes mértékben megértik és magukénak
érzik azokat, és ha kdlcsdnds bizalmon alapulé csapatmunka folyik.

» Hozzdjarulas a Tarsadalom Javara: Viselkedésiinket mindig az Alapveté
Vezetdi Célkitlizésnek megfelelGen alakitjuk, eleget téve az ipar képviselbjekénti
kételezettségeinknek azon k6zdssegek felé, melyekben (izleti tevékenyseget
folytatunk.

Klldetéslunk, hogy Uzleti tevékenységunkkel hozzajaruljunk a globalis
fejlédéshez és joléthez, valamint a harmdniahoz a globalis kornyezettel, egy
idealis tarsadalom megvaldsitasa érdekében. Ezt a tudatossagot mindig szem
el6tt tartva kell elkoteleznink magunkat a verhetetlen min6ség, arak és
szolgaltatasok elérése mellett a mindennapi mikédésink soran.

 Tisztességesséq és Becsiiletesséq: Tisztességesen és becsiletesen
viselkediink minden (zleti kapcsolatban és a személyes magatartas soran.
Flggetlendil attol, hogy milyen tehetségesek és hozzaértbek vagyunk, személyes
integritas nélkil nem nyerjlik el masok megbecsiilését, és nem sikeril majd
névelni a sajat énbecslilésiinket.

Magatol értetédbéen be kell tartanunk a tarsadalom normait és szabalyait, és
tevékenységunket is tisztességesen és elfogulatlanul, 6nzetlenul kell végeznunk.
Fontos, hogy mindig tisztességesen és becslletesen viselkedjunk. E
gondolkodasmaod nélkil még a nagy tudassal és tehetséggel rendelkezbk sem
alkalmasak arra, hogy a Panasonic Csoport tagjaiva valjanak.

» Eqyiittmiikodés és Csapatszellem: Egyesitjiik a képességeinket a k6z6s
célok elérése erdekében. Nem szamit, milyen tehetségesek vagyunk egyeénileg,
mert egylittmikodés és csapatszellem nélkil csak névieg képeziink majd egy
vallalatot.

Torekvéseink egyesitésével és csapatszellemink megerdsitésével még
nagyobb eredmeény elérésére vagyunk képesek. Fontos a kulonb6zo
vélemények és a kulonb6zb személyiségek figyelembevétele, valamint az
egység szellemében vald egyuttmikodés. Enélkul, fuggetlendl attél, hogy milyen



tehetséges személyzetet szervezink 6ssze, nem fogjuk tudni megmutatni, hogy
szervezetként milyen er6vel rendelkezunk.

« Fdradhatatlan Igyekezet a Fejlédés Erdekében: Téreksziink arra, hogy
folyamatosan javitsuk azon képességlinket, hogy hozza tudjunk jarulni a
tarsadalom fejlédéséhez lizleti tevékenységlink révén. Csak ezen faradhatatlan
eréfeszitések revén lesziink képesek eleget tenni az Alapveté Vezetbi
Célkitiizésiinknek, és segqitiink a tartds béke és a jolét megvaldsitasaban.

Kuldetésunk elérése érdekében a lehet legkeményebben kell dolgoznunk, le
kell kiizdenUnk a nehézségeket, és folyamatosan elére kell haladnunk.
Barmilyen munkat is végzunk, mindig tanulnunk kell, komolyan kell
gondolkodnunk, és olyan magas szintl gyakorlati eréfeszitéseket kell tennunk,
melyek er0s szenvedeélyen alapulnak, hogy Uj kreativitas és leleményesseég j6jjon
létre, és tovabbi fejlédést és javulast eredményezzen.

» Udvariassaq és Szerényséq: Mindig szivélyesen és szerényen viselkedlink, s
masok jogait €s igényeit tartjuk tiszteletben annak érdekéeben, hogy erdsitsiik az
egeszséges tarsadalmi kapcsolatokat és javitsuk az életminéséget a
kbzbssegekben.

Szem el6tt kell tartanunk az udvariassagot, és alazatosan kell hozzaallnunk a
munkahoz. Mindennapi életinkben fontos, hogy igyekezzink mindenkivel
tisztelettel banni, tartézkodjunk az arroganciatél, és legyunk hajlanddak
kritikusan reflektalni Ghmagunkra.

» Alkalmazkodd készséq: Gondolkodas- és viselkedésmodunk folyamatosan
alkalmazkodni fog, hogy meg tudjon felelni a kérilbttiink folyamatosan valtozo
kéridlmenyeknek, lgyelve arra, hogy a természettel harmoniaban maradjunk a
haladas és a térekvéseink sikerének biztositasa céljabdl.

Tovabbra is helyesen kell értelmeznlnk és alkalmazkodnunk a tarsadalom
valtozasaihoz és fejlédéséhez. Ehhez fontos, hogy ne szlklatokorien nézzuk a
dolgokat, hanem meg kell ragadnunk a térténések mogott meghuzédd nagyobb
Osszeflggéseket és azok lényegét.

Szembe kell néznlink a dolgokkal, ugy kell kezelntiink 6ket, ahogy vannak,
objektiven, anélkul, hogy énkdzpontusagba és elbitéletekbe keverednénk.
Ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjunk a folyamatosan haladé és fejl6dé
tarsadalomhoz, nem szabad elhanyagolnunk a folyamatos fejl6dés iranti erés
vagyunkat és torekvéseinket sem.



* Hala: Cselekvéseink soran a hala 6szténéz majd minket mindazokért a
Joteteményekért, melyekben résziink van, bizva abban, hogy ez a hozzaallas
hatartalan 6rém és a vitalitas forrasava valik, amely lehetéveé teszi szamunkra,
hogy legy6zziink minden akadalyt.

Mindennapi munkank és életiink az 6sszes érintett, valamint sok mas személy
tamogatasara tamaszkodik, beleértve munkatarsainkat, csaladtagjainkat és a
tarsadalom egészét. Fontos, hogy a kapott tamogatast mindig halaval
viszonozzuk.

A tarsadalmi fejl6déshez valé hozzajarulas, az egymas iranti hala és a
torekveés, hogy viszonozzuk azoknak az embereknek, akik segitettek nekunk,
hatartalan 6romet, tovabba erét és batorsagot ad neklnk, hogy legy6zziink
minden nehézséget.

5. A Panasonic Csoport Alapvetd Uzleti Filozéfiaja

A Panasonic Csoport Alapvetd Uzleti Filozofidja az Alapveté Vezet6i
Célkitizeés, a Vallalati Hitvallas és a Heét Alapelv gyakorlataként és a hozza
kapcsolddd gondolkodasmodként definialhatd. Arataro Takahashi, a Matsushita
Electric korabbi elndke, aki tamogatta az alapitot a haboru el6tti és utani
Ujjaépitési és terjeszkedési idészakokban, a kdvetkez6ket mondta az Alapvetd
Uzleti Filozofia gyakorlatarol.

A kemény verseny kbzepette egyedilalloan kell dolgoznunk. Ha a munkank
olyan termékeket eredményez, amelyeket a fogyasztok 6rommel hasznalnak,
akkor biztos, hogy annak meglesz a gyiimélcse. Ha azonban nem érjik el ezt a
gyimdlcsot, az azt bizonyitja, hogy a munkank nem felel meg ennek a
szinvonalnak. Ezért elemezniink kell a felmeriil6 problémakat, és meg kell
oldanunk azokat.

Célunk nem a profit hajszolasa vagy a céglink bévitése, hanem az, hogy
munkankkal egyediilalléak legylink, hogy a fogyasztok alapos mérlegelés utan is
minket valasszanak. Ha tovabbra is olyan termékeket hozunk létre, amelyek
Jjobba teszik az emberek életét és javitiak az életmodjukat, akkor biztosak
lehetiink benne, hogy elnyerjlk jutalmunkat.

Ha az (igyfeleink nem értékelnek minket, akkor valami alapvetéen nincs
rendben. Ha ezt megérijiik, akkor végre tudjuk hajtani a sziikséges reformokat.
Ha kifogasokat keresiink és masokat hibaztatunk, példaul azt allitiuk, hogy az
Uzleti feltételek rosszak, vagy hogy a piac zavaros, mert a versenytarsak
démpingelnek, akkor a vezeteéslink elvesziti az kontrollt.



Ahogy ezek a szavak is jelzik, az idealis tarsadalomra valo torekvés és a
tarsadalom fejl6édéséhez vald hozzajarulas érdekében verhetetlen minéséget,
arakat és szolgaltatast kell nyujtanunk, hogy az ugyfelek minket valasszanak.
Ezért faradhatatlanul djitanunk és javitanunk kell, hogy elérjuk ezt az eredményt.

Ha a termékek nem fogynak eléggé, akkor termékeinkkel nem jarulunk hozza
a tarsadalom fejl6déséhez, és nem mondhatjuk, hogy teljesitjuk a vallalati
kotelességunket. llyen esetben nem elfogadhatd, hogy a termék eladasa
erdekében egyszerlen clesokkentsuk az eladasi arat. EI6szor is fontos, hogy
ugy dolgozzunk, hogy racionalizaljuk a koltségeket, javitsuk a minéséget és a
teljesitmeényt, és egyedulallé szolgaltatast nyujtsunk.

Mas szoval, amig az Alapveté Uzleti Filozofia szerint jarunk el, nem
hagyhatjuk figyelmen kivll az olyan problémakat, mint a magas koltségek, az
alacsony mindség és teljesitmény, és torekednunk kell a helyzet
racionalizalasara és javitasara.

Termeészetesen nem konnyl csOkkenteni a koltségeket vagy javitani a
minéséget és a teljesitményt, de ha elszantan kovetjuk és kovetkezetesen
alkalmazzuk az Alapvet® Uzleti Filozofiat, akkor biztosan bekdvetkezik az
innovacio, és képesek leszlink faradhatatlanul folytatni a megfelel6
er6feszitéseket a fejlédés érdekében.

Azt is fel kell ismernlnk, hogy fuggetlenul attol, hogy uUzletink milyen ttemben
bévil és ndvekszik, vallalatunknak ugyanaz az eredete és Iényege, mint a
magantulajdonban Iévé vallalatoknak: egyetlen Gzlet sem Iétezhet vasarlok
nélkal.

1935-ben, amikor a Matsushita Electric atalakult részvénytarsasagi
szervezetté, az alapito létrehozta az Alapvet6 Belsé Szabalyzatot, amely
részben igy szolt:

Nem szamit, hogy a Matsushita Electric mekkora lesz a jévében, 6rizze meg a
szerény kereskedOi hozzaallast. Arra kell gondolni, mintha egy kis boltban
dolgoznank. Legylink egyszeriiek, szerények és alazatosak a munka végzése
kbzben.

Az alapit6 tovabba a kdvetkezd harom alapveté kdvetelményt fogalmazta meg
a kereskedoi léthez.
* A kereskedelem jelentéségének megértése
* Masok szivének olvasasa



* Teljes alazat masok elétt

Mindannyiunknak teljes mértékben meg kell értenlink, hogy miért létezik a
vallalatunk, a vasarlok gondolatai tekintetében felulmulhatatlan érzékenységgel
kell rendelkeznink, és mindig emlékeznunk kell arra, hogy alazatosak és
halasak legyunk.

6. Az Alapvetd Uzleti Filozéfia alkalmazasa

Az Alapvet6 Uzleti Filozéfiat csak annak alkalmazasaval lehet internalizalni. A
korabbi elndk, Arataro Takahashi azt mondta: "Az Alapveté Uzleti Filozéfia
intellektualis megértése kevéssé hasznos. Ahhoz, hogy megingathatatlan
alapunkka valjon, fontos, hogy a gyakorlatba Ultessuk, és a testinkkel egyutt
tanuljuk meg". Ezt a filozofiat alkalmazta a vallalatcsoport szamos vallalatanak
reformja és ndvekedése soran.

Ez a szakasz ismerteti azokat az alapvet6 szempontokat, amelyeket az
alapvet6 Uzleti filozéfia alkalmazasanak kdvetelményeként sziikséges megérteni.

(1) Elképzelni, hogy milyen jovét kell elérnlink, és az alapvetd tUgyfélérték
kovetése

Célunk egy idealis tarsadalom elérése anyagi és szellemi jolétben. Ez igaz
minden egyes vallalatunkra, amelyek mindegyikének el kell képzelnie egy idealis
jovbképet, és torekednie kell annak elérésére.

Az idealis jovOkép, amelyre itt utalunk, nem a jelenlegi helyzet kiterjesztése, és
nem is olyasmi, amit kizarélag a sajat szemszogunkbdél vizsgalunk. Hogyan
nézzen ki az emberek élete, a tarsadalom és a globalis kornyezet a jovében, és
hogyan gondoskodhatunk arrél, hogy gyermekeink és unokaink anyagi és
szellemi szempontbol egyarant gazdagabb életet élhessenek? El kell
gondolkoznunk, hogy milyen jovét kellene megvaldsitanunk, amely az embert
helyezi a kbzéppontba.

Ha visszafelé szamolunk, akkor hogyan kellene a vallalatunknak
hozzajarulnia? Hogyan kellene valtoztatnia és finomitania a versenyképességét,
hogy a versenytarsak ne tudjak utolérni? Es milyen intézkedéseket kell hozni
ennek érdekében? Végig kell gondolnunk ezeket a dolgokat, és alaposan at kell
ultetnink a gyakorlatba.

Ahhoz, hogy az idealis jovét Uzleti tevékenységunk konkrét termékein és
szolgaltatasain keresztul valositsuk meg, az alapvet6 értékeket kell kdvetnink az



ugyfelek szamara. Az alapvet6 ugyfélérték nem a tulzott teljesitményre vagy
min&ségre vald torekvés, és nem is azt jelenti, hogy egyszerien csak ugy
cselekszunk, amit az ugyfél kér télunk. Azt jelenti, hogy valéban kdzel alljunk az
ugyfelekhez, megvizsgaljuk problémaik és kérdéseik Iényegét és jovojuket, és
felismerjik, mi az, ami valéban hasznos szamukra.

Figyelmesen meg kell hallgatnunk jelenlegi Ugyfeleinket, és az 6 szempontjuk
szerint kell fejlesztenunk termékeinket. Ugyanakkor, ha valoban kozel allunk
ugyfeleinkhez, az azt is jelenti, hogy mérlegelnunk kell, hogyan fejleszthetjik a
jovbbeni életmddot és tarsadalmat az 6 javukra, és batran vallalnunk kell az
ennek eléréséhez szlikséges kihivast.

A Panasonic Csoport szamos uzletaga ennek a megkozelitésnek megfeleléen
fejlédott. Vegyuk példaul a motoruzletagat. Az 1930-as években az alapitd olyan
jovot képzelt el, amelyben minden haztartasban atlagosan tiz motort hasznalnak
majd, és erre a jovbképre alapozva inditotta el a motorluzletagat. Ezzel
egyidejlleg céljaul tizte ki, hogy a radiokat széles korben a hagyomanyos
modellek aranak feléért szallitsa, hogy az emberek kdnnyebben hozzajussanak
az informaciohoz, és sikerult is felére csokkenteni a koltségeket.

Az ut a jovo felé, amelyet el kell érnlnk, hosszu és faradsagos lesz. A nullarol
inditott motortizletagunk kezdetben olyannyira kudarcot vallott, hogy még a
vallalaton belul is voltak, akik a gyar bezarasa mellett érveltek.

A korabbi elndk, Arataro Takahashi azonban azt mondta a motoruzletagban
dolgozé valamennyi alkalmazottnak, hogy az Alapvetd Uzleti Filozofiat tiltessék
at a gyakorlatba - a verhetetlen minéség, ar és szolgaltatas elérése érdekében.
A gyartasi, mérnoki és értékesitési részlegeken mindenki fejlesztéseket hajtott
végre faradhatatlanul. Az eredmény egy olyan motorcsalad lett, amely annyira
népszerl volt, hogy az Gzletdg nem gydzte elég gyorsan gyartani dket.
Korualbelll 20 évbe telt, amig ezt a pontot elérték, de a motoruzletag fejlédése
nagyban hozzjarult a haztartasi készllék Uzletaganak késdébbi fejlédéséhez.

lly médon minden egyes uzletadgunkban el kell képzelnlnk azt a jovoképet,
amelyet el kell érnunk, és az alapvetd ugyfélértékre kell torekednunk.

(2) A tarsadalmi igazsagossag, az egyuttélés és a kdlcsonos jélét megvaldsitasa

Uzleti tevékenységiink soran a tarsadalom éltal rank bizott vezetdi eréforrasok
felhasznalasaval ezeket az er6forrasokat helyesen kell felhasznalnunk a
tarsadalom javara, és teljes mértékben eleget kell tennlnk az érintettekkel
szembeni felel6sségunknek.



Amellett, hogy nem sértjuk meg a torvényeket, a rendeleteket, valamint a
tarsadalmi erkdlcsot, mindig figyelembe kell vennink, hogy mi a helyes a
tarsadalom szamara, el kell sajatitanunk a bevalt bolcsességet, és azt a
gyakorlatba kell atultetnink. Az alapit6é a "tarsadalmi igazsagossag" kifejezéssel
ragadta meg ennek fontossagat. A tarsadalmi igazsagossag faradhatatlan
megvalositasaval, amelynek eléfeltétele munkatarsaink testi és lelki
egeszségének védelme, hozzajarulunk a tarsadalom, az iparag és uzleti
partnereink valédi fejlédéséhez.

Mindezek mellett az Gzleti tevékenységunk soran a szamunkra anyagokat
szallitd vallalatokkal, a tevékenységunket tamogato alvallalkozokkal és
vallalkozoi cégekkel, valamint a termékeinket értékesité kapcsolt
kiskereskedelmi Uzletekkel és értékesitési Ugynokokkel kialakitott szoros
kapcsolatokban is térekednunk kell a kélcsonds jolét és fejlédés
megvalositasara.

A tarsadalom fejl6dését szolgal6 partnerként elengedhetetlen a nyilt
parbeszéd és a kolcsonds megeértés a kapcsolddo felek kozott, valamint a
kolcsdnds tudatossag ndvelése a termékek, a technoldgia és a folyamatok
javitasa terén. lly modon mindegyik fél nagyobb szerepet jatszhat a
tarsadalomban az autondmia megérzése mellett folytatott egylttmikddés és a
kOlcsonds tamogatas réveén, amely k6zos erésségeket eredményez. Ez a
Panasonic Csoport alapvetd nézete az egylttélésrdl és a kdlcsonds jolétrél.

(3) A pazarlas, a cselekvéshiany és az utobmunka felszamolasa

A profit szempontjabdl, ahogyan azt az 1. A vallalat kildetése cim( pontban
kifejtettlk, bannek kell tekintentnk, ha pirosban vagyunk. Tovabba, még ha egy
vallalkozas jelentds nyereséget is termel, amennyiben az adott vallalkozas tulzott
pazarlassal és cselekvéshiannyal kuszkodik, akkor egyszeriien elvesziti a
lehetéséget, hogy nagyobb nyereséget termeljen. Ezaltal elszalasztjuk a
lehetbséget, hogy pénzt keressunk, amelyet megoszthatnank alkalmazottainkkal,
részvényeseinkkel és a tarsadalommal, és amely lehetévé teszi szamunkra,
hogy hozzajaruljunk az ugyfelek szélesebb kdréhez és a jov6 tarsadalmahoz.
Ebbdl a szempontbdl az ilyen korulmeények is binnek szamitanak.

Nyilvanvaloé tehat, hogy pirosban lenni bln, de ezen tulmenden a pazarlas, a
cselekvés hidnya és az utdmunka szikségessége a vallalkozasban dnmagaban
is ban. Barmilyen kicsi is legyen az egyes emberek munkajanak jelentésége, az
a tarsadalomban él6 emberek javara létezik, és mindig kapcsolodik a tarsadalom
fejlédéséhez.



Ebben az értelemben Uzleti tevékenységunkben nem szabad, hogy egy csepp
pazarlas is legyen. Mindannyiunknak minden nap minden masodpercben vagy
minden egyes hulladékkal tisztaban kell lennunk, és fejlesztéseket kell
végrehajtanunk annak kikliszdbdlésére. Ezért mindig arra kell térekednlnk, hogy
a legjobb munkat végezzuk, megértve az allaspontot, hogy még ha egyetlen
csavarral vagy egy papirlappal foglalkozunk is, munkanknak a tarsadalom
fejlédésehez kell vezetnie.

Természetesen a munkavégzés maodja valtozik a korral, de minden idépontban
ndvelnldnk kell a munka és az Uzletmenet sebességét, erdsitenunk kell operativ
frontvonalaink versenyképesseégeét, és igy a pazarlas, a cselekvéshiany és az
utdbmunka alapos felszamolasaval hozza kell jarulnunk a tarsadalomhoz.

(4) Reagalas a tarsadalmi valtozasokra

A tarsadalom naprdl napra valtozik, és a valtozas sebessége évrdl évre
gyorsul. Ezen valtozasok kdzepette egyes dolgok hanyatlanak és eltinnek, mig
masikak ujonnan szuletnek, de 6sszességében a tarsadalom folyamatosan
fejlédik és alakul.

Az elmult években szamos tarsadalmi kérdés mertlt fel a fejlédés negativ
hatasaibol, példaul a globalis kdrnyezeti problémakbdl. Ha azonban ugy
tekintlink az ilyen problémakra, mint amik megoldast igényelnek, és jobb
valaszra vagy Uj modszerre torekszunk, akkor kijelenthetjuk, hogy tarsadalmunk
tovabb fejl6dik, mikozben naprdl napra valtozik. Az alapité ugy vélte, hogy a
"novekedés és fejlédés" elve a vilag minden egyes dolgardl elmondhato.

Minden uzletagunkban arra torekszunk, hogy elképzeljunk egy
megvalositando jovét, elére lassuk fogyasztdink jovéjét, és olyan termékeket és
szolgaltatasokat nyujtsunk, amelyek valéban hozzajarulnak ahhoz, hogy
megvalosithassuk az idealis tarsadalmat, amelyben az anyagi és a szellemi jolét
egyarant jelen van. Mikozben erre torekszunk, olyan valtozasokkal kell
szembenéznlnk, amelyek nemcsak lehetéségeket, hanem veszélyeket is
hordoznak magukban.

Az ilyen valtozasokkal és a valtozasok jeleivel szemben fontos, hogy ne
fellletesen szemléljuk a helyzetet, hanem tlzetesen és objektiven, ugy, ahogy
van, hogy aztan megragadhassuk a mogotte allé fébb tendenciakat. Ahhoz, hogy
megbirk6zzunk a valtozasokkal, még annak lehetéségét is meg kell fontolnunk,
hogy elvessik-e azokat a modszereket, amelyek eddig hatékonynak bizonyultak.



Batorsagot kell vennuink ahhoz, hogy eldobjuk mindazt, amit el kell dobnunk,
és minden napot uj hozzaallassal és uj médszerekkel kell kezdenunk. Ez a
hozzaallas megkdveteli, hogy figyelemmel kisérjuk a tarsadalmi valtozasokat, és
hogy tovabbra is lelkesen hajtsuk magunkat.

7. Az ugyfél az elsé

Minden Uzletagunk annak a fuggvénye, hogy az ugyfelek a mi termékeinket és
szolgaltatasainkat valasztjak és vasaroljak. Ez igaz, akar egyedi termékeket
ertékesitlink, akar rendszeres szolgaltatasnyujtasra szerz6dunk egy
fogyasztoval.

Ezért az Uzleti tevékenység természetes része, hogy mindig az értékes
ugyfelunk szemsz6gébdél gondolkodjunk, tisztességes szolgaltatasokat
nyujtsunk, és azonnal és megfeleléen reagaljunk az esetlegesen felmerilé
problémakra.

Csak akkor tudjuk elnyerni Ggyfeleink bizalmat, és csak akkor tudjuk elérni,
hogy tovabbra is minket valasszanak els6ként, ha képesek vagyunk jobb munkat
végezni, mint versenytarsaink abban, hogy ilyen gondolkodasmaddot alakitunk ki.
Raadasul, ha sok vasarlé agy véli: "Oriilok, hogy a Panasonicot valasztottam”,
és az ilyen vélemények széles korben elterjednek, akkor tzletink ndvekedhet és
fejlédhet.

Az alapitonak sok mondanivaldja volt az Uzleti élethez szikséges
gondolkodasmadrol. "Az Ggyfél az elsd" az egyik ilyen gondolat, és errdl a
kovetkez6képpen beszélt.

* Az ligyfelek boldogsaganak biztositasa a kereskedelem értéke

Termékeink eladasa nemcsak azt jelenti, hogy meggyd6zziik az ligyfeleket a termékek
értékerdl, hanem azt is, hogy boldognak és biztonsagban érezzék magukat. Ebben a
boldogséagban oriasi érték rejlik. Ezért alaposan at kell gondolnunk a kommunikaci6 és a
szolgaltatasnyujtas maédjat. Ha igy dolgozunk, a profiton tal boldogsagot is
Sszerezhetlink.

* Az ligyfél beszerzési ligynbkeve valas
Az (izleti tevékenység soran természetesen alaposan meg kell vizsgalnunk az

altalunk kezelt termékeket, és magabiztosan kell ertekesiteniink azokat. Az
egyik legfontosabb dolog azonban, amit ek6zben szem el6tt kell tartani, hogy a
vasarlo helyébe képzeljiik magunkat, és ugy vizsgaljuk meg az adott
termékeket, mintha mi lennénk a vasarlo beszerzdéje. Ha ezt elképzeljiik,
képesek lesziink megvizsgalni a terméket, mikbzben tisztaban vagyunk azzal,
hogy a vevének éppen milyen igényei vannak, milyen termékre van szliksége,



és mennyire vagyik ré. Igy atgondolhatjuk, hogyan tudnénk a hasznukra valni.

* Az ligyfelekkel val6 tér6dést nbvekedés koveti

Amikor a vasarloktol dicséretet kapunk egy olyan termékert, amelynek
elballitasaért kemenyen megdolgoztunk, az még nagyobb 6rém, mint amikor
megvasaroljak azt. Nem szamit, hogy egy vallalat mekkora, fontos, hogy minden
alkalmazott alazatosan odafigyeljen az lgyfelek kéréseire. Ezaltal tovabbi
tamogatast nyerhetiink a vasarloktol. Ez a tamogatas igyfélrél lgyfélre fog
terjedni, és a vallalat nbvekednését segiti elo.

* Azok a véllalatok, amelyek nem térédnek ligyfeleikkel, 6sszeomlanak.

Ha két (izlet ugyanolyan aron kinal tésztaételeket, melyik fog tébb vasarlot
vonzani, az az lizlet, amelyik kedvesen és jol banik a vasarloival, vagy az,
amelyik rosszul banik a veliik? Nem szamit, hogy a Matsushita Electric milyen
nagy lesz, az igazi forméaja nem valtozhat a vasarloival t6r6dé tesztaboltéhoz
képest. Ha a vallalat csak olyan dolgokkal torédik, mint a munkaerd nagysaga
vagy az eladasok mennyisége, eés az emberei ellustulnak a vezetésben, és
rosszul bannak az ligyfelekkel, a vallalat elkeriilhetetlentil 6sszeomlik.

Nem szamit, hogy milyen nagy és Osszetett lesz a vallalatunk,
mindannyiunknak ugy kell hozzaallnunk a napi munkankhoz, hogy ugyfeleinkkel
torédjunk. Ha vallalatunk nem névekszik, meg kell vizsgalnunk az okot, és
azonnal ki kell javitanunk. Elképzelhet6, hogy az atgondolas soran rajovunk,
hogy nem olyan Uzletet folytatunk, ahol az Ugyfél az elsé, vagy hogy valami a
vallalattal kapcsolatban megakadalyozza, hogy elnyerjuk ugyfeleink teljes
bizalmat.

8. Onallo Felelds Iranyitas

A Panasonic Csoportban az iranyitas nem kizarélag a fels6vezetbk
feleldssége. Minden alkalmazottnak a sajat vezet6jeként kell tekintenie magara,
és dnalldan kell felelésséget vallalnia munkajaért, mikozben kdvetnie kell a
vallalat iranyelveit. Ez az 6nall6 felel8s iranyitas alapkoncepcidja.

A vallalatvezetési filozofiak és iranyelvek alapjan minden szervezetliinkben
mindannyiunknak felel6sséget kell vallalnunk sajat munkankert, és
faradhatatlanul javitanunk kell azt. Az 6nallé felelés iranyitas a Panasonic
Csoport vezetésének egyik alapja, és ez az a kultura is, amely emberi
er6forrasainkat taplalja.

Az alapitoé az 6nall6 felelds Uzleti iranyitas biztositasanak kulcsaként a
kovetkezbket tanitotta: "Mindenekel6tt maguknak a vezetbknek kell er6s



érzékkel rendelkeznitk kuldetésuk és vezetési filozéfiajuk irant, és ezekhez
mindig tartaniuk kell magukat és bele kell nevelniuk alkalmazottaikba", valamint
"A vezetbknek nem szabad félniuk attél, hogy széleskorien delegaljak
alkalmazottaikat. Meg kel engedni nekik, hogy sajat feleldsséguk és hataskoruk
alapjan dolgozzanak".

Emberi Iényekként, amikor sajat magunk lathatjuk sajat munkankat és annak
fontossagat, az erételjesen feltdlt benniinket. igy motivaltan, proaktivan tudjuk
erdsségeinket kamatoztatni, bolcsességgyijtéssel és fejlesztésekkel. Ezért a
vezetdknek torekedniuk kell arra, hogy ilyen motivaciét generaljanak, amikor a
munkat beosztottjaiknak delegaljak. Ez lehetévé teszi, hogy minden egyes
ember a munkajaban olyan kiteljesedést érezzen, amely 6romhoz és
boldogsaghoz vezet. Ez az 6nallé felelbs iranyitas alapkoncepcioja.

Az alapitd a "munkavallaléi vallalkozéi szellem" kifejezést hasznalta annak
leirasara, hogy a munkavallaloknak hogyan kell a munkajukat megkozeliteniuk.
Arra hivta fel 6ket, hogy fogadjak el azt a gondolkodasmaodot, mintha sajat
vallalkozasuk elndkei vagy tulajdonosai lennének, és ennek tudataban kdzelitsék
meg munkajukat, nézépontjukst és dontéshozatalukat.

A munkavallaléi vallalkozoéi szellem elv alkalmazasakor alapvet6 fontossagu,
hogy feladataink végrehajtasa alatt mindannyian felel6sségtudattal
rendelkezzink, hogy képességeinket jobb mddszerek és eszkdzok
megteremtésébe fektesslk, batran alkalmazzuk azokat, és kuldetéslnkké
tegyuk a jobb eredmények elérését.

Morimasa Ogawa, a Matsushita Housing Products korabbi elndke a kezdeti
szakaszaban csatlakozott mikrohullamu suté Gzletaghoz, és globalis lUzletagga
fejlesztette azt. Azt allitotta, hogy az egyes alkalmazottaknak 6nalld
felel6sségérzettel kell rendelkeznitk. Ezt a gondolkodasmaodot kdvetkezetesen
alkalmazva mindannyian a sajat munkanknak szenteljuk magunkat.

Amikor az alapito a fiatal munkatarsaknak elmagyarazta a munkavallaloi
vallalkozéi szellem fogalmat, az 6nallé vallalkozast egy tésztabolthoz
hasonlitotta. Arra 0sztonozte az beosztottakat, hogy gondolkodjanak ugy, mint
egy tésztabolt tulajdonosa, aki keményen dolgozik a tészta eladasan, minden
nap visszajelzést kér a vasarldktol az izekkel kapcsolatban, és a visszajelzések
alapjan javitasokat eszk6zol. Megemlitette, hogy az ilyen eréfeszitések és
lelkesedés a mi egyéni munkankhoz is nélkllézhetetlenek.

Még ha egy nagy szervezet tagjai is vagyunk, nem elég, ha csak a rank bizott
munkat végezzuk, és kovetjuk a kialakitott rendszereket és eljarasokat. Fontos,



hogy mindannyian folyamatosan gondolkodjunk és javitsunk, hogy jobba tegytk
azokat.

A folyamatosan valtozo és fejl6d6 tarsadalomban a fogyasztok nem fognak
minket valasztani, ha kizarélag a sajat gondolkodasmédunk és perspektivaink
szerint dolgozunk. Nem szabad elfelejtenlnk, hogy a ma legjobbja mar nem lesz
a holnap legjobbija, és a holnapnak kell megteremtenie a holnap legjobbijat.
Ebbdl a gondolkodasmaédbdl kiindulva mindig magasabbra kell torekednunk.

Az 1933-ban bevezetett Uzletagi rendszer konkrétan képviselte az onallo
felel6s iranyitas koncepciodjat. A rendszer egy olyan flggetlen, profit termeld
szervezeti struktura, amelyben az egész vallalatot termékenként Uzletagakra
osztjak, és minden uzletag felelds a fejlesztésektél kezdve a gyartason és az
értékesitésen at a nyereség és veszteségek kezeléseéig, mindenért. Az
Uzletagaknak felel6sséget kellett vallalniuk sajat vezetésukért, ami az Uzletagak
vezetbinek és alkalmazottainak fejlédéséhez vezetett. igy jott Iétre a mai
Panasonic Csoport.

9. Részvételi iranyitas a kollektiv bolcsességen keresztiil

Az 6nallo felel6s vezetés alapos megvalositasa eérdekében a Panasonic
Csoport hangsulyozza a munkavallaléi vallalkozoi szellem gyakorlasanak
fontossagat, amely révén a munkavallalok kialakitjak a sajat munkajuk
iranyitasaért valo felelésségvallalas gondolkodasmaédijat, valamint annak
fontossagat, hogy a vezetést minden egyes ember bolcsességének
Osszegyujtésével végezzék. Az alapitd egyszer kijelentette, hogy "a legjobb
vezetés a kollektiv bolcsességen alapuld vezetés".

Fontos, hogy mindannyian onalléan, felel6sségteljesen gondolkodjunk
munkankroél, €és mindannyiunknak folyamatosan fejlesztentnk kell magunkat,
hogy utanozhatatlan munkat végezhessunk. Azonban barmilyenek is egy ember
képességei, bolcsességének vannak korlatai. Az 6nelégult iranyitas egy ideig
mikodhet, de végul az 6nigazsag negativ hatasaihoz vezet, és nem lesz tartos.

Ehelyett a széleskorl bolcsesség 0sszegyljtése €s a szinvonalas dontések
gyors meghozatala segit nekunk abban, hogy mas vallalatoknal gyorsabban
jaruljunk hozza a tarsadalomhoz.

A kollektiv bolcsesség dsszegyljtése érdekében fontos, hogy a felettesek
egyuttmikodjenek a beosztottakkal, hogy a lehet6 legjobban kihasznaljak egyéni
erdsségeiket. Ahhoz, hogy mindenki a lehetd legtdbbet profitdlhasson
tehetségeébdl, a feletteseknek bizniuk kell beosztottjaikban, a lehet6 legnagyobb



mértékben at kell ruhazniuk a felelésséget és a hataskordket, folyamatosan
megfelel6 utmutatast kell adniuk, és 6sztonozniuk kell a beosztottakat arra, hogy
proaktivak és talalékonyak legyenek.

A feletteseknek nyitottan és becsuletesen kell viszonyulniuk beosztottjaik
ajanlasaihoz és javaslataihoz, és torekedniuk kell arra, hogy azokat a lehet6
legnagyobb mértékben elfogadjak. Ha egy javaslat nem elfogadhaté, a
feletteseknek teljes korllen meg kell magyarazniuk, hogy a beosztottjaik ne
veszitsék el motivacidjukat és kezdeményezbkészséguket, és aktivabban
tudjanak dolgozni.

A vallalati és szervezeti iranyelvek terjesztése érdekében a feletteseknek
fellrdl lefelé kell kommunikalniuk azokat a beosztottjaikkal. Ha azonban a
felettesek csak utasitasokat adnak, és a beosztottak csak kdvetik azokat, a
szervezet nem lesz képes fejlédni. Emellett elengedhetetlen a nyilt
megbeszélések vallalati kulturaja, ahol a beosztottak alulrél felfelé barmit
kozolhetnek a feletteseikkel, amit mondaniuk kell.

Még az ujonnan felvetteknek is egy fuggetlen Gzleti egység sajat vezetdjének
kell tekinteniik magukat, és kotelesek elfogadni a munkavallaléi vallalkozoi
szellem gondolkodasmodjat és proaktivan részt venni az iranyitasban, példaul a
szlukséges fejlesztések felvetésével.

Az is fontos, hogy kilénb6z6 véleményeket és meglatasokat szedjunk 6ssze.
A Panasonic Csoport a vilag minden részerdl megszolitja fogyasztoit. Ahhoz
tehat, hogy az ugyfelek tovabbra is minket valasszanak a gyorsulé Gtemben
fejléd6 és valtozé globalis piacon, sokféle véleményt és perspektivat kell
beépitenlink a munkankba. Egyéni sokféleséglnk kildonbdzé véleményeket és
meglatasokat general, és elengedhetetlen, hogy elfogadjuk és tiszteletben
tartsuk mindannyiunk egyéniségeét.

A személyes sokszinliség kihasznalasaval bolcsességet gyljthetlnk, és a
szervezet tovabb fejl6édhet. Mas szdval, a sokszinlség a versenyképesseg
ndveléséhez vezet. A sokszinliség maximalis kihasznalasa érdekében a
feletteseknek le kell bontaniuk az egyéni személyiségek utjaban allo
akadalyokat, és tamogatniuk kell ezeket az egyéneket, hogy képesek legyenek
kihivasokat allitani maguk elé.

Ahhoz, hogy az alulrdl felfelé iranyulé kommunikacio és a sokszinliség
viragozhasson egy szervezetben, az egyéneknek ugy kell érezniuk, hogy mindig
elmondhatjak azt, amit kell. Ahelyett, hogy egyszerlien végrehajtanak a
feletteseik utasitasait, akar a mondanivalojuk visszatartasaval, az alulrol felfelé



iranyuld kommunikacié megkozelitése arra 6sztdnzi a munkavallaldkat, hogy
rangtél fuggetlenul, 6nalléan osszak meg a munkahelyi problémakat, nyiltan
megvitassak, hogy mivé kellene valnia a szervezetnek, és cserélijenek eszmét a
tovabblépés iranyaval kapcsolatban. Ez a kollektiv bolcsesség 6sszegyijtésének
lényege.

A kollektiv bolcsesség hasznalatanak eléfeltétele, hogy mind a felettesek,
mind a beosztottak objektiven kozelitsék meg a helyzetet, ugy, ahogy van,
anélkul, hogy személyes érzések vagy feltételezések csapdajaba esnének.
Vagyis fontos, hogy sunao (csapdamentes) elmével kdzelitsiink a munkahoz.

Azeért, hogy az ugyfelek mindig minket valasszanak, fogjunk 0ssze, hogy a
Panasonic Csoport minden részlegénél a valddi kollektiv bdlcsességen alapuld,
részvételi alapu iranyitas megvalositasaval utanozhatatlan minéséget, arat és
szolgaltatast érjunk el.

10. Az emberek fejlédése és lehetéségeik maximalis kihasznalasa
(1) Hogyan értékeli a Panasonic Csoport az embereket

Egy vallalat 4tfogé ereje az alkalmazottak erejének dsszege. igy a vallalat
atfogd erejének novelése érdekében mindannyiunknak azonositanunk kell, hogy
mire van szukség a munkankban, és onalldan kell a fejlesztések
megvalositasara forditanunk teljes kapacitasunkat.

Csak akkor lehet az egyes munkavallaldk eréfeszitéseit ugy egyesiteni, hogy a
szervezet paratlan munkat végezzen, amelyet az ugyfelek valasztanak, ha a
munkavallaléi célok és a vallalat iranyvonala 6sszhangban vannak, és a vallalat
céljai az egyes munkavallalok céljainak kiterjesztesét jelentik.

Ennek elérése érdekében a feletteseknek jol kell ismernilk az egyes
beosztottak egyedi képességeit, és torekednitk kell arra, hogy egyéni
erdsségeiket megcsillogtassak, hogy a beosztottak a kiteljesedés érzésével
gyakorolhassak képességeiket. Ugyanakkor a beosztottaktol elvarjak, hogy
higgyenek sajat lehet6ségeikben, és folyamatosan fejlesszék magukat.

Mindannyian felel6sek vagyunk a Panasonic Csoport ndvekedéséért. Az, hogy
a Csoport képes lesz-e tovabbra is hozzajarulni a tarsadalom fejl6déséhez,
mindannyiunk gondolkodasmadjatol és hozzaallasatél fligg.

Ennek fényében vezetéslink alapja a tarsadalom altal rank bizott értékes
emberi eréforrasok apolasa és hasznositasa. Ahogy az alapité mondta: "Az uzlet



emberekbdl all".

"Az lizlet emberekbdl all": Minden vallalatban a megfelel6 emberek
megtalalasa az elsé lépés a fejlédés utjan. Nem szamit, hogy egy vallalat
tértéenelme vagy hagyomanyai mennyire kiemelkedbéek, mert ha nem talal olyan
embereket, akik képesek tovabbvinni ezt a hagyomanyt, az veglul a vallalat
hanyatlasahoz vezet majd. A vezetési szervezetek és a klilbnb6zb modszerek
természetesen nagyon fontosak, de az emberek azok, akik életet adnak
mindennek... Igy az lizletvezetés mindennél tébbet jelent az erés emberi
eréforrasok apolasaban és a lehetéségeik kiteljesitésének 6sztbnzésében.

(2) A sajat képességek novelése

A Panasonic Csoport tagjaiként mindig helyes értékitéleteket kell hoznunk a
sunao (csapdamentes) elmével, az alapvet6 uzleti filozéfiaval 6sszhangban, és
képessegeinket szigoru napi gyakorlassal és a tapasztalataink alazatos
atgondolasaval kell fejlesztenunk.

A Hét Alapelv kilondsen a Panasonic Csoport tagjaként torténd onfejlesztés
iranyelvei. Egyuttal iranymutatas a jobb életvitelhez is, amely az ipar
képviselbiként a tarsadalmi fejlédéshez valé hozzajarulasra torekszik. A korabbi
elndk, Arataro Takahashi a kovetkez6képpen magyarazta a Hét Alapelv
gyakorlasanak jelent6ségeét.

A Hét Alapelv az Alapveté Uzleti Filozéfia alapja. Példaul a "Hozzajarulas a
Tarsadalom Javara" magat az Alapvetd Vezetbi Célkitlizést testesiti meg, és
ennek konkrét megvaldsitasa azt jelenti, hogy olyan munkat vegziink, amely a
mindséq, az ar és a szolgaltatas tekintetéeben utanozhatatlan, és amelyet az
tgyfelek valasztanak. Ezzel a felfogassal folyamatosan el kell gondolkodnunk
azon, hogy az altalunk gyartott termekek valoban hozzajarulnak-e a tarsadalom
fejlédéséhez, és hogy a gyartasukhoz alkalmazott jelenlegi megkézelitéslink
megfelelb-e. Ezeket az elmélkedéseket és vizsgalatokat naponta megismételjik.
Ezek felhalmozddasa révén eredetiség és leleményesség szliletik, és az
Alapveté Uzleti Filozofia tiikréz6dik a tényleges munkankban. Ezért vilagos
alapelvek nélkiil lehetetlen az embereket fejleszteni.

A vallalatnak kotelessége, hogy human eréforrasait idében és megfeleléen
fejlessze. Ugyanakkor mindannyiunknak ambiciézusnak kell lennunk, és
folyamatosan torekednunk kell személyes céljaink elérésére.

(3) Humanerdforras-fejlesztési iranyelv

Az alapito a kdvetkez6 mondattal jelezte az emberi eréforrasok fejlesztésének



jelentéségét a Panasonic Csoportban: "Az embereket el6bb kell fejleszteni, mint
termékeket gyartani". Ugy vélte, hogy a j6 termékek gyartasat meg kell eléznie a
szukséges emberek fejlesztésének.

Hogyan fejlesszuk tehat az emberi eréforrast, és hogyan hasznaljuk ki a
bennuk rejl6é lehet6ségeket? Az alapgondolat az, hogy a tarsadalom altal rank
bizott embereket fejlessziik, akik telies mértékben megértik az Alapvetd Uzleti
Filozofiat, komolyan dolgoznak ezen iranyelvek alapjan, alazatosan
gondolkodnak, és minden egyes nap térekednek a fejlédésre.

Az emberi eréforras fejlesztésében a legfontosabb, hogy habozas nélkul
bizzuk a munkat a beosztottakra. Ez az 6nallo felel6s iranyitas lényege is. Az
embereket az operativ frontvonalon képzik, és ahhoz, hogy képességeiket
fejleszteni tudjak, 6nall6 munkaval, gondolkodassal és cselekvéssel kell
tanulniuk.

A munka beosztottakra bizasa nem jelenti azonban a feladatok valogatas
nélkdli kiosztasat. A végs6 felelésség viselését szem el6tt tartva a feletteseknek
batoritaniuk kell beosztottjaikat az 6nall6 gondolkodasra és fejlédésre. Fontos,
hogy ne tanitsanak meg mindent a beosztottaknak, hanem kommunikaljanak
veluk, hogy gondolkodni tudjanak, tudatosan cselekedjenek és internalizaljak a
tanultakat.

Bar néha sziukséges a keményebb banasmadd a beosztottakkal a sajat
szukségletek érdekében, a legfontosabb, hogy tisztességesen és szeretettel
banjunk veluk, hogy bizni tudjanak bennunk, és a biztonsag érzetével
dolgozhassanak a sajat fejlédésukert.

Amig felettesként a delegalassal, figyelmes szemmel teljesitjuk
kotelességeinket, beosztottjainkat is ugy kell vezetnlink, hogy mélyen
elgondolkodik a jovében felmerulé kockazatokon. Vannak olyan dolgok is,
amelyekre beosztottaink tanithatnak minket, és ez a sajat fejlédésinkhdz
vezethet, mint felettes.

Ennek a gyakorlatnak egyik példaja a Saga gyar létrehozasa. Az 1960-as évek
elején Arataro Takahashi korabbi elndk két 30 év koruli fiatal alkalmazottat
valasztott ki, hogy a Kyushu Matsushita Electric szamara egy szarazelemgyarat
hozzon létre Saga prefekturaban, akiknek nem volt korabbi tapasztalatuk gyarak
létrehozasaban, és rajuk bizott mindent az Uj épulet és a létesitmények
megépitésétdl kezdve a gyartas beinditasaig.

Takahashi csak az alapvet6 iranyelveket kozolte részletes feltételek nélkul, de



szigoru kdvetelményeket tamasztott, példaul arra utasitotta a két alkalmazottat,
hogy felére csokkentsék a tervezett épitési koltségeket. Kemény munkajuk és
leleményességuk eredményeként sikerult az eredeti kdltségvetésnél
kevesebbért felépitenilk a gyarat. Vezetéként késdbb is hozzajarultak a
tengerentuli gyarak Iétrehozasahoz és a Csoport vallalatainak iranyitasahoz.

Az emberek fejlesztése a felettes legfontosabb feladata. A Panasonic Csoport
célja, hogy tovabbra is hozzajaruljon a tarsadalmi fejlédéshez azaltal, hogy egy
idealis tarsadalomért dolgozzon. Bar messzemend eszméket és célokat
tizhetunk ki, a vallalatban valo részvétel id6szaka mulékonynak tekinthetd. Ezért
az uzlet folyamatos fenntartasa szempontjabdl a feletteseknek ki kell képeznilk
beosztottjaikat, mivel az Uzletet végul at kell majd adni a kovetkez6
generacionak.

A feletteseknek tisztaban kell lennilk azzal, hogy az a felelésséguk, hogy a
tarsadalom altal rank bizott beosztottjaikat arra motivaljak, hogy felulmuljak
onmagukat. Ahogy a tarsadalmi fejl6dés felgyorsul, nehéz elhinni, hogy a
hagyomanyos megkozelitések mikodni fognak a kovetkezd generacional. Ezért
segiteni kell beosztottakat, hogy felel6sségteljes poziciéba kerulve képesek
legyenek rugalmasan kezelni a killénbdz6 nehézségeket.

El6deink a Panasonicnal sok felbecsulhetetlen értékli tanacsot hagytak rank
az emberek fejlesztésével és képességeik maximalis kihasznalasaval
kapcsolatban. Reméljik, hogy ezeket alkalmazni fogjak a humaneréforras-
fejlesztés és sajat személyi allomany fejlesztése soran.
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