Panasonic grupas biznesa pamata filozofija

levads: AtgrieSanas pie biznesa pamata filozofijas

Ka jus ka Panasonic grupas dalibnieks izprotat mdsu vadibas filozofiju? ,Tie ir
Vadibas pamata mérkis, Uznémuma kredo un Septini principi, vai ne?“ ,Runa ir par
uznémejdarbibas mérki dot ieguldijumu sabiedribai“. lesp&jams, tik talu sniedzas
jusu izpratne.

Kop$ kluvu par Panasonic grupas izpilddirektoru—patiesiba, balstoties uz manu
iepriekSéjo vaditaja pieredzi daudzos izaicinoSos uznémumos—esmu izjutis smagas
krizes sajutu. Manuprat, iemesls, kapéc Panasonic zaudéja savu kadreizéjo varenibu
un nespéja augt, un vairaki ta uznémumi nonaca arkartigi sarezgrta situacija, ir tas,
ka daudziem darbiniekiem trika pareizas un stingras izpratnes par Panasonic
biznesa pamata filozofiju.

Més vélamies, lai katrs no jums maksimali attistitu un demonstrétu savas spéjas
un prasmes, skaidri identificétu savu idealo beigu stavokli, dalitos viedoklos, ar
kuriem jadalas, atri pienemtu augsti kvalitativus Iémumus, integréjot dazadus
viedokl|us, modri ieviestu nepiecieSamos uzlabojumus, lai més bat neparspéjami,
sniedzot savu ieguldijumu musu klientiem un sabiedribai. Mums vienmér godigi
jaizverté pasreizeja situacija, un, ja ta konflikté ar sabiedribas virzibu, vai arT ir kads
labaks celS, més nekavésimies tulit pat izvéléties jaunu un labaku celu. Es uzskatu,
ka laika, kad Panasonic bija stiprs uznémums, taja bija papilnam Sadu darbavietu,
un, manuprat, tas bija ta spéka avots.

Tiek gaidits, ka Panasonic grupa atseviski darbinieki darbosies ka vinu pasu
vaditaji. Lai Panasonic atgutu savu spozumu, Saja materiala esam apkopojusi
daudzu cilvéku zinaSanas un viedumu, kas ikvienam no mums ka vaditajiem ir
noteikti jasaglaba. Es ceru, ka ikviens Panasonic grupas darbinieks to rapigi un bieZi
parlasis un sadarbosies ar vaditajiem, padotajiem, kolégiem, klientiem un biznesa
partneriem, lai ikdiena Tstenotu biznesa pamata filozofijas nostadnes un izveidotu
idealu sabiedribu, kuru raksturos materiala un gariga particiba.
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1. Uznémuma misija

Kads ir uznémumu eksistences mérkis? Musu dibinatajs Konosuke Matsushita
uzskatija, ka uznémuma loma un misija ir apmierinat cilvéku veélmi dzivot
pilnvértigaku dzivi.

Citiem vardiem sakot, vins uzskatija, ka uznémuma sakotnéja misija ir dot
ieguldijumu sabiedribas attistiba, piegadajot cilvéku dzivei noderigus
visaugstakas kvalitates izstradajumus un pakalpojumus par sapratigam cenam
un atbilstoSos daudzumos. Vins uzskatija, ka uznémuma, kas pilda $adu misiju,
Tpasnieks ir nevis pats uznémums, bet gan sabiedriba, un So domu ir paudis
frazé ,uznémums ir sabiedribas publiska struktdra“.

Uznémumu uzskatot par sabiedribas publisku struktdru, izriet secindjums, ka
8im uznémumam nepiecieSamos parvaldibas resursus, tostarp personalu,
kapitalu, zemi un materialus tam ir uzticéjusi sabiedriba. Uznémumam ir jadod
ieguldijums sabiedriba, iesaistoties darbibas, kas maksimali lietderigi izmanto
sabiedribas uzticétos resursus, tadéjadi radot virsvertibu.

Ir izplatits uzskats, ka uznémuma mérkis ir gat pelnu. Tacu Panasonic grupa
uzskata, ka pelna ir kas tads, ko sabiedriba pieskir uznémumam ka atlidzibu par
ta ieguldijumu, un, jo lielaks ir ieguldijums, jo lielaka ir pelna. No otras puses, ja
uznémums negust pelnu, tas nepilda savu socialo pienakumu vai ari tas nespgj
to darit, un tapéec tas ir nekavéjoties jareforme.

Turklat uznémums veic savu uznémeéjdarbibu, vienlaikus uzturot attiecibas ar
klientiem, biznesa partneriem, akcionariem, sabiedribu un daudzam citam
ieinteresétajam pusém. Ta ka uznémums ir publiska sabiedribas struktdra, nav
pienemami, ka tas attistas uz ta ieintereséto pusu rékina. Vienigais veids, ka
uznémums var attistities ilgtermina, ir to darit kopa ar visam ta ieinteresétajam
pusém.

Lai uznémums spétu pildit savus socialos pienakumus, nozimiga loma ir
darbiniekiem. Pastavigi mainiga sabiedribd uznémumam nav iespéjams pildit
savus socialos pienakumus, turpinot radit sabiedribai virsvértibu, ja ta darbinieki
nedara neko vairak, ka tikai veic uzdotos uzdevumus. Visiem uznémuma
stradajoSiem ikdiena ir kaut vai nedaudz, bet jauzlabo savs darbs. Tas veicinas
cilvéku dzivesveida un sabiedribas uzlaboSanu un attistibu.

2. Panasonic Grupas misija un, kas mums tagad ir jadara

Dibinatajs pastavigi apdomaja uznémuma patieso misiju, un 1932. gada 5.



maija vins sapulcinaja visus savus darbiniekus, lai sniegtu iespaidigu
pazinojumu. Panasonic grupa to dévé par Meici — musu korporativas misijas
atklasmi.

Masu dibinatajs sacija: ,Esot ripniekiem, misu misija ir pieveikt nabadzibu un
nest sabiedribai turibu. Uznémumiem tiks lauts uzplaukt tikai Sim mérkim.“ Tapat
ka krana tdenim, kas Japana tolaik brivi plida no krana, art preCu cenam jabat
iespéjami zemam. Citiem vardiem sakot, nabadzibas izskauSana tiks panakta,
nodrosinot neizsikstoSu precu piegadi.

Tomeér dibinataja patiesais nodoms, kas ietverts vina krana tdens filozofija,
kas nordda mérki, uz kuru vins tiecas, tika izteikts Sadiem vardiem: ,Cilvéka laimi
var uzturét un vairot gan caur materialo, gan garigo particibu. Patiesu laimi var
sasniegt tikai tad, ja garigums un dvéseles miers ir apvienots ar neierobezotu
materialo labumu piegadi.”

Lai paveiktu $o misiju, dibinatajs izstradaja 250 gadu planu, kas sastav no
desmit secigdm 25 gadu fazém, ar mérki radit ,miera un labklajibas zemi, tas ir,
idealu sabiedribu. Turklat plans nebeidzas péc pirmajiem 250 gadiem; to
pagarina uz nakamajiem 250 gadiem, tiecoties attiecigajam laikmetam atbilsto$a
veida péc aizvien augstakiem idealiem.

Lai arT krana tdens filozofija tika noformuléta pirms aptuveni 90 gadiem, tas
mérkis — materialads un garigas particibas sasniegSana — joprojam ir aktuals ari
musdienu pasaulé.

Patiesiba daudzas sabiedribas un jo Tpasi attistitajas valstis materialo labumu
ir parparém, tacu, nemot véra straujo vides iznicinasanu un energoresursu
izstkSanu, pastav lielas bazas, ka miusu bérniem, mazbérniem un nakamajam
paaudzém nebds iespé€ja baudit tadu partikuSu dzivi, kadu més dzivojam tagad.

Lidz Sim ar uznéméjdarbibu més esam nodarbojusies galvenokart, vadoties no
perspektivas, saskana ar kuru materiala particiba tiek palielinata, piegadajot
preces. Tomér tas ir talu no idealas sabiedribas, kadu bija iedomajies musu
dibinatajs. TaCu més nevaram tagad atgriezties pagatné. Mums vélreiz ir
jaiztélojas ideala sabiedriba, kura ir gan materiala, gan gariga particiba, un
javirzas uz prieksu, lai So mérki sasniegtu.

Lai raditu masu idealo sabiedribu, mums ir precizi jaapzinas socialas
problémas, kad tas rodas, un jasekmé to risindSana. Globalajam vides
problémam XXI| gadsimta ir japieskir visaugstaka prioritate.



1991. gada Panasonic grupa, apsteidzot citus uznémumus, izstradaja pati
savu Vides hartu, un més ar So problému cinadmies jau daudzus gadus. Lai klttu
par uznémumu, kas vides problému risinadSana virzas uz priekSu, mums jaturpina
loti aktivi veikt dazddas perspektivas vérstus pasakumus, tostarp lidz
minimumam jasamazina kaitéjums, ko madsu produkcija un pakalpojumi nodara
videi, un jasamazina razoSanai izlietotas energijas daudzums.

3. Vadibas pamata mérki

Kop$ Meici proklaméSanas Panasonic grupas uznémeéjdarbibas mérkis un
misija nav mainijusies, un o filozofiju atspogulo konspektivi Vadibas pamata
mérkis. Tas ir visu misu vadibas darbibu vadmotivs, k& arT primarais pamats,
kas nosaka uznémuma attistibas virzienu.

Buadami rapnieki, més atzistam savus pienakumus un, veicot uznéméjdarbibu,
apnemamies to veltit sabiedribas progresam un attistibai un cilvéku labklajibai,
tadéjadi uzlabojot dzives kvalitati visa pasaulé.

Citiem vardiem sakot, més ka rupnieki nepagurstot pildisim So misiju, lai dotu
savu ieguldijumu sabiedribas attistiba.

Mums ik dienu jatiecas preti progresam, apgadajot sabiedribu ar
neparspé&jamiem izstradajumiem un pakalpojumiem, lai uzlabotu cilvéku
labklajibu un dzives kvalitati visa pasaulé.

4. Uznémuma kredo un septini principi

Uznémuma kredo un septini principi izklasta masu attieksmi pret to, kd més,
badami Panasonic grupas darbinieki, ikdiena veicam savus darba pienakumus.

* Uznémuma kredo: progresu un attistibu var panakt tikai, sadarbojoties un
apvienojot visu musu uznémuma darbinieku palinus. Bidami gara vienoti, més
apnemamies ar pilnu atdevi, citigi un godpratigi pildit savus korporativos
pienakumus.

Lai caur uznémeéjdarbibu veicinatu sabiedribas attistibu, ir svarigi, lai katru
dienu visi sadarbotos un stradatu no visas sirds. Tikai tad, ja ikviena organizacija
ir nospraudusi savus augstos mérkus, ja organizacijas biedri tos pilniba izprot un
pienem ka savus, ja visi strada ka komanda, kura valda savstarpéja uzticéSanas,
ir iespéjams sasniegt organizacijas mérkus un galu gala ari nodrosinat
sabiedribas attistibu.



* lequldijums sabiedriba: més vienmér uzvedisimies atbilstoSi vadibas pamata
mérkim, godpratigi pildot savus ripnieka pienakumus pret kopienam, kuras
darbojamies.

Muasu misija ir, veicot savu uznéméjdarbibu, dot ieguldijumu globalaja attistiba
un labklajibas vairosana, ka art veidot harmoniju ar globalo vidi, lai raditu idealu
sabiedribu. To vienmér paturot prata, mums jaapnemas, veicot savu ikdienas
darbu, sasniegt neparsp&jamu kvalitati, izmaksas un pakalpojumus.

» Taisnigums un godiqums: més busim taisnigi un godigi visos musu biznesa
darijumos un personigaja uzvediba. Lai cik talantigi un zino8i més batu, bez
personiga godaprata més nevaram nedz izpelnities citu cilvéku cienu, nedz art
celt savu pascienu.

Mums, protams, ir jaievéro sabiedribas normas un noteikumi, ka ari savas
darbibas ir javeic godigi, bez aizspriedumiem un nesavtigi. Ir svarigi vienmeér
uzvesties godpratigi un taisnigi. Bez Sadas attieksmes pat ar zinaSanam un
talantiem apveltitie darbinieki nav tiesigi klut par Panasonic grupas locekliem.

» Sadarbiba un komandas gars: més apvienosim savas spéjas, lai sasniegtu
kopigos mérkus. Lai ari cik talantigi més bitu katrs atseviski, bez sadarbibas un
komandas gara uznémums més busim tikai varda péc.

Apvienojot pdlinus un stiprinot komandas garu, més sasniegsim daudz
labakus rezultatus. Ir svarigi izmantot dazadus viedoklus un personibas un bat
vienotiem. Bez ta, lai cik talantigi batu masu sapulcinatie darbinieki, més
nespésim demonstrét misu spéku ka organizacija.

* NenogurstoSi centieni pilnveidoties: veicot savu uznéméjdarbibu, més
pastavigi centisimies uzlabot savu spéju sniegt iequldijumu sabiedribai. Tikai
pieliekot nepagurstoSus pulinus, més varésim sasniegt masu vadibas pamata
mérki, un tas mums palidzés sasniegt ilgstosSu mieru un labklgjibu.

Lai paveiktu savu misiju, mums ir jastrada, cik vien varam, japarvar gratibas
un jaturpina virzities uz priekSu. Neatkarigi no ta, kdda veida darbu més daram,
mums vienmer ir jamacas, nopietni jadoma un japieliek vislielakas praktiskas
pales, kuru pamata ir spéciga aizrausanas, lai rastos jauns radoSums un
atjautiba un nodrosSinatu turpmako progresu un uzlabojumus.

* Pieklajiba un pazemiba: més vienmér basim sirsnigi un atturigi, respektéjot
citu tiesibas un vajadzibas, lai stiprinatu veseligas socialas attiecibas un uzlabotu
dzives kvalitati masu kopienas.




Mums ir jaciena pieklajiba un jabat pazemigiem masu pieeja darbam. Misu
ikdienas dzive ir svarigi pret ikvienu cilvéku izturéties ar cienu, atturéties no
klGSanas augstpratigiem un but gataviem kritiski izvertét pasiem sevi.

* Pielagosanas spéja: més pastavigi pielagosim savu domasanu un uzvedibu,
rapéjoties par to, lai nodrosinatu atbilstibu pastavigi mainigajiem apstakliem,
rikotos saskana ar dabu, un lai masu centieni nodrosinatu progresu un
panakumus.

Mums jaturpina pareizi uztvert un pielagoties sabiedribas izmainam un
attistibai. Lai to paveiktu, ir svarigi neraudzities uz lietam no Sauras
perspektivas, bet aptvert plasakas tendences, kas ir pamata notiekoSajam, ka ar1
to batibu.

Mums ir jaraugas uz lietam tiesi, uztverot tas, kadas tas ir, un objektivi,
nekl|Ustot egocentriskiem un aizspriedumainiem. Lai pielagotos nepartraukti
progreséjoSai un attistiba eso$ai sabiedribai, més nedrikstam arT atstat novarta
savu spécigo velmi un centienus pastavigi progresét.

* Pateiciba: més rikosimies, izjatot pateicibu par visiem iequvumiem, ko esam
sanémusi, parlieciba, ka ST attieksme bus neierobezota prieka un dzivotspéjas
avots, kas laus mums parvarét visus Skérslus, ar kuriem saskaramies.

Musu ikdienas darbs un dzive ir atkariga no atbalsta, ko sniedz visas
sabiedriba kopuma. Svarigi, lai sanemto atbalstu més vienmér atlidzinatu ar
pateicibas sajutu.

Dodot ieguldijumu socialaja progresa ar pateicibu vienam pret otru un vélmi
atlidzinat daudzajiem cilvékiem, kas mums ir palidz&jusi, més sniegsim
neizmeérojamu prieku, spéku un drosmi parvarét visas gratibas.

5. Panasonic grupas biznesa pamata filozofija

Panasonic grupas biznesa pamata filozofija ir definéta ka prakse un
domasanas veids, kas piesaistiti pamata mérkim, uznémuma kredo un septiniem
principiem. Kompanijas ,Matsushita Electric* kadreiz&jais priekSsédétajs Arataro
Takahashi, kur$ atbalstija dibinataju pirmskara un péckara rekonstrukcijas un
paplasinaSanas perioda, par biznesa pamata filozofijas praksi ir teicis Sadus
vardus.



Sivas konkurences apstaklos mums sava darba jabut neparspéjamiem. Ja
masu darbs nodroSina produktus, kurus patérétaji lieto ar prieku, més noteikti
tiksim atalgoti. Tomér, ja mums neizdosies gt So atlidzibu, tas bus pieradijums
tam, ka musu darbs neatbilst Siem standartiem. Tadél mums ir jaanalizé un
jarisina visas radusas probléemas.

Mdsu mérkis ir nevis dzities péc pelnas vai paplasinat savu uznémumu, bet
gan but tik neparspéjamiem sava darba, lai patérétaji pat péc rapigam
pardomam izvélétos masu produkciju. Ja més turpinasim radit produktus, kas
bagatina cilvéku dzivi un uzlabo dzivesveidu, més noteikti tiksim atalgoti.

Ja klienti mias nenovérté, tas nozimé, ka kaut kas nav kartiba pasos pamatos.
Ja més to saprotam, tad varam veikt visas nepiecieSamas reformas. Ja
mekléjam attaisnojumus un vainojam citus, pieméram, uzstajam, ka ir slikti
uznémeéjdarbibas apstakli vai tirgu ir iestajies apjukums, jo konkurenti ir kérusies
pie dempinga, masu vadiba zaudés savu atbalsta punktu.

Ka norada Sie vardi, lai sasniegtu idealu sabiedribu un veicinatu tas attistibu,
mums jabut neparspéjamiem kvalitates, izmaksu un pakalpojumu zina, lai klienti
izvélétos mus. Tapéc mums nepagurstot ir jaievie$ jauninajumi un uzlabojumi, lai
sasniegtu $adu rezultatu.

Ja produktu tirdznieciba nesokas, tas nozimé, ka més ar savu produkciju
nedodam ieguldijumu sabiedribas attistiba un nevaram teikt, ka pildam savu
pienakumu k& uznémums. Sada gadijuma nav pienemami vienkarsi pazeminat
cenu, lai tikai pardotu preci. Ir svarigi vispirms racionalizét izmaksas, uzlabot
kvalitati un veiktspéju, ka art sniegt neparspéjamu pakalpojumu.

Citiem vardiem sakot, kamér vien més rikojamies saskana ar biznesa pamata
filozofiju, més nevaram nerisinat tadas problémas ka lielas izmaksas un slikta
kvalitate un veiktspé&ja, un mums ir jacensas racionalizét un uzlabot situaciju.

Protams, samazinat izmaksas vai uzlabot kvalitati un veiktspé&ju nav viegli,
tacu, ja basim apnémusies ievérot un istenot biznesa pamata filozofiju, noteikti
paradisies inovacijas, un més varésim turpinat nepagurstot censties panakt
progresu.

Mums tapat ir jaatzist, ka neatkarigi no ta, ka paplasinas musu bizness un aug
muUsu organizacija, masu biznesa izcelsme un batiba ir tada pati privatam

veikalinam: neviens bizness nevar pastavét bez klientiem.

1935. gada, kad ,Matsushita Electric® kluva par akciju sabiedribu, mtsu



dibinatajs izstradaja iek$€jos pamata noteikumus, kas noteica, ka:

Lai ari cik liela ,Matsushita Electric“ varétu klat nakotné, saglabajiet pazemiga
tirgotaja attieksmi. ledomajieties, ka stradajat maza veikalina. Veicot savu darbu,
esiet vienkarss, pieticigs un pazemigs.

Muasu dibinatajs ir noformuléjis art tris fundamentalas prasibas, kas jaizpilda,
lai klGtu par tirgotaju.
* Izpratne par komercijas batibu
* Spéja lastt citu cilvéku sirdis
» Bt pazemigiem citu prieksa

Ikvienam no mums ir pilniba jaizprot, kapéc masu bizness vispar eksiste, jabat
neparspé&jamam sava jutiguma pret klientu domam, un vienmér jaatceras bt
pazemigam un pateicigam.

6. Biznesa pamata filozofijas praktiska pielietoSana

Biznesa pamata filozofiju var internalizét, tikai to pielietojot. MUsu bijusais
priek§sédétajs Arataro Takahashi ir teicis: ,Intelektualai izpratnei par biznesa
pamata filozofiju ir maz jégas. Lai ta klGtu par jisu nesatricinamu pamatu, ir
svarigi to pielietot praksé un apgdt to ar visu savu batibu.“ So filozofiju ving
izmantoja daudzu grupas uznémumu reformésanai un izaugsmei.

Saja sadala ir izskaidrota batiba, kas jasaprot ka prasibas biznesa pamata
filozofijas praktizéSanai.

(1) ledomajieties, kada nakotne mums ir jasasniedz, un tiecieties péc batiskas
klientu vértibas.

Musu mérkis ir izveidot idealu sabiedribu, kura vaditu materialad un gariga
particiba. Tas attiecas arT uz masu atseviskiem uznémumiem; katram no tiem ir
jaiedomajas idealas nakotnes téls un jacensas to sasniegt.

Idealad nakotne, par kuru més Seit runajam, nav pasreizéjas situacijas
turpinajums; ta nav art kas tads, ko més apsveram tikai no savas perspektivas
viedokla. Kadai nakotné vajadzétu bat cilvéku dzivei, sabiedribai un globalajai
videi un ka nodrosinat, lai masu bérni un mazbérni varétu dzivot gan materiala,
gan gariga zina bagataku dzivi? Ir jaspgj iztéloties, kada veida nakotne mums
batu jaisteno — tada, kuras centra ir cilvéki.

K&, pienemot to par atskaites punktu, misu uznémumam vajadzétu sniegt



savu ieguldijumu? Ka tam vajadzétu maintties un uzlabot savu konkurétspéju, lai
to neparspétu neviens konkurents? Un kadi pasakumi batu javeic, lai to
sasniegtu? Mums ir japardoma Sis lietas un pilniba jaisteno tas prakse.

Lai Tstenotu idealu nakotni, izmantojot specifiskus masu biznesa produktus un
pakalpojumus, mums ir jatiecas sniegt klientiem batiskas vértibas. Klientam
batiska vertiba nav tiek§anas péc parmeérigas veiktspéjas vai kvalitates, nedz art
tas nenozimé vienkarsi darit to, ko klients mums prasa. Tas nozimé palikt patiesi
tuvu klientiem, saskatit vinu problému un jautajumu batibu, vinu nakotni, ka art
saprast, kas viniem ir patieSam derigs.

Mums ir uzmanigi jauzklausa musu pasreizéjie klienti un jauzlabo musu
produkti, raugoties uz tiem no vinu viedokla. Vienlaikus bat patiesi tuvu klientiem
nozimé domat, k& nakotnes dzivesveidu un sabiedribu més varam attistit vinu
laba, un drosmigi risinat izaicindjumus, kas saistiti ar 5@ mérka sasniegsanu.

Daudzi Panasonic grupas uznémumi ir attistijusies atbilstosi Sai pieejai.
Pieméram, motoru bizness. Pagajusa gadsimta trisdesmitajos gados musu
dibinatajs iztélojas nakotni, kura katrd majsaimnieciba tiks izmantoti vidéji desmit
motori, un, pamatojoties uz So viziju, vin§ uzsaka motoru biznesu. Vienlaikus
vins izvirzija mérki plasi piegadat radioaparatus par cenam, kas butu uz pusi
zemakas neka parastajiem modeliem, lai cilvékiem nodroSinatu vienkarsaku
piekluvi informacijai, un vinam izdevas uz pusi samazinat izmaksas.

CelS uz nakotni, kas mums jasasniedz, bas gars un grats. Misu motoru
bizness tika uzsakts no nulles un sdkuma bija tik neveiksmigs, ka pat uznémuma
iekSiené bija tadi, kas bija parliecinati, ka rapnica ir jaslédz.

Tomér bijusais priekSsedétajs Arataro Takahashi parliecinaja visus motoru
biznesa iesaistitos darbiniekus ieviest praksé biznesa pamata filozofiju, lai
sasniegtu neparsp&jamu kvalitati, izmaksas un pakalpojumus. Visi razoSanas,
tehnologiju un pardo$anas nodalu darbinieki atsaucas uz $o aicinajumu,
nenogurstosi veicot uzlabojumus. Rezultata tika radits motoru klasts, kas kluva
tik populari, ka uznémums nespéja tos sarazot pietiekami atri. Lai sasniegtu So
punktu, bija vajadzigi apméram 20 gadi, tacu motoru biznesa attistiba deva lielu
ieguldijumu turpmakai sadzives tehnikas biznesa attistibai.

Tadéjadi mums ikviena masu biznesa ir jasaredz nakotne, kas mums butu
jasasniedz, un jatiecas péc klientiem batiskas vértibas.

(2) Panakt socialo taisnigumu, lidzaspastavésanu un kopéju labklajibu.



Musu uznémeéjdarbiba, izmantojot sabiedribas mums uzticétos vadibas
resursus, Sie resursi mums ir pareizi jaizmanto sabiedribas laba un pilniba
japilda musu pienakumi pret iesaistitajam pusém.

Papildus tam, ka més neparkapjam likumus un noteikumus un ievérojam
socialas morales normas, mums vienmer ir jaapsver, kas ir labi sabiedribai,
jaapgust parbauditas zinasanas un japieméro tas praksé. Masu dibinatajs
saprata, cik svariga ir pieeja, ko apzimé ar terminu ,socialais taisnigums®. Ar
masu darbinieku fiziskas un garigas veselibas aizsardzibu ka priekSnosacijumu,
nenogurstosa sociala taisniguma istenoSana veicinas patiesu sabiedribas,
nozares un musu biznesa partneru attistibu.

Turklat cie$as attiecibas, ko veidojam, veicot uznémeéjdarbibu ar
uznémumiem, kas mums piegada materialus, apakSuznéméjiem un
darbuznémeéjiem, kas atbalsta misu biznesu, un saistitajiem mazumtirdzniecibas
veikaliem un tirdzniecibas agentiem, kas pardod masu produktus, mums ir
jacensas istenot kopéju labklajibu un attistibu.

Esot partneriem, kas tiecas nodroSinat sabiedribas attistibu, batiska ir atklata
diskusija un kopéja sapratne starp Sim saistitajam pusém, ka art kop€jas
izpratnes veido$ana produktu, tehnologiju un procesu pilnveido$anas joma. Tada
veida katra puse caur sadarbibu var spélét lielaku lomu sabiedriba, vienlaikus
saglabajot autonomiju un kopé&ju atbalstu, kas attista kolektivas stipras puses.
Tas ir Panasonic grupas fundamentals uzskats par lidzaspastavé$anu un kopéju
labklajibu.

(3) Izskaust braki, bezdarbibu un darba atkartotu veikSanu

No masu pelnas viedokla, k& noradits 1. punkta ,Uznémuma misija*“,
nonakSana minusos mums jauzskata par gréku. Turklat, pat ja uznémums gust
ievérojamu pelnu, bet So uznémumu nomoka parmérigs daudzums braka un
bezdarbiba, tas vienkarsi zaudé iespé&ju gut lielaku pelnu. Lidz ar to més
zaudéjam iespéju pelntt naudu, kura mums butu jadalas ar musu darbiniekiem,
akcionariem un sabiedribu, un kas |lauj mums dot ieguldijumu plasakam klientu
lokam un nakotnes sabiedribai. Saja sakara arT $adi apstakli tiek uzskatiti par
gréku.

Tadéjadi klast acimredzami, ka bat minusa ir gréks, bet arT brakis, bezdarbiba
un darbu atkartota veikSana biznesa pasi par sevi ir gréks. Lai cik mazs batu
katra atseviSka darbinieka darbs, tas eksisté, lai nestu labumu sabiedribas
cilvékiem, un vienmer ir saistits ar sabiedribas attistibu.



Saja zina masu uznéméjdarbiba nevajadzétu bat nevienam braka
izstradajumam. Katru dienu ikvienam no mums ir jaapzinas katra sekunde un
katrs brakis un javeic uzlabojumi, lai tos novérstu. Tapéc mums vienmer jatiecas
veikt savu darbu vislabakaja veida, saprotot, ka pat tad, ja mums ir dariSana ar
vienu skravi vai papira lapu, musu darbam ir javeicina sabiedribas attistiba.

Protams, veids, ka tiek veikts darbs, laika gaita mainas, tacu jebkura laikmeta
mums ir japaatrina darba un uznémeéjdarbibas norise, jastiprina musu operativa
konkurétspéja un tadéjadi jasniedz ieguldijums sabiedribai, pilntba novérsot
braki, bezdarbibu un darbu atkartotu veikSanu.

(4) Reagét uz sabiedriba notieko§am parmainam

Sabiedriba mainas katru dienu, un parmainu atrums ar katru gadu klst
aizvien lielaks. So parmainu gaita dazas lietas panikst un izzud, citas rodas no
jauna, bet kopuma sabiedriba nemitigi attistas.

Pedéjos gados attistibas negativas ietekmes rezultata ir radusas daudzas
socialas problémas, pieméram, globalas vides problémas. Tomér, ja redzam, ka
Sadas problémas ir jarisina, un tiecamies péc labakas reakcijas vai mekléjam
jaunu celu, més varam teikt, ka masu sabiedriba turpina attistities, mainoties
dienu no dienas. MUsu dibinatajs uzskatija, ka izaugsmes un attistibas princips
darbojas attieciba uz visam lietam un visa pasaulé.

Ikviend misu uznémuma més censamies iztéloties nakotni, kas ir jaisteno,
paredzét musu klientu nakotni un piegadat produktus un pakalpojumus, kas
viniem patiesi palidz, lai veidotu idealu sabiedribu, kura valda materialad un art
gariga particiba. Pieliekot pdlinus, lai to paveiktu, més saskarsimies ar
izmainam, kas satur ne tikai iespéjas, bet art draudus.

Saskaroties ar $adam izmaindm un to pazimém, ir svarigi nebut pavirSiem, bet
uztvert situaciju tieSi un objektivi — tadu, kada ta ir, un péc tam izprast galvenas
tendences, kas taja slépjas. Lai tiktu gala ar izmainadm, mums ir jaapsver pat
iespéja atmest metodes, kas Iidz Sim ir bijusas efektivas.

Mums ir jabat drosmei atmest to, kas jaatmet, un sakt katru dienu ar jaunu
attieksmi, meklgjot jaunus panémienus problému risinasanai. Sada attieksme liks
mums sekot l1dzi socialas izmainam un pilniem entuziasma turpinat virzities uz
priekSu.

7. Klients ir pirmaja vieta



Visa musu uznéméjdarbiba ir atkariga no ta, vai klienti izvélas un iegadajas
masu produktus un pakalpojumus. Tas ta ir neatkarigi no ta, vai tiek tirgoti
atseviski izstradajumi vai art tiek slégts ligums ar klientu par regularu
pakalpojumu sniegSanu.

Tadél vienmér domat no sava vertiga klienta viedok|a, cienpilni sniegt
pakalpojumus un operativi un atbilstosi reagét uz jebkuram problémam, kas var
rasties, ir uznémeéjdarbibas dabiga sastavdala.

Més iegUsim savu klientu uzticibu, lai tie izvélétos mas pirmaja reizé un
turpinatu mums uzticéties, tikai tad, ja spésim darbu veikt labak neka musu
konkurenti un ieaudzinasim sev S$adu domasanas veidu. Turklat, ja daudzi klienti
saka: ,Es priecajos, ka esmu izvélgjies Panasonic®, un $adi viedokli klus plasi
izplatiti, tas masu biznesam laus augt un attistities.

Muasu dibinatajs ir daudz teicis par domasanas veidu, kas nepiecieSams
uznémeéjdarbibai. ,Klients ir pirmaja vietad“ ir viena no Sim idejam, un vins par to
izteicas sadi.

* Laimes davasana klientiem ir tirdzniecibas vértiba.

Pardot musu produktus nozimé ne tikai parliecinat klientus par to vértibu, bet
art likt viniem justies laimigiem un droSiem. Sim priekam ir milziga vértiba. Tadel
mums ir rapigi jadoma, ka komunicét un sniegt pakalpojumus. Sadi stradajot,
més varam gt prieku, kas sniedzas talak par pelnu.

* Klit par klienta iepirkumu agentu.

Veicot uznémeéjdarbibu, jums, protams, rapigi japarbauda produkti, ar kuriem
stradajat, un tie japardod ar parliecibu. Tomér viena no vissvarigakajam lietam,
kas japatur prata, to darot, ir iejusties klienta ada un parbaudit preces ta, it ka jas
bitu klienta iepirkumu agents. Ja uzskatisit sevi par tadu, varésiet parbaudit
preci, vienlaikus apzinoties, kddas ir klienta konkréta briza vajadzibas, kads
produkts vinam ir vajadzigs un cik loti vins to vélas. Tadéjadi jus varat apsveért,
ka viniem gat labumu.

* Ja jums rap jasu klients, tam seko izaugsme.

Prieks, sanemot no pircéjiem uzslavas par produktu, kura razosana esat ielicis
lielu darbu, ir pat lielaks neka prieks par to, ka vini So produktu ir nopirkusi.
Neatkarigi no ta, cik liels uznémums ir kluvis, katram darbiniekam ir svarigi
pazemigi izpildit klientu ldgumus. To darot, jas iegusit turpmaku atbalstu no
saviem klientiem. Sis atbalsts izplatisies no klienta uz klientu, un tas nodrosinas
uznémuma izaugsmi.



* Uznémumi, kas neripéjas par saviem klientiem, ir lemti neveiksmei.

Ja ir divi veikali, kas nidelu édienus piedava par vienadu cenu, kurs veikals
piesaistis vairak pircéju — vai tas, kura darbinieki ir laipni un labi izturas pret
saviem Klientiem, vai tas, kura darbinieki izturas slikti? Lai cik liels kldtu
~,Matsushita Electric”, ta patiesa forma nedrikst atskirties no nudelu veikalina, kas
rapéjas par saviem klientiem. Ja uznémums rapéjas tikai par tadam lietam ka
darbaspéka lielums vai pardosanas apjomi, un ja vadibas darbinieki klist
nevérigi un slikti izturas pret klientiem, uznémums neizbégami cietis neveiksmi.

Lai cik liels un sarezgits klatu mdsu uznémums, ikvienam no mums savam
ikdienas darbam japieiet, domajot par musu klientiem. Ja mtsu uznémums
neaug un neattistas, mums javeic iemeslu izpéte un nekavéjoties tie janovers.
Apdomajot stavokli, més varam nonakt pie secinajuma, ka musu
uznémeéjdarbiba klients nav pirmaja vieta, vai ari, ka misu uznémeéjdarbiba ir
kaut kas tads, kas mums nelauj iegut pilnigu klientu uzticibu.

8. Autonoma atbildiga vadiba

Panasonic grupa uznémuma vadiba nav tikai augstaka limena vaditaju
atbildiba. Visiem darbiniekiem sevi jauztver ka vinu pasSu menedzerus un jabat
neatkarigi atbildigiem par savu darbu, vienlaikus ievérojot uznémuma politiku. Ta
ir autonomas atbildigas vadibas fundamentala koncepcija.

Visas musu organizacijas, ikvienam no mums, balstoties uz korporativas
vadibas filozofijas un politikas, ir jauznemas atbildiba par savu darbu un
nepagurstot javeic uzlabojumi. Autonoma atbildiga vadiba ir viens no Panasonic
grupas vadibas fundamentaliem principiem, un ta ir arf kultdra, kas ir
izaudzinajusi musu darbiniekus.

Par atslégu, kas nodrosina autonomu atbildiga biznesa vadibu misu dibinatajs
izteicas $adi: ,Pirmkart, pasSiem vaditajiem ir jabut spécigai savas misijas un
vadibas filozofijas apzinai, un tiem vienmér jaapelé pie tas, un ta ir jaieaudzina
vinu darbiniekos®, ka arT ,Vaditajiem nav jabaidas delegét atbildibu saviem
darbiniekiem. Laujiet viniem stradat, balstoties uz vinu pasu atbildibu un
pilnvaram.”

Esot cilvéciskam butném, situacijas, kad pasi redzam savu darbu un ta
nozimigumu, tas dod mums lielu energiju. Sadi motivéti més varam aktivi
mobilizét savas stipras puses, gustot zindSanas un veicot uzlabojumus. Tadeél
vaditajiem ir jacensas radit $adu motivaciju, delegéjot darbu saviem padotajiem.
Tas |laus katram individam sava darba rast piepildijuma sajutu, kas raisis prieku
un laimi. Ta ir autonomas atbildigas vadibas pamata koncepcija.



Lai aprakstitu, kadai batu jabat darbinieku pieejai savam darbam, masu
dibinatajs izmantoja terminu ,darbinieku uznémeéjdarbiba“. Vins aicinaja tos
pienemt neatkariga uznémuma prezidenta vai ipasnieka domasanas veidu un
pieiet savam darbam, skatijumam uz lietdm un [Emumu pienemsanai no vinu
skatu punkta.

Piemérojot darbinieku uznémeéjdarbibas principu, ir svarigi, lai, pildot savus
pienakumus, katrs no mums izjustu atbildibu, lai visas savas sp€jas veltitu
labaku darba panémienu un lidzek|u radiSanai, to drosmigai TstenoSanai un lai
par savu misiju padaritu augstaku rezultatu sasniegSanu.

»,Matsushita Housing Products” bijuSais prezidents Morimasa Ogawa
mikrovilnu krasnu biznesam pievienojas ta sakuma stadija, un vina vadiba tas
izauga I1dz globalam biznesam. Vins teica, ka katram atseviSkam darbinieka ir
jabut autonomas atbildibas sajutai. Konsekventa S$ada domasanas veida
pieméroSana laus mums atdoties misu darbam.

Musu dibinatajs, skaidrojot darbinieku uznémeéjdarbibas jédzienu jaunajiem
darbiniekiem, salidzinaja neatkarigu uznémumu ar nadelu veikalu. Vin§ mudinaja
darbiniekus pienemt nadelu veikala Tpasnieka domasanu, kurS daudz strada, lai
pardotu nadeles, katru dienu IGdz klientiem sniegt atsauksmes par to garSu un
veic uzlabojumus, balstoties uz vinu atsauksmém. Vins sacija, ka $adas pules un
entuziasms bitu nepiecieSami art misu individualaja darba.

Pat tad, ja esat lielas organizacijas biedrs, ir par maz veikt tikai jums uzticéto
darbu un ievérot izstradatas sistémas un proceduras. Ir svarigi, lai ikviens no
mums turpinatu domat un veikt uzlabojumus, lai tas pilnveidotu.

Nepartraukti mainiga un attistiba esos$a sabiedriba musu klienti neturpinas
mas izvéléties, ja sava darba vadisimies tikai péc musu pasu domasanas veida
un perspektivam. Mums janem véra, ka tas, ko Sodien uzskatam par vislabako
esam, rit tads vairs nebds, un rit mums ir jarada ritdienas labakais. Mums
vienmer jatiecas augstak, nemot par pamatu $adu domasanas veidu.

1933. gada ieviesta uznémeéjdarbibas daliSanas sistéma konkréti atspoguloja
autonomas atbildigas vadibas jeédzienu. Sistéma ir neatkariga pelnas gtsanas
organizatoriska struktdra, kura viss uznémums ir sadalits biznesa nodalas pa
produktiem, un katra nodala ir atbildiga par visu, sakot no izstrades, razoSanas
un pardosanas lidz pelnas un zaudéjumu parvaldibai. Uznémuma nodalam bija
jauznemas atbildiba par to vadibu, ka rezultata tika izveidoti uznémuma nodalu
direktoru posteni un darbinieki. Tadéjadi tika radita Panasonic grupa, kada ta ir



musdienas.
9. Kolektiva vadiba caur kolektivo viedumu

Lai nodroSinatu pilnigu autonomas atbildigas parvaldibas ievieSanu,
Panasonic grupa uzsver, cik svarigi ir praktizét darbinieku uznémeéjdarbibu, ar
kuras palidzibu darbinieki attista atbildibas domasanu, lai vaditu vinu pasu
darbu, ka arf to, cik svarigi ir istenot vadibu, vacot un apkopojot katra atseviska
individa zinaSanas. Musu dibinatajs reiz sacija, ka ,vislabaka vadiba ir vadiba,
kuras pamata ir kolektivais viedums®.

Ir svarigi, lai ikviens sava darba ievérotu autonomas atbildibas principu un
turpinatu sevi pilnveidot, lai sasniegtu neparspéjamu darba kvalitati. Tomer, lai
cik arT butu spéjigs cilveks, viena cilvéka gudribai ir sava robeza. Pasapmierinata
vadiba kadu laiku var darboties, bet galu gala tas novedis pie pastaisnuma
negativam sekam un nebuUs ilgstosa.

Ta vieta, apkopojot plasas zinaSanas un gudribu un atri pienemot augstas
kvalitates Ilemumus, palidzés mums turpinat sniegt ieguldijumu sabiedribai atrak
neka citi uznémumi.

Lai apkopotu kolektivas zinaSanas un gudribu, ir svarigi, lai vaditaji sadarbotos
ar padotajiem, lai péc iespéjas labak izmantotu vinu individualas stipras puses.
Lai maksimali izmantotu ikviena darbinieka talantus, vaditajiem ir jauzticas
saviem padotajiem, péc iespéjas vairak jadelegé atbildiba un pilnvaras, pastavigi
jasniedz atbilsto$as vadlinijas un jamudina padotos bat proaktiviem un
novatoriskiem.

Vaditajiem vinu padoto ieteikumiem un priekslikumiem ir japieiet ar atvértu
pratu, sirsnigi un japieliek pdles, lai tos pienemtu péc iespéjas vairak. Ja
ierosinajumu nevar ieviest, vaditajiem tas ir detalizéti japaskaidro, lai padotie
nezaudé&tu motivaciju un iniciativu, varés turpinat stradat vél aktivak.

Lai izplatitu korporativo un organizatorisko politiku, vaditajiem ta janovada
saviem padotajiem no augsSas uz leju. Tacu, ja vaditaji tikai dod noradijumus, bet
padotie tos tikai izpilda, organizacija neprogresés. Turklat ir batiski, lai
uznémuma butu korporativa atklatu diskusiju kulttra, kura padotie var no
apaksas uz augsSu komunicét saviem vaditajiem visu, kas viniem ir sakams.

Pat tikko darba pienemtajiem darbiniekiem vajadzétu sevi uzskatit par vinu
neatkarigas uznémeéjdarbibas vienibas vaditajiem; viniem ir japienem darbinieku
uznémeéjdarbibas domasanas veids un aktivi japiedalas vadiba, pieméram,



ierosinot nepiecieSamos uzlabojumus.

Svarigi ir apkopot arT dazadus viedoklus un atzinas. Panasonic grupa ir
uzrunajusi klientus visas pasaules malas. Lai klienti arT turpmak mus izvélétos
strauja attistiba esosaja globalaja tirgl, mums sava darba jaieklauj dazadi
viedokli un perspektivas. Misu individuala daudzveidiba rada dazadus viedoklus
un atzinas, un ir svarigi, lai més pienemtu un cienitu ikviena musu darbinieka
individualitati.

|lzmantojot priekSrocibas, ko sniedz individuala daudzveidiba, ir iesp&jams
apkopot zinaSanas, un organizacija var turpinat attistities. Citiem vardiem sakot,
daudzveidiba uzlabo konkurétspéju. Lai maksimali izmantotu daudzveidibu,
vaditajiem ir janojauc Skersli, kas traucé atseviskam personibam, un jaatbalsta
Sos individus, lai viniem butu iespé&jas nospraust savus izaicindjumus.

Lai organizacija uzplauktu augSupejosa komunikacija un dazadiba, individiem
ir jajat, ka vini vienmer var pateikt to, kas viniem ir sakams. Ta vieta, lai vienkarsi
izpildTtu vadibas noradijumus, pat atturoties pateikt to, kas japasaka, Sada
augsup vérsta pieeja mudinas darbiniekus neatkarigi no vinu amata daltties ar
informaciju par darba vieta eso$am problemam, atklati apspriest, kadai vajadzétu
klGt organizacijai, un apmainities ar idejam par to, kada virziena virzities. Tada ir
kolektiva vieduma apkopoSanas batiba.

Kolektivo zinaSanu un vieduma izmanto$anas priekSnosacijums ir, lai gan
priekSnieki, gan padotie situacijas uztvertu objektivi — tadas, kadas tas ir,
neiesligstot personigo izjutu vai pienémumu slazda. Tas nozimée, ka ir svarigi
pieiet darbam ar sunao (nesavazotu) pratu.

Lai klienti vienmér izvélétos mus, sadosimies rokas, lai sasniegtu
neparspé&jamu kvalitati, izmaksas un pakalpojumus, ievieSot visas Panasonic
grupas nodalas lidzdalibas parvaldibu, kuras pamata ir patiess kolektivs
viedums.

10. Attistit cilvekus un maksimali izmantot vinu potencialu
(1) Cilvéku novértésana Panasonic grupa

Uznémuma visaptveroSa jauda ir darbinieku labako TpasSibu summa. Tapéc, lai
palielinatu uznémuma kopéjas stipras puses, mums katram ir janosaka, kas ir

nepiecieSams musu darba, un patstavigi jaizmanto visas savas spégjas, lai veiktu
uzlabojumus.



Tikai tad, kad darbinieku mérki ir saskanoti ar uznémuma virzibu, un
uznémuma meérki ir katra darbinieka mérku turpinajums, visu darbinieku
centienus var apvienot, lai organizacija spétu veikt neparsp&jamu darbu, ko
izvélas Klienti.

Lai to sasniegtu, vaditajiem jabat labai izpratnei par katra padota
individualajam spé&jam un jatiecas panakt, lai tie spétu visa pilniba atklat savas
individualas stipras puses un izmantotu tas, gustot piepildijumu. Vienlaikus no
padotajiem tiek gaidita ticlba savam potencialam un nemitiga sevis
pilnveidoSana.

Ikviens no mums més esam atbildigi par Panasonic grupas izaugsmi. Grupas
spéja turpinat sniegt ieguldijumu sabiedribas attistiba ir atkariga no ikviena tas
darbinieka attieksmes un uzvedibas.

Uz 81 fona masu vadibas pamats ir audzinat un izmantot vertigos
cilvékresursus, ko mums uzticéjusi sabiedriba. Ka ir teicis masu dibinatajs:
,2Uznémums — tie ir cilvéki*.

L,Uznémums — tie ir cilvéki‘: jebkura uznémuma isto cilvéku atrasana ir
pirmais solis cela uz attistibu. Neatkarigi no ta, cik izcila ir uznémuma vésture vai
tradicijas, nespéja atrast cilvékus, kas spétu turpinat o tradiciju, galu gala
novedis pie uznémuma pagrimuma. Parvaldibas organizacijas un metodes,
protams, ir loti svarigas, bet tiesi cilvéki ir tie, kas tam visam iedve$ dzivibu...
Tadéjadi biznesa vadiba vairak par visu ir stipru cilvékresursu izkopSana un vinu
iedro$inasana istenot savu potencialu.

(2) Pilnveidojiet savas spé€jas

Esot Panasonic grupas locekliem, mums atbilstosi biznesa pamata filozofijai
un pielietojot sunao (nesavazotu) pratu, vienmer ir japienem pareizi spriedumi
par vértibam un japilnveido musu spéjas, neatlaidigi veicot ikdienas darbu un
pazemigi pardomajot guto pieredzi.

Septini principi ir ikviena Panasonic grupas locekla pasattistibas vadlinijas.
Vienlaikus tas ir ar1 vadlinijas, lai dzivotu labaku dzivi, esot ripniekiem, kas vélas
sniegt ieguldijumu socialaja attistiba. Misu kadreizé€jais priekSsédétajs Arataro
Takahashi $adi paskaidroja septinu principu praktizéSanas nozimi.

Septini principi ir pamats, uz kura balstita uznéméjdarbibas pamata filozofija.
Pieméram, gramatas ,leguldijums sabiedrib&“ saturs ir Vadibas pamata mérka
koncepcijas izklasts, un ta ievieSana praksé konkréta veida nozimé veikt darbu



ta, lai darba kvalitate, izmaksas un pakalpojumi batu neparspéjami, un lai tos
izvélétos klienti. To izprotot, mums pastavigi jaapsver, vai masu razotie produkti
sniedz patiesu ieguldijumu sabiedribai un vai misu pasreizéja pieeja to
razo$anai ir piemérota. Sadam pardomam un parbaudém ir jaatkartojas dienu no
dienas. Tam uzkrajoties, tiek radita originalitate un izdomas spéjas, ka rezultata
biznesa pamata filozofija atspogulojas musu reéalaja darba. Tadél bez skaidras
pamata politikas nav iespéjams attistit cilvéku.

Uznémumam ir piendkums savlaicigi un atbilstoSi attistit savus cilvékresursus.
Vienlaikus katram no mums ir jabat ambiciozam un jatiecas sasniegt savus
personigos merkus.

(3) Cilvékresursu attistiSanas politika

Musu dibinatajs noradija uz cilvékresursu attistiSanas nozimi Panasonic grupa
ar vardiem: ,lekams izgatavot produktus, attistiet cilvékus®. Vins uzskatija, ka,
iekams uzsakt labu produktu razoSanu, ir jaattista cilveki ar vajadzigajam
Tpasibam.

Tatad, ka mums attistit cilvékresursus un maksimali izmantot to potencialu?
Pamata ideja ir attistit sabiedribas mums uzticéto personalu ta, lai tas pilniba
izprastu biznesa pamata filozofiju un nopietni stradatu, vadoties péc Sim politikas
nostadném, dzili pardomatu norises un procesus un ik dienas tiektos
pilnveidoties.

Cilvékresursu attistiSanas procesa svarigakais ir bez vilcinaSanas uzticét
darbu saviem padotajiem. Ta ir autonomas atbildigas vadibas batiba. Cilveki tiek
audzinati operativas priekséjas linijas, un, lai vini attistitu savas spéjas, viniem ir
jamacas, neatkarigi stradajot, domajot un rikojoties.

Darba uzticéSana padotajiem nenozimé darba uzdoSanu neskirojot. Paturot
prata nepiecieSamibu uznemties galigo atbildibu, vaditajiem ir jamudina padotie
domat un pilnveidoties autonomi. Ir svarigi nevis macit padotajiem visu, bet
komunicét ar viniem, lai vini varétu domat, bat zinosi un internalizét apgatas
zinasanas.

Lai gan dazkart pret padotajiem vinu pasu laba nakas izturéties skarbi,
svarigakais ir izturéties pret viniem sirsnigi un ar piekersanos, lai vini jums
uzticétos un, jutoties drosi, stradatu pie savas izaugsmes.

Pildot savus priekSnieka pienakumus un delegéjot pienakumus padotajiem,
jums vini ir modri javada, dzili analizéjot iesp&jamos nakotnes riskus. Tacu ir art
lietas, ko padotie var iemacit jums, un tas var dot iespé&ju jusu ka vaditaja



izaugsmei.

Viens no $adas prakses piemériem ir Saga rlpnicas dibinasana. 1960. gadu
sakuma, kad Sagas prefektira uznémumam Kyushu Matsushita Electric bija
jauzcel sauso bateriju rlpnica, bijusais priekSsedétajs Arataro Takahashi
izvéléjas divus jaunus apméram 30 gadus vecus darbiniekus, kuriem nebija
nekadas ieprieks€jas pieredzes rupnicu izveidé, un uzticéja viniem visu — sakot
no jaunu €ku un aprikojuma celtniecibas lidz razoSanas uzsakSanai.

Takahashi izsniedza tikai pamatnostadnes bez detalizétiem nosacijumiem,
tomer izvirzija stingras prasibas, pieméram, pieprasija abiem darbiniekiem
samazinat planoto blvniecibas budzZetu uz pusi. leguldot smagu darbu un liekot
lieta atjautibu, viniem izdevas uzcelt ripnicu par summu, kas bija mazaka neka
bija paredzéts sakotnéja budzeta. Budami vaditaji, vini turpindja dot ieguldijumu
aizjuras rdpnicu izveidé un grupas uznémumu vadiba.

Cilvéku attistiSana ir vaditaja vissvarigakais darbs. Panasonic grupas mérkis ir
turpinat dot ieguldijumu socialaja progresa, stradajot pie idealas sabiedribas
veidoSanas. Lai arT jus varat izvirzit talejoSus idealus un mérkus, laika periodu,
ko busiet iesaistits jusu biznesa, var uzskatit par 1slaicigu. Tadé| no
uznémeéjdarbibas ka uznémuma nepartrauktas darbibas perspektivas vaditajiem
ir jamaca vina padotie, jo uznémums galu gala ir janodod ndkamajai paaudzei.

Jums ka vaditajam ir jaapzinas, ka jums ir pienakums bat par celvedi
padotajiem, kurus mums uzticéjusi sabiedriba, lai parspétu pasus sevi. Ta ka
sabiedribas evollcija paatrinas, ir grati ticét, ka tradicionalas pieejas darbosies
nakamaja paaudzé. Tadé| jums ir japalidz saviem padotajiem, lai vini, ienemot
atbildigus amatos, spétu elastigi tikt gala ar dazadam gratibam.

padomu saistiba ar cilvéku attistiSanu un vinu sp&ju maksimalu izmantoSanu.
Mes ceram, ka jus tos pielietosiet cilvékresursu attistiS8anai un jlsu personala
izaugsmei.
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