Podstawowa Filozofia Biznesu Panasonic Group

Wstep: Powréot do Podstawowej Filozofii Biznesu

Jako czionek Panasonic Group, jakie jest twoje zrozumienie naszej filozofii
zarzadzania? ,To Podstawowe Cele Zarzgdzania, Credo Firmy i Siedem Zasad,
prawda? ” ,Chodzi o cel biznesu jako wkiad w zycie spoteczne. ” By¢ moze tak
daleko siega twoje zrozumienie.

Odkad zostatem CEO Grupy Panasonic—tak na prawde, na podstawie mojego
doswiadczenia zarzgdzania przed tym, w szerokim zakresie wymagajgcych
bizneséw—miatem silne poczucie kryzysu. Wierze, ze Panasonic stracito swojg
dawng site, nie mogto sie rozwijac, i ze niektére z jego biznesow znalazto sie
w ekstremalnie trudnej sytuacje, poniewaz wielu z jego pracownikéw brakowato
korekty, dobrego zrozumienia Podstawowej Filozofii Biznesu Panasonic.

Chcemy, aby kazdy z was zmaksymalizowat i przedstawit swoje zdolnosci
i umiejetnosci, jasno identyfikujgc swoj idealny koncowy stan, podzielit sie opiniami,
ktorymi trzeba sie podzieli¢, podjat jakosciowe decyzje szybko przez integracje
réznych opinii, i bacznie szukat wymaganych poprawek, abysmy mogli by¢
bezkonkurencyjni w wktadzie w naszych klientow i spoteczenstwo. Musimy zawsze
braé szczere spojrzenie na obecng sytuacje i czy spiera sie ona z kierunkiem
spoteczenstwa, lub czy jest jakis lepszy sposéb, nie zawahamy sie szybko wybraé
nowg i lepszg droge. Wierze, ze gdy Panasonic byto silne, byto petne takich miejsca
pracy, i wedtug mnie byto to zrédtem jego sity.

W Panasonic Group od indywidualnych pracownikow oczekuje sie, ze bedg dziataé
jak ich wlasny menedzer. Aby Panasonic odzyskato swojg swietnos¢, zebralismy
wiedze od wielu 0osob, wiedze ktérg kazdy z nas musi pewnie utrzymywac jako
menedzer, w formie tego pisemnego materiatu. Mam nadzieje, ze kazdy pracownik
Panasonic Group bedzie odnosi¢ sie do tego Scisle i czesto oraz pracowac
z przetozonymi, podwtadnymi, kolegami, klientami i partnerami biznesowymi, aby
wciela¢ na codziennie w zycie Podstawowg Filozofie Biznesu i zbudowac idealne
spoteczenstwo z dostatkiem materialnym i duchowym.

Yuki Kusumi, CEO Grupy
1 pazdziernika 2021



1. Misja Przedsiebiorstwa

W jakim celu istniejg przedsiebiorstwa? Nasz zatozyciel Konosuke Matsushita
wierzyt, ze rolg i misjg przedsiebiorstwa jest zadowolenie potrzeb ludzi, aby zy¢
zyciem wiekszej obfitosci.

Innymi stowy, zaktadat ze oryginalng misjg przedsiebiorstwa jest wktad
w rozwoj spoteczenstwa przez zaopatrzenie produktow i ustug najwyzszej
jakosci, ktore sg potrzebne w zyciach ludzi, po rozsgdnych cenach,
w odpowiednich ilosciach. Wierzyt, ze wtasciciel przedsiebiorstwa z takg misjg
nie jest samym przedsiebiorstwem, ale spoteczenstwo jest, i jest to wyrazane
frazg ,przedsiebiorstwo jest instytucjg publiczng spoteczenstwa.”

Jesli kto$ uwaza przedsiebiorstwo za instytucjg publiczng spoteczenstwa, to
stwierdza, ze zasoby zarzgdzania, ktore sg potrzebne temu przedsiebiorstwu,
w tym personel, kapitat, ziemia i materiaty, zostaty mu powierzone przez
spoteczenstwo. Przedsigbiorstwo musi mie¢ wktad w spoteczenstwo przez
angazowanie sie w dziatania, ktére najlepiej wykorzystujg przekazane mu przez
spoteczenstwo zasoby i przez to stworzy¢ dodatkowg wartosc.

Ogdlnie, istnieje poglad, ze celem przedsiebiorstwa jest pogon za zyskiem.
Jednakze Panasonic Group uwaza zysk za co$, co jest dane przedsiebiorstwu
przez spoteczenstwo, jako nagroda za swoj wkfad, a im wiekszy wktad, tym
wiekszy zysk. Z drugiej strony, jesli przedsiebiorstwo nie generuje zyskéw, nie
wypetnia swojej spotecznej odpowiedzialnosci, lub nie jest w stanie tego zrobic¢,
i powinno by¢ przez to szybko zreformowane.

Dodatkowo, przedsiebiorstwo przeprowadza swoje biznesy, jednoczesnie
utrzymujgc swoje relacje z klientami, partnerami biznesowymi, akcjonariuszami,
spoteczenstwem i wieloma innymi zainteresowanymi stronami. Poniewaz
przedsiebiorstwo to instytucja publiczna spoteczenstwa, jest to niedopuszczaine,
aby rozwijato sie kosztem zainteresowanych stron. Jedynym sposobem na
dtugotrwaty rozwoj przedsiebiorstwa jest robic to wraz ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami.

Pracownicy grajqg istotng role w wypetnianiu przez przedsiebiorstwo swoich
spotecznych odpowiedzialnosci. W ciggle zmieniajacym sie spoteczenstwie,
niemozliwe jest aby przedsiebiorstwo wypetnito swoje spoteczne
odpowiedzialnosci przez dalsze tworzenie dodatkowej wartosci dla
spoteczenstwa, jesli jego pracownicy robig nic wiecej poza wykonywaniem
swoich zadan. Wszystkie osoby pracujgce w przedsiebiorstwie muszg ulepszac
Swojg wlasng prace codziennie, nawet lekko. Doprowadzi to do poprawy



i rozwoju stylu zycia ludzi oraz spoteczenstwa.
2. Misja Panasonic Group i Co Musimy Teraz Zrobié¢

Zatozyciel ciggle rozwazat prawdziwg misje biznesu, i dnia 5 Maja 1932 zebrat
wszystkich swoich pracownikow, aby dokonac¢ silnego ogtoszenia. Panasonic
Group nazywa to Meichi, objawieniem naszej misji korporaciji.

Zatozyciel powiedziat, ,Naszg misjg, jako przemystowcow, jest
przezwyciezenie biedy i sprowadzenie bogactwa dla spoteczenstwa. Tylko dla
tego celu firmy bedg w stanie prosperowaé.” Jak woda kranowa wtedy w Japonii,
ktora ptyneta swobodnie z kranu, cena dobr powinna by¢ jak najnizsza. Innymi
stowy, wyeliminowanie biedy powinno by¢ osiggniete przez produkcje
niewyczerpalnego zaopatrzenia dobr.

Jednakze prawdziwy zamiar zatozyciela, jak zawarto w jego Filozofii Wody
Kranowej, zostat wyrazony takimi stowami, ktére wskazujg cel, do ktérego dazyt:
~Szczescie ludzi moze by¢ utrzymywane i poprawiane przez materialny
i duchowy dostatek. Tylko, gdy duchowy spokdj umystu zostanie potgczony
z nieskonnczonym zaopatrzeniem dobr materialnych, mozna osiggnaé prawdziwe
szczescie.”

Aby osiggngc¢ tg misje, zatozyciel ustalit 250-letni plan, sktadajgcy sie
z dziesieciu kolejnych faz po 25 lat, z celem osiggniecia ,ziemi spokoju
i dostatku, ” to znaczy idealnego spoteczenstwa. Co wiecej, plan nie powinien
konczy¢ sie po pierwszych 250 latach, ale powinien by¢ rozszerzony na kolejne
250 lat, celujgc w wyzsze ideaty w sposob odpowiedni dla epoki.

Mimo iz Filozofia Wody Kranowej zostata sformutowana jakies 90 lat temu, cel
osiggniecia materialnego i duchowego dostatku jest tak samo poprawny
w dzisiejszym swiecie.

Wiasciwie to wiele spoteczenstw, szczegolnie tych w rozwinietych krajach, jest
przepetnionych dobrami materialnymi, ale szczegdlnie w pogladzie szybko
pogarszajgcej sie destrukcji Srodowiska i wyczerpania zasobow energii, istniejg
wielkie obawy, ze nasze dzieci, wnuki i nastepne generacje moga nie byc¢
w stanie cieszy¢ sie zyciem w dostatku, jak my.

Jak na razie zaangazowalismy sie w biznes gtéwnie z perspektywy
zwiekszania materialnej obfitosci przez zaopatrywanie w dobra. Aczkolwiek to
jest dalekie od idealnego spoteczenstwa, jakie wyobrazat sobie nasz zatozyciel.
Jednak nie mozemy sie teraz cofng¢ do przesztosci. Musimy raz jeszcze



wyobrazi¢ sobie idealne spoteczenstwo, takie z materialng i duchowg obfitoscia,
i pOjSC w kierunku jego spetnienia.

Aby uswiadomi¢ sobie nasze idealne spoteczenstwo, musimy bezposrednio
odnie$¢ sie do naszych probleméw spotecznych, gdy powstajg, i mie¢ wkiad
w ich rozwigzaniu. Te globalne problemy srodowiskowe powinny otrzymac
najwyzszy priorytet w 21 wieku.

Panasonic Group miato swojg wiasng Dyskusje Srodowiskowg w 1991 roku
przed innymi firmami i zajmowalismy sie tym problemem przez wiele lat. Idgc
dalej, aby by¢ firmg, ktéra prowadzi w odnoszeniu sie do probleméw
Srodowiskowych, musimy dalej podejmowac proaktywne kroki z réznych
perspektyw, w tym zmniejszac¢ obrazenia wobec srodowiska przez nasze
produkty i ustugi i zmniejszac iloS¢ energii, jaka wykorzystujemy w naszych
dziataniach produkciji.

3. Podstawowe Cele Zarzadzania

Cel biznesu Panasonic Group i jego misji pozostaje niezmienny od ogtoszenia
Meichi, a Podstawowe Cele Zarzgdzania ujmujg zwieZle tg filozofie. Jest to
wiodgca zasada dla wszystkich naszych dziatan zarzadzania, ale réwniez
gtébwna podstawa dla okreslania $ciezki, jakg firma powinna podazyé.

Uznajgc naszg odpowiedzialno$c jako przemystowcow, poswiecimy sie idei
dgzenia do postepu i rozwoju spoteczenstwa oraz dobrobytu obywateli, a tym
samym podnoszenia jakoSci Zycia na catym Swiecie.

Innymi stowy, jako przemystowcy, bedziemy podgzac za tg misjg
niestrudzenie, aby mie¢ wktad w rozwoj spoteczenstwa.

Kazdego dnia musimy dalej iSC po postep, przez dostarczanie spoteczenstwu
niezréownanych produktow i ustug, aby poprawi¢ samopoczucie i jakos¢ zycia
ludzi na catym swiecie.

4. Credo Firmy i Siedem Zasad
Credo Firmy i Siedem Zasad wyrazajg nasze nastawienie w kierunku sposobu,
w jaki codziennie przeprowadzamy naszg prace, jako pracownicy Panasonic

Group.

» Credo Firmy: Postep i rozwoj mogg byc¢ osiggniete wytgcznie poprzez
potgczone wysitki | wspotprace wszystkich pracownikéw naszej firmy.



Zjednoczeni w duchu, niniejszym zobowigzujemy sie do wykonywania naszych
obowigzkow zawodowych z zaangazowaniem, Starannoscig oraz
poszanowaniem zasad etykKi.

Aby przyczyni¢ sie do rozwoju spoteczenstwa przez biznes, wazne jest, aby
kazdy wspoétpracowat i pracowat razem uczciwie kazdego dnia. Tylko, gdy kazda
organizacja ustanowi swoje wtasne wyzsze cele, jej cztonkowie zrozumiejg je
w petni i zaczng tworzyC wiasne i istnieje praca zespotowa oparta na wspolnym
zaufaniu, ze cele organizacji i ostatecznie rozwdj spoteczenstwa mogqg byc¢
zrealizowane.

» Wkiad w zycie spoteczne: Zawsze bedziemy dziatali zgodnie z Podstawowymi
Celami Zarzgdzania, $cisle wywigzujgc sie z naszych obowigzkow jako
przemystowcow, wzgledem spoteczenstw, w ktorych dziatamy.

Naszg misjg jest przyczyni¢ sie do globalnego rozwoju i dobrobytu, jak rowniez
harmonii w globalnym srodowisku przez nasze dziatania biznesowe, aby
zrealizowac idealne spoteczenstwo. Z tg Swiadomoscig w gtowie, musimy
poswieci¢ sie osiggnieciu niedoscignionej jakosci, kosztéw i ustugi przez nasze
codzienne dziatania.

» Sprawiedliwos¢ i uczciwosé: W naszej dziatalnosci zawodowej oraz w zyciu
prywatnym zawsze bedziemy sie kierowali zasadami sprawiedliwosci

i uczciwosci. Bez wzgledu na to, jak wyksztatconymi lub utalentowanymi
osobami mozemy byc, bez uczciwosci osobistej nie zdobedziemy szacunku
innych, ani nie wzmocnimy szacunku dla samych siebie.

Oczywiscie musimy obserwowac¢ normy i zasady spoteczenstwa, i musimy
rowniez przeprowadzac nasze dziatania w sprawiedliwy i obiektywny sposaob,
z dala od samolubstwa. To wazne dla nas, aby zawsze zachowywa¢ sie zgodnie
z zasadami etyki i z poczuciem sprawiedliwej gry. Bez tej mentalnosci, nawet ci
z bogatg wiedzg i talentem nie kwalifikujg sie do tego, by by¢ cztonkiem
Panasonic Group.

» Wspéftpraca i duch zespoiu: Potgczymy nasze umiejetnosci na potrzeby
osiggniecia wspolnych celow. Bez wzgledu na to, jak wyksztatconymi lub
utalentowanymi osobami mozemy byc, bez wspotpracy i ducha zespotu
bedziemy zespotem tylko z nazwy.

Osiggniemy jeszcze wieksze wyniki przez jednoczenie naszych wysitkow
i wzmocnienie naszego ducha zespotu. Wazne jest, aby wykorzystywac rézne
opinie i rézne osobowosci, aby wspotpracowac w duchu jednosci. Bez tego, nie



wazne jak utalentowany personel zbierzemy, nie uda nam sie przedstawi¢
naszej sity jako organizaciji.

* Niezmordowane dazenie do lepszych rozwigzan: Nieustannie bedziemy
dazyli do podnoszenia naszych umiejetnosci, w celu wnoszenia wktadu w zycie
spofeczne poprzez naszg dziatalnoS¢ gospodarczg. Tylko nieustawanie

w dziataniach moze pomoc nam w osiggnieciu naszych Podstawowych Celow
Zarzgdzania oraz osiggnieciu dfugotrwatego pokoju i pomySInosci.

Aby wypetni¢ naszg misje, musimy pracowac jak najmocniej, przezwyciezac
problemy i iS¢ naprzdd. Nie wazne jaki rodzaj pracy wykonujemy, musimy
zawsze uczyC sie, mysleC powaznie, i robi¢ jak najwieksze praktyczne wysitki na
podstawie silnego poczucia pasiji, aby mogta powsta¢ nowa kreatywnos¢
i pomystowosc¢ oraz dostarczy¢ dalszy postep i ulepszenia.

» Uprzejmosé i skromnosé: Zawsze bedziemy skromni i mili, szanujgc prawa
i potrzeby innych osob, w celu wzmocnienia zdrowych relacji spotecznych oraz
podniesienia jakosci zycia w spotecznoSciach, w ktorych dziatamy.

Musimy uszanowac uprzejmosc i by¢ pokorni w naszym podejsciu do pracy.
W naszych codziennych zyciach, wazne abySmy podejmowali wysitki, aby
szanowac kazdego z szacunkiem, przesta¢ zachowywac¢ sie arogancko i by¢
w stanie krytycznie zastanowicC sie nad soba.

» Elastycznos$é: Zawsze bedziemy dopasowywac nasze myslenie i zachowanie
w celu sprostania ciggtym zmianom warunkow, w jakich dziatamy, i w harmonii
Z naturg, w celu zapewnienia postepow oraz sukcesu naszych przedsiewziec.

Musimy dalej chwytac i adaptowac sie do zmian i ewolucji spoteczenstwa. Aby
to zrobi¢, wazne jest aby unikac patrzenia na rzeczy z waskg perspektywa,
i tapac sie wiekszych trendow, ktore podkreslajg to, co sie dzieje, jak rowniez ich
esencje.

Musimy zmierzy¢ sie z tym twarzg w twarz, biorgc je takimi jak sg
i obiektywnie, bez fapania sie w egocentryzm i uprzedzenia. Aby dostosowac sie
do spoteczenstwa, ktore jest progresywne i ciggle sie rozwija, nie mozemy
zaniedbywac naszej potrzeby i wysitkdw, aby réwniez ciggle sie rozwijac.

» Wdziecznos$é: Bedziemy dziatali w poczuciu wdziecznosci za wszystkie
korzysci, jakie otrzymalismy, pewni, ze taka postawa bedzie zrodtem
nieskrepowanej radosci i witalnosci, umoZzliwiajgcymi nam pokonanie wszystkich
przeciwnosci.




Nasza codzienna praca i zycia polegajg na wsparciu wszystkich
zainteresowanych stron, jak rowniez wielu innych, w tym naszych kolegow,
rodzin, i ogolnie ludzi w spoteczenstwie. Wazne jest, abysmy zawsze odptacali
za wsparcie, ktére otrzymujemy, z poczuciem wdziecznosci.

Przyczyniajgc sie do postepu spotecznego z wzajemng wdziecznoscig
i potrzebg odptacenia sie wielu ludziom, ktérzy pomogli nam, da nam
bezgraniczng radosc i site oraz odwage, aby przezwyciezy¢ wszelkie trudnosci.

5. Podstawowa Filozofia Biznesu Panasonic Group

Podstawowa Filozofia Biznesu Panasonic Group jest okreslana jako praktyka,
i mentalnos¢ powigzana z, Podstawowymi Celami Zarzgdzania, Credo Firmy
i Siedmioma Zasadami. Arataro Takahashi, byty Prezes Matsushita Electric,
ktory wspierat zatozyciela podczas przed- i po-wojennych okresach rekonstrukcji
i ekspansji, wyrazit sie nastepujgco na temat praktyki Podstawowej Filozofii
Biznesu.

Posrod sztywnej konkurencji, musimy by¢ bezkonkurencyjni w naszej pracy.
Jesli nasza praca dostarcza produkty, ktorych konsumenci chcg uzywac, to na
pewno zobaczymy nagrody. Jesli jednak nie bedziemy czerpac z tych nagrod, to
bedzie dowdd, ze nasza praca nie spetnia standardu. Przez to musimy
analizowac i rozwigzywac wszelkie problemy, jakie powstajg.

Naszym celem nie jest pogon za zyskiem i rozszerzanie naszej firmy, ale by
by¢ bezkonkurencyjnymi w naszej pracy, aby konsumenci wybierali nas nawet
po ostroznym zastanowieniu. Jesli dalej bedziemy tworzy¢ produkty, ktore
wzbogacajg zycia ludzi i ulepszajg style zycia, na pewno zostaniemy nagrodzeni.

Jesli nie bedziemy cenieni przez naszych klientow, cos jest fundamentalnie
zte. Rozumiemy to, przeprowadzamy wszelkie wymagane reformy. Jesli
bedziemy robi¢c wymowki i obwiniac sie nawzajem, na przyktad twierdzgc, ze
warunkKi biznesu sg zte, albo ze rynek zmieszany, poniewaz konkurencja
odpuszcza, nasz zarzgd zagubi sie.

Jak wskazujg te stowa, aby celowa¢ w idealne spoteczenstwo i przyczyniac sie
do rozwoju spoteczenstwa, musimy by¢ bezkonkurencyjni w jakosci, kosztach
i ustudze, aby klienci wybierali nas. Przez to musimy niestrudzenie wprowadzaé
innowacje i ulepszac, aby osiggnac¢ ten wynik.

Jesli produkty nie sprzedajg sie dobrze, nie przyczyniamy sie do rozwoju



spoteczenstwa przez nasze produkty i nie mozemy powiedzie¢, ze wypetniamy
nasz obowigzek jako przedsiebiorstwo. W takim przypadku nie jest to
dopuszczalne, aby po prostu obnizy¢ cene, aby sprzeda¢ produkt.
Najwazniejsze jest, aby najpierw pracowac nad racjonalizacjg kosztéw, poprawg
jakosci i wydajnoséci oraz dostarczy¢ niezrownang ustuge.

Innymi stowy, tak dtugo jak dziatamy zgodnie z Podstawowg Filozofig Biznesu,
nie bedziemy mieli problemow z odniesieniem sie do problemow takich, jak
wysokie koszta, staba jako$¢ i wydajnosé, musimy starac sie racjonalizowaé
i poprawiac sytuacje.

Oczywiscie nie tatwo jest obnizy¢ koszty albo poprawi¢ jakos¢ i wydajnosc, ale
tam gdzie jest determinacja, aby podgza¢ za i wykonywac¢ Podstawowg Filozofie
Biznesu, na pewno pojawi sie innowacja i bedziemy w stanie niestrudzenie
wykonywaé odpowiednie wysitki, aby osiggng¢ postep.

Musimy rowniez zauwazyc to, ze niezaleznie od tego, jak nasz biznes sie
rozszerza i nasza organizacja rosnie, nasz biznes ma ten sam poczatek
i esencje, jak prywatny sklep: Zaden biznes nie moze istnie¢ bez klientow.

W 1935 roku, gdy Matsushita Electric dokonywato przejscia w spétke akcyjna,
zatozyciel ustanowit Podstawowe Wewnetrzne Zasady, ktére czesciowo mowity:

Nie wazne jak wielkie Matsushita Electric moze zosta¢ w przyszto$ci, ma
utrzymywac podejscie bycia pokornym kupcem. Mysl o sobie, jako
o zatrudnionym w matym sklepie. Badz prosty, skromny i pokorny podczas
wykonywania swojej pracy.

Zatozyciel dalej okreslit trzy nastepujgce fundamentalne wymagania bycia
kupcem.
» Zrozumienie znaczenia handlu commerce
» Czytanie serc innych osob
* Bycie w petni pokornym przed innymi

Kazdy z nas musi w petni zrozumie¢, dlaczego nasz biznes istnieje, by¢
niezrownani w naszej poczuciu tego, co myslg klienci i zawsze pamietac, bysmy
byli pokorni i wdzieczni.

6. Praktykowanie Podstawowej Filozofii Biznesu

Podstawowa Filozofia Biznesu moze by¢ tylko przyswojona przez
zastosowanie jej. Byty Prezes Arataro Takahashi powiedziat, ,Intelektualne



zrozumienie Podstawowej Filozofii Biznesowej ma mate wykorzystanie. Aby
ustanowic jg jako twojg niewzruszong fundacje, wazne jest aby praktykowac jg
i nauczy¢ sie swoim ciatem.” Zastosowat filozofie do reformy i wzrostu wielu firm-

grup.

Ta sekcja wyjasnia podstawy, ktére trzeba zrozumiec¢ jako wymagania
praktykowania Podstawowej Filozofii Biznesu.

(1) Wyobrazi¢ sobie przysztos¢, ktérg musimy osiggngc i stara¢ sie o istotng
wartos¢ klienta

Naszym celem jest poznanie idealnego spoteczenstwa z materialnym
i duchowym dostatkiem. To jest réwniez prawdziwe dla naszych indywidualnych
biznesow, z ktorych kazdy musi wyobrazi¢ sobie idealng przysztos¢ i starac sie

ja osiggnac.

Idealna przysztos¢, do ktorej sie tutaj odnosimy, nie jest rozszerzeniem
obecnej sytuacji, ani czyms co rozwazamy tylko ze swojej perspektywy. Jak
powinny wygladac zycia ludzi, spoteczenstwo i globalne srodowisko
w przysztosci, jak mozemy zapewnic¢, aby nasze dzieci i wnuki mogty zy¢
bogatszym zyciem materialnie i duchowo? To istotne, aby wyobrazi¢ sobie
przysztosc, ktdrg powinnismy poznac, takg ktéra postawi ludzi w centrum.

Wyliczajgc wstecz stamtad, jaki wktad powinien mie¢ nasz biznes? Jak
powinien sie zmieni¢, udoskonali¢ swojg konkurencyjnos¢, aby by¢
bezkonkurencyjny wobec wszelkich rywali? | co trzeba zrobi¢, aby to osiggngcé?
Musimy przemyslec¢ te rzeczy i skorzystac z nich.

Aby zrozumie¢ idealng przysztos¢ przez konkretne produkty i ustugi naszego
biznesu, musimy podgzac za istotnymi wartosciami dla klientéw. Istotna warto$¢
klienta nie jest pogonig za przesadng wydajnoscig lub jakoscig, ani nie znaczy
po prostu robienia tego, o co klient nas prosi. Chodzi o to, by by¢ blisko klientow,
patrzeC na esencje ich problemow i ich przysztos¢ i zrozumiec, co jest tak na
prawde dla nich przydatne.

Musimy stucha¢ uwaznie naszych obecnych klientéw i ulepsza¢ nasze
produkty z ich punktu widzenia. Zarazem pozostawanie na prawde blisko
klientow oznacza rozwazanie, jak mozemy ewoluowac przyszte style zycia
i spoftecznosé, dla ich korzysci, i odwaznie odniesc¢ sie do problemow
Z osiggnieciem tego.

Wiele biznesow Panasonic Group rozwinetfo sie zgodnie z tym podejsciem. Na



przyktad biznes silnikéw. W latach 1930 zatozyciel wyobrazit sobie przysztosc,
w ktérej Srednio dziesiec silnikéw bedzie wykorzystywanych w kazdym domu,
i na podstawie tej wizji uruchomit biznes silnikéw. W tym samym czasie
ustanowit cel dostarczania radiéw na szerokg skale po potowie ceny
konwencjonalnych modeli, aby dac ludziom tatwiejszy dostep do informaciji

i udato mu sie scig¢ koszty o potowe.

Droga w przysztos¢, ktérg musimy osiggng¢ bedzie dtuga i kreta. Nasz biznes
silnikéw, ktory wystartowat od zera, poczatkowo byt takg porazka, ze nawet
w firmie niektorzy twierdzili, ze fabryka powinna zosta¢ zamknieta.

Jednakze byty Prezes, Arataro Takahashi, powiedziat wszystkim pracownikom
zaangazowanym w biznes silnikow, aby wykorzystali Podstawowg Filozofie
Biznesu - aby osiggngc¢ niezréwnang jakosc¢, koszty i ustuge. Kazdy w dziatach
produkciji, inzynierii i sprzedazy, odpowiedziat przez niestrudzenie dokonywanie
ulepszen. Wynikiem byta oferta silnikow, ktére byty tak popularna, ze oddziat
biznesu nie byt w stanie ich wystarczajgco szybko produkowac. Dotarcie do tego
punktu zajeto okoto 20 lat, ale rozwdj biznesu silnikow przyczynit sie mocno do
rownoczesnego rozwoju bizneséw zastosowan domowych.

W ten sposob, w kazdym z naszych bizneséw musimy wyobrazic¢ sobie
przysztosc, ktérg powinnismy osiggngc i podgzac za istotng wartoscig klienta.

(2) Osiggnac spoteczng sprawiedliwosc, wspatistnienie i wspdlny dobrobyt

Przeprowadzajgc nasze biznesu, korzystajgc z zasobéw zarzgdzania
powierzonych nam przez spoteczenstwo, musimy wykorzysta¢ te zasoby
odpowiednio dla korzysci spoteczenstwa i w petni wypeni¢ nasze
odpowiedzialnosci wobec zainteresowanych stron.

Dodatkowo, aby nie naruszyC praw i przepiséw, jak rowniez moralnosci
spotecznej, musimy zawsze rozwazy¢ co jest dobre dla spoteczenstwa, zdoby¢
sprawdzong wiedze i wykorzystac jg w praktyce. Zatozyciel uchwycit wage takie
dziatania w terminie ,sprawiedliwo$¢ spoteczna.” Z ochrong fizycznego
i mentalnego zdrowia naszych pracownikow jako warunkiem wstepnym,
niestrudzona implementacja sprawiedliwo$ci spotecznej przyczyni sie do
prawdziwego rozwoju spoteczenstwa, branzy i naszych partneréw biznesowych.

Dodatkowo, w bliskich relacjach, jakie rozwijamy robigc biznesy z firmami,
ktore nas zaopatrujg w materiaty, podwykonawcami i firmami zatrudniajgcymi,
ktére wspierajg nas w naszym biznesie, i partnerskimi sklepami sprzedazy oraz
agentami sprzedazy, ktérzy sprzedajg nasze produkty, musimy starac sie



zauwazy¢ wspolny dobrobyt i rozwo;.

Jako partnerzy dgzgcy do rozwoju spoteczenstwa, kluczowe jest, aby
prowadzi¢ otwarte dyskusje i wspolne zrozumienie wsréd tych powigzanych
stron, jak rowniez wnosi¢ wspdlng swiadomos¢ w obszarach poprawy
produktow, technologii i proceséw. W ten sposob kazda strona moze odegrac
wiekszg role w spoteczenstwie, przez wspotprace, zachowujgc autonomie
i wspodlne wsparcie, ktore zwieksza wspolng site. Taki jest fundamentalny poglad
Panasonic Group na wspofistnienie i wspolny dobrobyt.

(3) Usuna¢ marnotrawstwo, brak dziatania i przebudowaé

Z punktu widzenia naszych przychodéw, jak wskazano w 1. Misja
Przedsiebiorstwa, musimy odnosic¢ sie do bycia w czerwonym jako grzech. Idgc
dalej, nawet jesli biznes generuje znaczny przychdd, jesli ten biznes trapi
nadmierne marnotrawstwo i brak dziatania, to traci okazje do generowania
wyzszych przychoddw. Konsekwentnie, tracimy szanse, aby zarabia¢ pienigdze,
ktérymi powinnidmy podzieli¢ sie z naszymi pracownikami, akcjonariuszami
i spoteczenstwem, a to pozwala nam mie¢ wkfad w szersze grono klientéw
i spoteczenstwo przysztosci. W tym kontekscie, takie warunki rowniez uwazane
sg za grzech.

Poniewaz to oczywiste, ze bycie w czerwonym jest grzechem, ale co wiecej,
obecnos¢ marnotrawstwa, braku dziatania i potrzeba przebudowania w biznesie
sg same w sobie grzechem. Nie wazne jak mata moze by¢ praca kazdej osoby,
istnieje dla korzysci ludzi w spoteczenstwie i zawsze bedzie powigzana
Z rozwojem spoteczenstwa.

W tym sensie, nie powinno by¢ ani kawatka marnotrawstwa w dziataniach
naszych bizneséw. Kazdego dnia kazdy z nas musi by¢ swiadom kazde;j
sekundy lub nawet kazdego kawatka marnotrawstwa i dokona¢ poprawy, aby je
wyeliminowac. Przez to, zawsze powinnismy staraé sie wykonywac naszg prace
jak najlepiej, rozumiejgc, ze nawet jesli mierzymy sie z pojedynczg srubg lub
kartkg papieru, nasza praca powinna prowadzi¢ do rozwoju spoteczenstwa.

Oczywiscie to, jak praca jest wykonywana zmienia sie z czasem, ale
w kazdym okresie musimy zwiekszac¢ predkos¢ pracy i bizneséw, wzmacniac
konkurencyjnos¢ naszych operacyjnych frontéw, i przez to mie¢ wktad
w spoteczenstwo przez ciggte eliminowanie marnotrawstwa, braku dziatania
i przebudowe.

(4) Odpowiadac¢ na zmiany w spoteczenstwie



Spoteczenstwo zmienia sie kazdego dnia, a predkos¢ zmian wzrasta z kazdym
rokiem. W trakcie takich zmian, niektére rzeczy odpadajg i znikajg, podczas gdy
inne rodzg sie, ale ogdlnie spoteczenstwo ciggle ewoluuje i rozwija sie.

W ostatnich latach, wiele problemow spotecznych wyrosto z negatywnych
efektow rozwoju, takie jak globalne problemy srodowiska. Aczkolwiek, jesli
spojrzymy na te problemy, jako na wymagajgce rozwigzania, i postaramy sie
o lepszg odpowiedz lub nowg droge, mozemy powiedzie¢, ze nasze
spoteczenstwa dalej sie rozwija, zmieniajgc sie z dnia na dzien. Zatozyciel
wierzyt, ze zasada ,wzrostu i rozwoju” jest w pracy we wszystkich rzeczach na
Swiecie.

W kazdym naszym biznesie staramy sie wyobrazi¢ sobie przysztos¢, ktorg
trzeba zrealizowac¢, oczekiwaé na przysztos¢ naszych klientéw i dostarczaé
produkty oraz ustugi, ktére na prawde majg w nich wktad, aby zauwazyc¢ idealne
spoteczenstwo z dostatkiem materialnym, jak i duchowym. Podczas gdy staramy
sie to osiggngé, zmierzymy sie z problemami, ktére przedstawiajg nie tylko
okazje, ale i rowniez zagrozenia.

Przy takich zmianach i oznakach zmian, wazne jest aby nie przyjmowac
powierzchownego pogladu, ale aby zmierzy¢ sie z sytuacjq i obiektywnie ztapaé
gtéwne trendy za nimi stojgce, takimi jakie sg. Aby dziata¢ ze zmiang musimy
rozwazy¢ nawet mozliwos¢ odrzucenia metod, ktore jak dotgd byty wydajne.

Musimy mie¢ odwage, aby odrzuci¢ to, co powinno by¢ odrzucone i zaczg¢
kazdego dnia z nowym nastawieniem i nowymi sposobami robienia rzeczy. To
nastawienie bedzie od nas wymagac¢ monitorowania zmian spotecznych
i kontynuowania drogi naprzod z entuzjazmem.

7. Najpierw Klient

Wszystkie nasze biznesy zalezg od tego, czy klient wybierze i kupi nasze
produkty oraz ustugi. Jest to prawda, czy to osoba sprzedaje indywidualne
produkty, czy to dokonuje kontraktu z klientem, aby dostarczac regularnie ustugi.

Przez to, naturalng czescig robienia biznesow jest zawsze myslenie z punktu
widzenia twojego cenionego klienta, dostarczanie szczerych ustug i szybkie oraz
odpowiednie odpowiadanie na wszelkie problemy, ktére moga sie pojawic.

Mozemy zdoby¢ zaufanie klientoéw i dalej bedg nas wybiera¢ po raz pierwszy,
tylko jesli bedziemy lepsi niz nasi konkurenci w tworzeniu takiej mentalnosci.



Dodatkowo, jesli wielu klientéw méwi, ,Ciesze sie, ze wybratem Panasonic,”
i takie poglady bedg szeroko rozgtaszane, wtedy nasze biznesy bedg mogty
rozwijaé sie i rosngc.

Zatozyciel miat wiele do powiedzenia o mentalnosci wymaganej w naszych
biznesach. ,Najpierw klient” jest jedng z tych idei, a mowit o niej nastepujgco.

 Dostarczanie szczescia klientom jest wartoscig handlu

Sprzedaz naszych produktow oznacza nie tylko przekonywanie klientow
o wartosci produktow, ale rowniez sprawianie by czuli sie szczeSliwi i bezpieczni.
W tej radosci jest niezmierna wartoSc. Przez to powinnismy ostroznie mysle¢
o tym, jak komunikowac sie i dostarczac ustugi. Przez prace w ten sposob
mozemy rowniez zdoby¢ przyjemnosSc¢ poza zyskiem.

* Zostan agentem handlowym klienta

Prowadzgc biznes powinno sie oczywiscie w petni zbadac produkty, ktorymi
sie zajmuje i sprzedawac je z pewnoscig Siebie. Aczkolwiek jedng
Z najwazniejszych rzeczy do zapamietania jest to, aby postawic sie w butach
klienta i zbadac produkty, jakby sie byto agentem handlowym klienta. Gdy
pomyslisz tak o sobie, bedziesz w stanie zbadac produkt bedgc Swiadomym
potrzeb klienta w danej chwili, jakiego produkty wymagayjg, jak bardzo go chca.
Stgd mozesz rozwazyc, jak mogg skorzystac.

» Gdy dbasz o swojego klienta, nastepuje wzrost

Radosc¢ otrzymywania pochwat od klientow za produkt, nad ktorym ciezko
pracowates jest jeszcze wieksza niz radosc z tego, ze go kupujg. Nie wazne jak
wielka staje sie firma, wazne jest, aby kazdy pracownik z pokorg podchodzit do
zapytan klientow. Przez to ofrzymasz dalsze wsparcie od swoich klientow. To
wsparcie przejdzie od klienta do klienta i firma uro$nie.

* Firmy, ktérym nie udaje sie zadbac o swoich klientow, upadng

Jesli sg dwa sklepy oferujgce makaron po tej samej cenie, ktory przyciggnie
wiecej klientow, sklep ktory jest mity i dobrze traktuje swoich klientow, czy ten,
ktory traktuje swoich klientow stabo? Nie wazne jak wielkie stanie sie Matsushita
Electric, jego prawdziwa forma nie moze sie zmienic od tej jak sklep
Z makaronem traktuje swoich klientow. Jesli firma dba tylko o rzeczy takie jak
wielkoSc sity roboczej lub iloS¢ sprzedazy, i jesli jej ludzie stang sie niedbali
w zarzgdzaniu i zaczng traktowac stabo klientéw, firma w koncu upadnie.

Nie wazne jak wielka i skomplikowana stanie sie nasza firma, kazdy z nas
musi podejs¢ codziennie do pracy z mentalnoscig dbatosci o naszych klientow.
Jesli nasze biznesy nie urosna, musimy zbadac przyczyne i szybko jg naprawic.



Mozemy odkry¢, ze tak na prawde nie prowadzimy bizneséw, w ktorych klient
ma pierwszenstwo, lub ze cos z naszych bizneséw blokuje nas przez
uzyskaniem petnego zaufania naszych klientow.

8. Autonomiczne Odpowiedzialne Zarzadzanie

W Panasonic Group zarzgdzanie nie jest odpowiedzialnoscig tylko starszej
kadry kierowniczej. Wszyscy pracownicy muszg widziec sie jako wtasnego
menedzera i by¢ niezaleznie odpowiedzialni za swojg prace, caty czas
podazajgc za politykg firmy. To fundamentalny koncept autonomicznego
odpowiedzialnego zarzgdzania.

We wszystkich naszych organizacjach, na podstawie filozofii zarzgdzania
korporacjg i politykach, kazdy z nas powinien by¢ odpowiedzialny za swojg
wiasng prace i podejmowac niestrudzone ulepszenia. Autonomiczne
odpowiedzialne zarzgdzanie jest jednym z fundamentéw zarzgdzania Panasonic
Group, i jest to rowniez kultura, ktorg zajmuje sie nasz dziat kadr.

Jako klucz do zapewnienia autonomicznego odpowiedzialnego zarzgdzania
w biznesie, nasz zatozyciel nauczat, ,Po pierwsze, sami menedzerowie powinni
miec¢ silne poczucie wtasnej misji oraz filozofii zarzgdzania i zawsze wpajac to
swoim pracownikom,” i ,Menedzerowie nie powinni bac sie nadmiernie polegac
na swoich pracownikach. Pozwdlcie im pracowac na podstawie ich wtasnej
odpowiedzialnosci i autorytetu.”

Jako ludzie, mozemy zobaczy¢ wtasng prace i jej wage, to silnie nas napedza.
A zmotywowani, mozemy proaktywnie zwiekszyC nasze sity przez zebranie
wiedzy i dokonanie ulepszen. Z tego powodu przetozeni powinni starac¢ sie
stworzy¢ takg motywacje podczas delegowania pracy do swoich podwfadnych.
To pozwoli kazdej osobie mie¢ poczucie spetnienia sie w swojej pracy, co
doprowadzi do radosci i szczescia. To podstawowy koncept autonomicznego
odpowiedzialnego zarzgdzania.

Zatozyciel uzyt terminu ,przedsiebiorstwo pracownika” do opisania, jak
pracownicy powinni podchodzi¢ do pracy. Mowit im, aby przyjeli mentalnos¢
bycia prezesem lub wtascicielem swojego wlasnego niezaleznego
przedsiebiorstwa, i aby podchodzili do ich pracy, ich sposobu widzenia rzeczy,
i ich podejmowania decyzji z tym w pamieci.

Podczas stosowania zasady przedsiebiorstwa pracownika, wazne jest aby
kazdy z nas podczas wykonywania swoich obowigzkéw miat to poczucie
odpowiedzialnosci, aby przekaza¢ wszystkie nasze zdolnosci ku tworzeniu



lepszych sposobdéw i Srodkéw, odwaznie je implementowacd i zrobic¢ z tego naszg
misji, aby zdobywac lepsze wyniki.

Morimasa Ogawa, byty Prezes Matsushita Housing Products, przytgczyt na
poczatkowym etapie biznes mikrofaléwek i rozwingt go do globalnego biznesu.
Powiedziat, ze indywidualni pracownicy muszg mie¢ poczucie autonomicznej
odpowiedzialnosci. Przez ciggte stosowanie tej mentalnosci, pozwolit nam
wszystkim zdecydowac o naszych wiasnych pracach.

Zatozyciel, gdy wyjasniat koncept przedsiebiorstwa pracownika mtodszemu
personelowi, porédwnat niezalezng jednostke biznesowg do sklepu z makaronem.
Zachecat pracownikow, aby przyjeli mentalnos¢ wtasciciela sklepu
z makaronem, ktory ciezko pracuje, by sprzeda¢ makaron, pyta klientéw
kazdego dnia o opinie na temat smaku i dokonuje poprawek na podstawie ich
opinii. Wspomniat, ze takie wysitki i entuzjazm bytyby réwniez niezastgpione
wobec naszej indywidualnej pracy.

Nawet, jesli jestes cztonkiem wielkiej organizaciji, nie wystarczy tylko
wykonywac przydzielong ci pracg i kierowac sie ustanowionymi systemami oraz
procedurami. To istotne, aby kazdy z nas dalej myslat i dokonywat poprawek,
aby je ulepszyc.

W spoteczenstwie, ktore ciggle sie zmienia i rozwija, nasi klienci nie bedg dalej
wybiera¢ nas, jesli bedziemy pracowac tylko zgodnie z naszymi sposobami
myslenia i perspektywami. Powinnismy pamietac, ze dzisiejsze najlepsze nie
bedzie najlepsze jutro, a jutro musi stworzy¢ jutrzejsze najlepsze. Na podstawie
tej mentalnosci, musimy zawsze mierzyC wyze;.

System dywizji biznesu wprowadzony w 1933 roku reprezentowat koncepcje
autonomicznego odpowiedzialnego zarzgdzania w konkretny sposob. System
jest niezalezng zarabiajgcg strukturg organizacyjna, w ktorej cata firma jest
podzielona na dywizje biznesu wedtug produktu, kazda dywizja odpowiedzialna
jest za wszystko od rozwoju, produkcije i sprzedaz po zarzgdzanie zyskami
i stratami. Dywizje biznesu byly wymagane, aby zaktada¢ odpowiedzialnosc¢ za
swoje wlasne zarzadzanie, co doprowadzito do rozwoju dyrektoréw
i pracownikow dywizji biznesu. Z tego powstato dzisiejsze Panasonic Group.

9. Uczestniczace Zarzadzanie przez Zbiorczg Wiedze
Aby zapewni¢ petng implementacje autonomicznego odpowiedzialnego

zarzadzania, Panasonic Group podkre$la wage praktykowania przedsiebiorstwa
pracownika, przez ktore pracownicy rozwijajg mentalnos¢ odpowiedzialnosci za



zarzgdzanie swojg wlasng praca, jak rowniez wage przeprowadzania
zarzadzania przez zdobywanie wiedzy od kazdej osoby. Zatozyciel kiedys
powiedziatl, ze ,najlepsze zarzgdzanie to zarzgdzanie na podstawie zbiorczej
wiedzy.”

Istotne jest, aby kazdy z nas miat mentalnos¢ autonomiczne;j
odpowiedzialnosci w naszej pracy, i musimy dalej poprawiac sie, aby osiggnaé
bezkonkurencyjng prace. Jednakze, nie wazne jak zdolna moze by¢ osoba,
istnieje ograniczenie wiedzy na osobe. Samo-zadowalajgce zarzgdzanie moze
dziata¢ przez chwile, ale w koncu poprowadzi do negatywnych skutkow wiasnej
sprawiedliwosci i nie utrzyma sie.

Zamiast tego, zbieranie nadmiernej wiedzy i podejmowanie jakos$ciowych
decyzji pomoze nam dalej mie¢ szybszy wktad w spoteczenstwo niz inne firmy.

Aby zebraé zbiorczg wiedze, wazne jest, aby przetozeni wspotpracowali
z podwiadnymi, aby jak najlepiej wykorzystac ich indywidualne mocne strony.
Aby zmaksymalizowaé korzys¢ z talentéw kazdej osoby, przetozeni muszag
zaufac¢ swoim podwtadnym, oddelegowac do nich odpowiedzialnosc¢ i autorytet
tak bardzo, jak to tylko mozliwe, dostarcza¢ regularnie odpowiednig porade,
i zachecac podwiadnych, by byli proaktywni i inwencyjni.

Przetozeni powinni podchodzi¢ do zalecenh swoich podwtadnych i propozycji
z otwartym umystem i szczeros$cig, oraz podejmowac wysitki, aby zaadaptowac
je tak bardzo, jak to tylko mozliwe. Jesli sugestii nie da sie zaadaptowac,
przetozeni muszg w petni wyjasni¢, aby podwtadni nie stracili swojej motywacji
i inicjatywy, i aby mogli pracowac bardziej aktywnie.

Aby upowszechni¢ korporacyjne i organizacyjne polityki, przetozeni musza
komunikowac je swoich podwtadnym w sposob z-gory-na-dot. Jednakze, jesli
przetozeni tylko dajg instrukcje, a podwtadni je wykonujg, organizacja nie
rozwinie sie. Dodatkowo, istotne jest mie¢ korporacyjng kulture otwartej dyskusiji,
gdzie podwtadni mogg komunikowa¢ wszystko, co majg do powiedzenia swoim
przetozonym od dotu w gére.

Nawet ci nowo zatrudnieni powinni uwazac sie za wtasnego menedzera
i niezalezng jednostke biznesowg i wymaga sie od nich przyjecia mentalnosci
przedsiebiorstwa pracownika i bra¢ udziat w proaktywnym zarzgdzaniu, na
przyktad przez sugerowanie wymaganych ulepszen.

Wazne jest rowniez, by zbierac rézne opinie i spostrzezenia. Panasonic Group
odpowiedziato klientom z kazdego zakatka swiata. Wiec, abysmy dalej byl



wybierani przez klientéw na globalnym rynku, ktéry ewoluuje i rozwija sie coraz
szybciej, musimy przyjgc rozne poglady i perspektywy w naszej pracy. Nasza
indywidualna réznorodnos$¢ generuje rozne opinie i spostrzezenia oraz jest to
istotne, abysmy zaakceptowali i szanowali indywidualnos¢ kazdego z nas.

Przez wykorzystywanie osobistej roznorodnosci, wiedza moze by¢ zebrana,
a organizacja moze dalej ewoluowac. Innymi stowy, réznorodnos¢ prowadzi do
zwiekszonej konkurencyjnosci. Aby stworzy¢ najwiekszg roznorodnosc,
przetozeni powinni przetamywacé bariery, ktore stojg na drodze indywidualnych
osobowosci i wspierac te osoby, aby miaty szanse postawi¢ sobie wyzwania.

Aby komunikacja z-dotu-na-goére i roznorodnos¢ mogty rozkwitngc
w organizacji, ludzie muszg czuc¢, ze zawsze mogg powiedzie¢ co trzeba
powiedzie¢. Bardziej niz po prostu implementowac dyrektywy zarzadu przez
wstrzymywanie tego, co trzeba powiedziec¢, to podejscia z-dotu-na-goére zacheci
pracownikow do dzielenia sie problemami w miejscu pracy autonomicznie,
niezaleznie od rangi, otwartego dyskutowania czym powinna stac sie
organizacja, i otwartej wymiany pomystéw odnos$nie kierunku podczas drogi
naprzéd. To jest esencja zbierania zbiorczej wiedzy.

Warunkiem wstepnym dla wykorzystania zbiorczej wiedzy jest obiektywne
podejscie do sytuacji przez przetozonych i podwtadnych, takimi jakimi sg, bez
tapania sie w putapke osobistych uczy¢ lub zatozen. To znaczy, wazne jest, aby
podchodzi¢ do pracy z sunao (wolnym) umystem.

Aby klienci zawsze nas wybierali, potgczmy rece aby osiggng¢ niezréwnang
jakosé, koszty i ustuge, przez implementowanie uczestniczgcego zarzgdzania na
podstawie prawdziwej zbiorczej wiedzy ze wszystkich dywizji Panasonic Group.

10. Rozwdj Ludzi i Wykorzystywanie Ich Potencjatu
(1) Jak Panasonic Group ceni ludzi

Petna moc firmy jest sumg sity pracownikéw. Przez to, aby zwiekszy¢ ogdlne
sity firmy, musimy zidentyfikowac co jest potrzebne w naszej pracy i niezaleznie
wykorzystywaé naszg petng zdolnos¢, aby dokona¢ poprawek.

Tylko, gdy cele pracownikow i kierunek firmy sg zbiezne, a cele firmy sg
rozszerzeniem tych kazdego pracownika, mogg wysitki kazdego pracownika byc¢
potgczone, aby organizacja mogta wykonywac bezkonkurencyjng robote, ktora
bedzie wybierana przez klientéw.



Aby to osiggnac, przetozeni powinni mie¢ dobre zrozumienie unikatowych
zdolnosci kazdego podwiadnego, i starac sie uwydatnic ich indywidualne mocne
strony, aby mogli wykorzystywac¢ swoje zdolnosci z petnym poczuciem
spetnienia. W tym samym czasie, oczekuje sie aby podwtadni wierzyli w swoj
wiasny potencjat i dalej poprawiali sie.

Kazdy z nas odpowiada za rozwéj Panasonic Group. Zdolno$¢ grupy do
dalszego wktady w rozwoj spoteczenstwa zalezy od mentalnosci i zachowania
kazdego z nas.

Naprzeciwko tego tta, fundacjg naszego zarzgdzania jest pielegnowac
i korzystac z cennych zasobow ludzkich powierzonych nam przez
spoteczenstwo. Jak powiedziat zatozyciel, ,Biznes to ludzie.”

,Biznes to ludzie”: W kazdym przedsiebiorstwie znalezienie odpowiednich
ludzi do krok w kierunku rozwoju. Nie wazne jak wybitng historie czy tradycje ma
firma, niezdolno$¢ do znalezienia ludzi, ktérzy bedg mogli kontynuowac tg
tradycje doprowadzi do upadku firmy. Organizacje i metody zarzadzania sg
oczywiScie bardzo wazne, ale to ludzie nadajg im zycie.... Przez to,

w zarzgdzaniu biznesem chodzi bardziej niz w czymkolwiek innym
0 wykorzystywanie silnych zasobow ludzkich i zachecanie ich do
wykorzystywania ich potencjatu.

(2) Ulepsz swoje wtasne mozliwosci

Jako czlonkowie Panasonic Group musimy zawsze podejmowac poprawne
oceny wartoéci z sunao (wolnym) umystem, zgodnie z Podstawowg Filozofig
Biznesu, i ulepszaé nasze zdolnosci przez rygorystyczng codzienng praktyke
oraz pokorne zastanowienie sie nad naszymi doswiadczeniami.

W szczegdlnosci Siedem Zasad to poradnik dla samo-rozwoju jako cztonek
Panasonic Group. Zarazem jest to poradnik, jak zy¢ lepiej jako przemystowcy
starajgcy sie przyczyni¢ do rozwoju spotecznego. Byty Prezes Arataro Takahashi
wyjasnit wage praktykowania Siedmiu Zasad nastepujgco.

Siedem Zasad to fundacja Podstawowej Filozofii Biznesu. Na przyktad,
zawartoSci ,Wktadu w zycie spoteczne” sg ucielesSnieniem samych
Podstawowych Celoéw Zarzgdzania, a skorzystac z tego w odpowiedni sposob
oznacza wykonywac prace, ktora jest bezkonkurencyjna w jakoSci, kosztach
i ustudze, i ktora jest wybierana przez klientow. Z tym zrozumieniem, musimy
ciggle zastanawiac sie nad tym, czy produkty, ktore produkujemy, na prawde
przyczyniajg sie spofeczenstwu, i czy nasze obecne podejscie do produkcji jest



odpowiednie. Te refleksje i badania sg powtarzane codziennie. Przez ich
zebranie, tworzona jest oryginalno$¢ oraz pomystowosc¢, a Podstawowa Filozofia
Biznesu jest odzwierciedlana w naszej rzeczywistej pracy. Dlatego bez jasnej
podstawowej polityki, niemozliwy jest rozwoj ludzi.

Firma jest zobowigzana rozwijaC swoje zasoby ludzkie w szybki i odpowiedni
sposob. Jednoczesnie kazdy z nas musi by¢ ambitny i stara¢ sie osiggngé swoje
osobiste cele.

(3) Polityka rozwoju zasobow ludzkich

Zatozyciel wskazat wage rozwoju zasobow ludzkich w Panasonic Group
zdaniem, ,Rozwijaj ludzi przed tworzeniem produktow.” Wierzyt, ze produkcja
dobrych produktow musi by¢ poprzedzona rozwojem wymaganych ludzi.

Wiec jak rozwijamy zasoby ludzkie i jak wyciggamy ich petny potencjat?
Podstawowg ideg jest rozwoj personelu powierzonego nam przez
spoteczenstwo, ktory w petni rozumie Podstawowg Filozofie Biznesu, pracuje
rzetelnie na podstawie tych polityk, pokornie dokonuje refleksji i ciggle stara sie
poprawi¢ z kazdym dniem.

Najwazniejsze w rozwoju zasobow ludzkich jest powierzenie pracy swoim
podwitadnym bez zawahania. To jest rowniez esencjg autonomicznego
odpowiedzialnego zarzgdzania. Ludzie sg ksztattowani na frontach
operacyjnych, a zeby rozwineli swoje zdolnosci, muszg nauczyc¢ sie przez prace,
myslenie i niezalezne podejmowanie dziatan.

Powierzanie pracy podwtadnym nie oznacza bezmyslnego przydzielania
zadan. Majgc w pamieci potrzebe ponoszenia ostatecznej odpowiedzialnosci,
przetozeni muszg zachecac swoich podwtadnych do autonomicznego myslenia
i poprawy. Wazne jest, aby nie uczy¢ podwtadnych wszystkiego, ale
komunikowac sie z nimi, aby mysleli i stali sie Swiadomi oraz przyswaijali lekcje,
ktore poznajg.

Mimo iz czasem musisz traktowac swoich podwtadnych ostro ze wzgledu na
ich wtasne potrzeby, najwazniejsze jest, aby traktowac ich szczerze i z sympatia,
aby mogli ci zaufa¢ i pracowac¢ w kierunku ich wtasnego rozwoju z poczuciem
bezpieczenstwa.

Gdy wypetniacie swoje odpowiedzialnosci jako przetozeni przez delegowanie
pod czujnym okiem, musicie rowniez kierowa¢ swoich podwtadnych przez
gtebokie myslenie nad przysztym ryzykiem, ktére moze sie pojawié. Istniejg
rowniez rzeczy, ktorych twoi podwtadni mogg cie nauczy¢, a to moze prowadzic



do twojego wlasnego rozwoju jako przetozonego.

Jednym z przyktaddéw takiej praktyki jest ustanowienie Fabryki Saga. We
wczesnych latach 1960, aby zatozy¢ fabryke suchych baterii w Saga Prefecture
dla Kyushu Matsushita Electric, byty Prezes Arataro Takahashi wybrat dwdch
miodych pracownikéw po okoto 30 lat bez zadnego doswiadczenia w zaktadaniu
fabryk i powierzyt im wszystko od budowy nowego budynku i fabryk po
uruchomienie produkciji.

Takahashi okreslit tylko podstawowe wytyczne bez opisowych warunkéw, ale
réwniez natozy¢ Sciste wymagania, takie jak ze poinstruowanie dwoch
pracownikow, aby zmniejszyli swéj proponowany budzet budowy o potowe.

W wyniku ich ciezkiej pracy i pomystowosci, udato im sie wybudowac fabryke za
mniej niz poczgtkowy budzet. Jako menedzerowi dalej mieli wktad w zaktadanie
zamorskich fabryk i zarzgdzanie grupg firm.

Rozwo¢j ludzi to najwazniejsza praca przetozonych. Panasonic Group stara sie
dalej mie¢ wktad w postep spoteczny przez prace w kierunku idealnego
spoteczenstwa. Mimo iz mozesz ustanowi¢ daleko idgce pomysty i cele, okres
twojego zaangazowania w twdj biznes moze by¢ uznawany za przelotny.
Dlatego z perspektywy zarzgdzania biznesem, jako ciggta troska, przetozeni
muszg trenowacé swoich podwtadnych, poniewaz w koncu kiedy$ biznes zostanie
przekazany nastepnej generacji.

Wy jako przetozeni musicie by¢ Swiadomi, ze macie odpowiedzialnos¢ za
kierowanie swoimi podwtadnymi, ktérzy zostali powierzeni nam przez
spotecznosc, aby nas przewyzszy¢. Wraz z przyspieszajgcg ewolucjg spotecznag,
ciezko jest uwierzyc¢, ze konwencjonalne podejscia bedg dziataty w nastepne;j
generacji. Dlatego musisz pomoéc swoim podwtadnym, aby zdobyli zdolnos¢ do
elastycznego radzenia sobie z r6znymi problemami, gdy sg za co$
odpowiedzialni.

Nasi poprzednicy z Panasonic zostawili nam wiele bezcennych porad na temat
rozwoju ludzi i wykorzystywania petni ich zdolno$ci. Mamy nadzieje, ze
skorzystasz z nich do rozwoju zasobdw ludzkich i swojego wlasnego.
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