Zakladna obchodna filozofia Panasonic Group

Uvod: Navrat k Zakladnej obchodnej filozofii

Ako ¢len Panasonic Group, ako chapete nasu filozofiu riadenia? "To je ten
Zakladny riadiaci zamer, Krédo spolocnosti, a Sedem zasad, vSak?" "Je to o ucCele
podnikania, ako prispiet’ spolo¢nosti." Mozno takto to chape vac¢sina z vas.

Odkedy som sa stal generalnym riaditelom skupiny Panasonic—vlastne na zaklade
mojich predchadzajucich skusenosti z pozicie manazéra a z rdznych naro¢nych
podnikov —citim silny pocit krizy. Som presvedcCeny, Zze dovodom, pre¢o Panasonic
stratil svoju predchadzajucu silu a nedokazal dalej rast, a Ze niektoré z jeho podnikov
sa ocitli vo velmi naro€nej situacii, je to, Ze mnohym zamestnancom chyba spravne a
pevné chapanie Zakladnej obchodnej filozofie spolo¢nosti Panasonic.

Chceme, aby kazdy z vas maximalizoval a ukazal svoje schopnosti a zru¢nosti,
jasne identifikoval svoje idealy a stav, zdielal nazory, ktoré je potrebné zdielat, robil
rychle a kvalitné rozhodnutia integrovanim réznych nazorov, a bol ostrazity voci
potrebnym zlepSeniam, aby sme boli konkurencieschopni v ramci prinosu pre nasich
zakaznikov a spolo¢nost. Vzdy je potrebné uprimne sa pozerat na aktualnu situaciu,
a ak nie je v sulade so smerovanim spolo¢nosti alebo ak existuje lepSi spdsob,
nebudeme vahat a rychlo si zvolime novu a lepSiu cestu. Verim, Ze ked bol
Panasonic silny, bol plny takychto pracovnych miest, a podfa méjho nazoru prave to
bolo zdrojom jeho sily.

V Panasonic Group sa od jednotlivych zamestnancov oCakava, Ze budu konat’ ako
svoj vlastny manazér. Aby Panasonic opat' ziskal svoj lesk, zozbierali sme vedomosti
od mnohych jednotlivcov, ktoré si kazdy z nas ako spravny manazér musi zachovat' v
podobe tohto materialu na Citanie. Verim, Ze kazdy zamestnanec Panasonic Group si
bude Casto a podrobne ¢itat tento material, a bude pracovat na tom, aby na
kaZzdodennej baze spolu s nadriadenymi, podriadenymi, kolegami a obchodnymi
partnermi pretavil Zakladnu obchodnu filozofiu do praxe a vybudoval idealnu
spolo¢nost’ s materialnym a duchovnym blahobytom.

Yuki Kusumi, Generalny riaditef
1. oktober 2021



1. Poslanie podniku

Aky je ucel existencie podnikov? Nas zakladatel, Konosuke Matsushita, veril,
Ze ulohou a poslanim podniku je uspokojit tuzbu Cloveka Zit' Zivot vacsej
hojnosti.

Inymi slovami, domnieval sa, ze pévodnym poslanim podniku je prispiet k
rozvoju spolo¢nosti ponukou produktov a sluzieb top kvality, ktoré budu za
rozumnu cenu a vo vhodnom mnozstve uzito¢né pre zivot ¢loveka. Veril, ze
majitel podniku s takymto poslanim nie je samotnym podnikom, ale
spolo¢nostou, ¢o vyjadril vyrazom "obchodna spolo¢nost’ je verejnou instituciou."

Ak niekto povazuje podnik za verejnu instituciu, je mozné usudit, Ze riadiace
zdroje potrebné pre tento podnik, vratane zamestnancov, kapitalu, pédy a
materialov, boli podniku zverené z ruk spolo¢nosti/verejnosti. Podnik musi
prispiet spoloCnosti zapajanim sa do Cinnosti, ktoré najlepSie vyuzivaju
poskytnuté zdroje spolo¢nostou, vdaka omu sa v spolo¢nosti tvori pridana
hodnota.

Vo vSeobecnosti existuje nazor, ze u¢elom podniku je honba za ziskom.
Panasonic Group vsak zisk povazuje za nieco, ¢o je podniku dané spolo¢nostou
ako odmena za prispevok spolo¢nosti, a ¢im su tieto prispenia vacsie, tym vyssi
je aj zisk podniku. Na druhu stranu, ak spolo€nost netvori zisk, neplni svoju
spolo¢ensku zodpovednost alebo ma nedostatok schopnosti tak ucinit, vtedy je
potrebné ju ¢im skor zreformovat.

Podnik vykonava svoje obchodné aktivity pri su€asnom udrziavani si vztahov
so zakaznikmi, obchodnymi partnermi, akcionarmi, spolo¢nostou a mnozstvom
dalSich zainteresovanych stran. KedZe podnik je verejnou instituciou, nie je
prijatefné, aby sa rozvijal na ukor svojich partnerov a podporovatefov. Jedinym
spbsobom, ako sa podnik méze dlhodobo rozvijat, je spolu so svojimi partnermi a
podporovatelmi.

Aby si podnik mohol plnit’ svoje spolo€enské povinnosti, ma svojich
zamestnancov, ktori tu hraju vyznamnu ulohu. V neustale sa meniacej
spoloc¢nosti je pre podnik nemozné, aby si pinil svoje spoloCenské povinnosti
neustalou tvorbou pridanej hodnoty pre spolo¢nost, ak jej zamestnanci nerobia
ni€ viac, nez len vykonavaju zadané ulohy. Kazdy ¢lovek pracujuci v podniku
musi svoju pracu kazdy den zdokonalovat, hoci len po malych krokoch. Vedie to
k vylepSovaniu a rozvoju zivotného Stylu Cloveka a celej spolo¢nosti.

2. Poslanie Panasonic Group a ¢o musime teraz urobit’



Zakladatel dalej rozvinul myslienku o skuto€nom poslani podniku a 5. maja
1932 si zhromazdil vSetkych svojich zamestnancov, ktorym zdelil dolezité
vyhlasenie. Panasonic Group ho oznacuje ako Meichi, odhalenie nasho
firemného poslania.

Zakladatel povedal: "Nasim poslanim z pozicie vyrobcov je prekonat chudobu
a do spolocnosti priniest bohatstvo. Iba za tymto ucelom budu podniky moct
prosperovat." Ako aj voda z kohutikov v Japonsku v tom Case, ktora tiekla
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odstranenie chudoby dosiahneme vyrobou nevycerpatelnej dodavky tovaru.

Avsak skutoCny zamer zakladatela, podla jeho filozofie vody z kohutika,
vyjadril nasledovnymi slovami, ktoré poukazuju na ciefl, ktory sa snazil
dosiahnut: "Stastie loveka je mozné si udrzat a zlepSovat prostrednictvom
materialneho a duchovného blahobytu. Iba kombinacia duchovného pokoja a
nevycCerpatelnej dodavky materialneho tovaru poskytne skuto¢né Stastie."

Na dosiahnutie tohto ciela zakladatel navrhol 250-ro¢ny plan skladajuci sa z
desiatich po sebe nasledujucich 25-roénych obdobi, s ciefom dosiahnut "Uzemie
pokoja a prosperity", ktoré je idealnou spolo¢nostou. NavySe, tento plan nema
byt ukon&eny po prvych 250 rokoch, ale mal by sa predizit o daldich 250 rokov,
pricom jeho ciefom bude snaha o dosiahnutie vysSich idealov, a to spésobom
vhodnym pre danu dobu.

Hoci bola filozofia vody z kohutika sformulovana pred 90 rokmi, ciel pre
dosiahnutie materialneho a duchovného blahobytu je rovnako platny aj v
dnesSnom svete.

Faktom je, Ze mnoho spolo¢nosti, najma tych rozvinutych, je preplnenych
materialnym tovarom, ale na ukor vyrazne a rychlo sa zhorSujuceho stavu
Zivotného prostredia a plytvania zdrojmi energie, pri€om sa objavuju obavy, Ze
naSe deti, vnuCata a nadchadzajuce generacie si nebudu méct dovolit’ taky
bohaty Zivot, aky dnes vedieme my.

Doteraz sme podnikali najma z pohfadu zvySujuceho sa materialneho
bohatstva prostrednictvom dodavania tovarov. Je to vSak velmi vzdialené od
idealnej spolo¢nosti, ktoru si predstavoval nas zakladatel. Do minulosti sa vSak
vratit nevieme. Znovu si musime predstavit idealnu spolo¢nost, v ktorej previada
materialny a duchovny blahobyt, a v realite musime smerovat prave k nej, aby
sa stala skuto¢nou.



Aby sa na$a idealna spolo¢nost stala skuto¢nou, musime jasne pomenovat
spolocenské problémy pri ich vzniku a prispiet’ k ich vyrieSeniu. PoCas 21.
storo€ia musi byt prioritou rieSenie globalnych problémov spojenych so Zivotnym
prostredim.

Panasonic Group v roku 1991 vydala eSte pred ostatnymi firmami viastnu
Chartu o zivotnom prostredi, a s tymto problémom bojujeme uz mnoho rokov. Ak
chceme napredovat ako podnik, ktorému zalezi na jasnom pomenovani
environmentalnych problémov, musime aj nadalej proaktivne pristupovat’ k tymto
problémom z réznych uhlov, vratane minimalizovania $kéd na Zivotnom prostredi
nasimi produktmi a sluzbami, a znizenim mnoZzstva energie, ktoru pouzivame v
ramci nasich vyrobnych aktivit.

3. Zakladny riadiaci zamer

Ugel podnikania Panasonic Group a jej poslanie zostali od vyhlasenia Meichi
bez zmeny, a Zakladny riadiaci zamer presne zachytava tuto filozofiu. Je to
hlavny princip pre vSetky naSe riadiace ¢innosti, a tiez predstavuje zakladnu
kostru pre urCenie cesty spolo¢nosti, ktorou sa ma vydat.

Ako vyrobcovia pozname nase povinnosti, a musime sa oddat’ pokroku a
rozvoju spolo¢nosti pre dosiahnutie blahobytu pre ludi vdaka naSej
podnikatelskej cinnosti, ¢im zvySime kvalitu Zivota na celom svete.

Inymi slovami, ako vyrobcovia budeme neunavne plnit toto poslanie, aby sme
prispeli k rozvoju spolo€nosti.

Kazdy dern sa musime snazit o budovanie pokroku tym, Ze spolo¢nosti
poskytneme bezkonkurencné produkty a sluzby pre zlepSenie ich blahobytu a
kvality Zivota ludi na celom svete.

4. Krédo spolocnosti a Sedem zasad

Krédo spolo¢nosti a Sedem zasad vyjadruju nas postoj k spdsobu, akym
kazdy den vykonavame naSu pracu ako zamestnanci Panasonic Group.

» Krédo spolocnosti: Pokrok a rozvoj je mozné realizovat iba prostrednictvom
kombinovaného usilia a spoluprace kazdého zamestnanca nasej spolo¢nosti.
Duchovne zjednoteni sa zavazujeme, Ze budeme vykonavat naSe firemné
povinnosti oddane, usilovne a poctivo.

Aby bolo mozné prispiet k rozvoju spolo¢nosti prostrednictvom podnikania, je



kriticky potrebné, aby ludia kazdy def navzajom spolupracovali s Uctou a
uprimnostou. Iba ak si kazda organizacia urcCi svoje prioritné ciele, jej clenovia im
dokazu plne porozumiet a prijat ich za vlastné, a to ruka v ruke s timovou pracou
zalozenou na vzajomnej dévere, vdaka comu je mozné realizovat ciele
organizacie a podporit’ tak rozvoj spolo¢nosti.

* Prinos pre spoloénost’: VZdy budeme konat v sulade so Zakladnym riadiacim
zamerom a ako vyrobcovia si vzdy budeme Cestne pinit’ svoje zavazky voci
komunitam, v ktorych pésobime.

Nasim poslanim je prispiet ku globalnemu rozvoju a prosperite, a tiez k
harmonii s globalnym zivotnym prostredim prostrednictvom nasSich obchodnych
Cinnosti s ciefom urobit idealnu spolo¢nost’ skuto€nostou. S touto myslienkou sa
zavazujeme, ze v ramci naSich kazdodennych €innosti budeme dosahovat
neprekonatelnu kvalitu, cenu a sluzby.

» Férovost’ a ¢estnost’: Pri obchodnom rokovani a osobnom spravani budeme
férovi a ¢estni. Nech sme akokolvek talentovani a inteligentni, bez cestnosti si
nezasluzime reSpekt ostatnych, ani si nezvySime viastné sebavedomie.

Musime bez vahania dodrziavat normy a pravidla spolo¢nosti a nase Cinnosti
musime vykonavat férovym a objektivnym spésobom bez akéhokolvek
sebectva. Je dllezité vzdy sa spravat s integritou a zmyslom pre fair play. Bez
tohto nastavenia mysle nebudu ani ti najvzdelanejsi a najtalentovanejsi
kvalifikovani stat’ sa ¢lenmi Panasonic Group.

» Spolupraca a kolektivny duch: Nase aktivity spojime tak, aby sme dosiahli
spolo¢ny ciel. Nech sme akokolvek talentovani jednotlivci, bez spoluprace a
kolektivneho ducha zostane z nasej spolocnosti iba meno.

ESte lepSie vysledky dosiahneme zjednotenim nasho usilia a posilnenim
nasho kolektivneho ducha. Je ddlezité vyuzivat rézne nazory a rozdielne
osobnosti, a spolupracovat v duchu jednoty. Bez toho - bez ohfadu na to, akych
talentovanych zamestnancov prinesieme - zlyhame a nedokazeme ukazat' silu
nasej organizacie.

* Neunavna snaha o zlepSenie: Budeme sa neustale snaZit' zlepSovat nase
schopnosti s umyslom prispiet’ k lepSej spolocnosti. Iba prostrednictvom tejto
neunavnej snahy naplnime nas Zakladny riadiaci zamer, a pombzeme tym
realizovat’ dlhodoby pokoj a prosperitu.

Pre naplnenie nasho poslania musime pracovat' o najtvrdSie, musime



prekonavat prekazky a napredovat. Bez ohladu na typ prace, ktory vykonavame,
sa vzdy musime ucit, mysliet seriézne, a maximalizovat’ praktické usilie
zaloZené na silnom zmysle pre vasen, aby sa mohla zrodit nova tvorivost a
jedinec¢nost, ktora prinesie dalSi pokrok a zdokonalenie.

» Zdvorilost’ a l'udskost: Vzdy budeme uprimni a mierni, budeme reSpektovat’
prava a potreby inych, ¢im posilnime zdravé spolo¢enské vztahy a zlepSime
kvalitu zivota v nasich komunitach.

Musime si ctit’ zdvorilost’ a byt pokorni v ramci pristupu k nasej praci. V nasich
kazdodennych Zivotoch je dblezité, aby sme sa snazili o jednanie s reSpektom,
bez arogancie, a s ochotou prijat’ kritiku.

* Prispdsobivost: Neustale budeme prispésobovat’ nase myslenie a spravanie
tomu, aby bolo v sulade s meniacimi sa okolitymi podmienkami. Budeme si
davat pozor na to, aby sme konali v harmonii s prirodou, a tak zabezpecili
pokrok a uspech.

Musime pokracovat v spravnom uchyteni a prispésobeni sa zmenam a
evolucii spolo¢nosti. K tomu je délezité vyhnut sa pozeraniu na veci z prili§
uzkeho pohfadu. Potrebné je zachytit’ vacsie trendy, ktoré su zakladom pre
aktualne udalosti, ako aj ich podstatou.

Musime veciam Celit, brat’ ich také, aké su, a to objektivne, bez akejkolvek
sebestrednosti a predpojatosti. Aby sme sa mohli prispésobovat spolo¢nosti,
ktora sa neustale vyvija, nesmieme zanedbat' udrzanie si silnej tuzby a snahy po
neustalom pokroku.

» Vd'aénost’: Za vSetky prijaté vyhody prejavime vdaku v presvedcéeni, Ze tento
postoj bude zdrojom nekonecného entuziazmu a vitality, ktory nam doda silu
prekonat’ vSetky prekazky.

Nasa kazdodenna praca a Zivot sa opieraju o podporu vSetkych zu€astnenych
stran, a tiez mnohych dalSich, vratane nasich kolegov, rodin a ludi v celej
spolo¢nosti. Je dblezité, aby sme darovanu podporu vzdy odplatili zmyslom pre
vdacnost.

Prispenim k spolo¢enského pokroku vzajomnou vdacnostou a tuzbou po
odplate nas mnoho ludi, ktori nam doteraz pomohli, obdaruje nekone¢nou

radostou, silou a odvahou prekonavat akékolvek tazkosti.

5. Zakladna obchodna filozofia Panasonic Group



Zakladna obchodna filozofia Panasonic Group je definovana ako postup a
celkové nastavenie mysle spojené so Zakladnym riadiacim zamerom, Krédom
spolo¢nosti, a Siedmimi zasadami. Arataro Takahashi, byvaly predseda
Matsushita Electric, ktory podporoval zakladatela po€as predvojnovej a
povojnovej rekonstrukcie a poCas obdobia expanzie, povedal ohfadom praktik
Zakladnej obchodnej filozofie nasledovné.

Obklopeni silnou konkurenciou musime byt v nasej praci jedinecni. Ak na
zaklade nasej prace budeme dorucovat produkty, ktoré budu zakaznici s
radostou pouZzivat, potom sa urcite doCkame odmeny. Ak v3ak tieto odmeny
neziskame, bude to znakom toho, Ze nasa praca nesp/r’;a tento Standard. Z toho
dbévodu musime analyzovat a vyrieSit' kazdy vzniknuty probléem.

Nasim cielom nie je honba za ziskom alebo rozsirovanie nasej spolo¢nosti, ale
stat’ sa bezkonkuren¢nym podnikom, aby si zakaznici aj po dokladnom zvazeni
vybrali prave nas. Ak budeme aj nadalej tvorit’ produkty, ktoré obohacuju Zivoty
fudi a vylepsuju ich Zivotny styl, méZzeme si byt isti, Ze budeme odmeneni.

Ak si nas na8i zakaznici nebudu cenit, nie¢o nebude v poriadku. Ak to
pochopime, mdéZeme urobit akékolvek potrebné reformy. Ak sa budeme
vyhovarat a vinit niekoho iného, napriklad trvat na tom, Ze su zlé podnikatelské
podmienky alebo zZe trh je zméteny, pretoze konkurenti znizuju ceny, nase
riadenie nebude fungovat.

Ako tieto slova naznacuju, pre vytvorenie idealnej spolo¢nosti a prispenie k
rozvoju spolo¢nosti musime byt bezkonkurenéni v ramci kvality, ceny a sluzieb,
aby si zakaznik vybral prave nas. Z toho dovodu musime veci neunavne
inovovat' a vylepSovat, aby sme tento vysledok dosianhli.

Ak sa produkty nebudu dobre predavat, neprispievame k rozvoju spolo¢nosti
prostrednictvom nasich produktov, a nembézeme teda povedat, zZe si ako podnik
plnime nasSe povinnosti. V takom pripade nie je prijatelné jednoducho znizit
predajnu cenu, aby sa produkt zacal predavat. Najskor je dblezité pracovat tak,
aby sa optimalizovali naklady, vylepsSila kvalita a vykon, a poskytovali
bezkonkurenéné sluzby.

Inymi slovami, pokial budeme konat v sulade so Zakladnou obchodnou
filozofiou, nemézeme zlyhat v adresovani problémov, ako napriklad vysoké
naklady a nizka kvalita a vykon, a musime sa snazit' o racionalizaciu a
vylepsenie situacie.



Samozrejme nie je jednoduché zniZit naklady alebo vylepSit kvalitu a vykon,
ale tam, kde je odhodlanie dodrziavat a dosledne praktizovat' Zakladnu
obchodnu filozofiu, tam sa urcite objavi nejaka inovacia a vdaka tomu budeme
mo&ct’ pokracovat v neunavnom usili o dosiahnutie pokroku.

Taktiez musime pripustit, Ze bez ohfadu na to, ako bude nase podnikanie
expandovat a na$a spolo¢nost rast, ma nase podnikanie rovnaky povod a
zaklad ako sukromne vlastneny podnik: Ziadny podnik neméze existovat' bez
zakaznikov.

V roku 1935, ked sa Matsushita Electric pretvarala na organizaciu akciovej
spolocnosti, zakladatel vytvoril tzv. Zakladné interné pravidla, ktoré obsahuju aj
toto:

Bez ohladu na to, akou velkou sa v buducnosti stane spolo¢nost Matsushita
Electric, musi si zachovat postoj pokorného obchodnika. Predstavte si sami na
sebe, Ze ste zamestnancom malého obchodu. Pocas vykonu vasej prace budte
jednoduchi, skromni a pokorni.

Zakladatel dalej uviedol nasledovné tri fundamentalne poziadavky ako byt
obchodnikom.
» Chapanie vyznamu obchodu
- Citanie sfdc inych
*» Absolutna pokora voci inym

Kazdy z nas musi plne pochopit, pre€o nase podnikanie existuje, byt na
Spickovej urovni v ramci citlivosti na to, ¢o si myslia zakaznici, a vzdy si pamatat,
Ze je potrebné byt pokorny a vdacny.

6. Praktizovanie Zakladnej obchodnej filozofie

Zakladna obchodna filozofia méze byt internalizovana iba jej uplatiovanim.
Byvaly predseda Arataro Takahashi povedal: "Intelektualne chapanie Zakladne;j
obchodnej filozofie sa pouziva iba malo. Aby sa zakorenila ako pevny zaklad, je
délezité uplathovat ju v praxi a ziskat' s fiou Zivé skusenosti." Filozofiu aplikoval
v ramci reformy a rastu mnohych spolo¢nosti skupiny.

Tato Cast' vysvetluje zakladné predpoklady, ktoré je potrebné pochopit’ ako
poziadavky pre praktizovanie Zakladnej obchodnej filozofie.

(1) Predstavme si, aku buducnost chceme dosiahnut, a sledujme zakladnu
hodnotu pre zakaznika



Nasim cielom je zrealizovat' idealnu spolo¢nost’ s materialnym a duchovnym
blahobytom. Plati to aj pre nase jednotlivé podniky, pricom kazdy z nich si musi
predstavit' jeho idealnu buducnost’ a snazit' sa ju dosiahnut.

Idealna buducnost, na ktoru tu odkazujeme, nie je rozSirenim aktualnej
situacie, ani nie¢im, o vnimame iba z nasho pohladu. Ako by mali v buducnosti
vyzerat zivoty fudi, spoloCnost a globalne zivotné prostredie, a ako mézeme
zarucit, Zze naSe deti a vnucata budu moct zit bohatsi Zivot, Co sa tyka
materialnych a duchovnych podmienok? Je potrebné predstavit’ si buducnost,
ktoru dokazeme realizovat. Ma to byt buducnost, v ktorej su stredobodom fudia.

Ak sa na to pozrieme odtialto, ako teda mdze nase podnikanie prispiet? Ako
sa ma zmenit a zlepsit' svoju konkurencieschopnost, aby bolo jedineCnym a
bezkonkurenénym podnikanim? A aké opatrenia je potrebné nastolit, aby to bolo
mozné dosiahnut? Musime premyslat’ prostrednictvom tychto veci a dékladne
ich preniest do praxe.

Ak chceme zrealizovat idealnu buducnost cez konkrétne produkty a sluzby
nasej firmy, musime predovsetkym presadzovat zakladné hodnoty pre
zakaznikov. Zakladna hodnota pre zakaznika nie je honba za nadpriemernym
vykonom alebo kvalitou, a neznamena to ani jednoduché urobenie toho, o ¢o
nas zakaznik ziada. Je to o tom zostat' skutocne blizko k zakaznikovi, pozerat sa
na podstatu jeho problémov a na jeho buducnost, a uvedomit si, o je prefiho
skutoCne uzitocné.

Musime pozorne pocuvat naSich suasnych zakaznikov a vylepSovat nase
produkty na zaklade ich podnetov. Zostat skuto€ne blizko k zakaznikovi zaroven
znamena zvazit, ako mdézeme rozvijat zivotny Styl a spolo¢nost v ich prospech,
a odvazne riesit vyzvu, ako to dosiahnut.

Mnoho podnikov v ramci Panasonic Group sa rozvinulo v sulade s tymto
pristupom. Zoberme si napriklad motorovy priemysel. V 30. rokoch 20. storocia
si zakladatel predstavoval buducnost, v ktorej sa v priemere v jednej domacnosti
bude pouzivat desat motorov, a na zaklade tejto vizie za€al podnikat v oblasti
vyroby motorov. Sucasne si stanovil ciel doru€it' radia Sirokej verejnosti za
poloviénu cenu beznych modelov, poskytnut tak ludom jednoduchSi pristup k
informaciam, a ciel znizenia ceny na polovicu sa mu podarilo dosiahnut.

Cesta za buducnostou, ktoru chceme dosiahnut, bude dlha a naro¢na. Vyroba
nasich motorov, ktora sa zacala od nuly, bola pévodne takym zlyhanim, ze
dokonca aj v ramci spolo¢nosti sa objavili hlasy, Ze tovarer je potrebné zatvorit..



Byvaly predseda Arataro Takahashi vSak vSetkym zamestnancom zapojenym
do vyroby motorov povedal, aby zacali praktizovat Zakladnu obchodnu filozofiu -
dosiahnut bezkonkurencnu kvalitu, naklady a sluzby. VSetci zamestnanci vo
vyrobe, na technickom a predajnom oddeleni reagovali neunavnym
vylepSovanim. Vysledkom bol produktovy rad motorov, ktoré boli natofko
oblubené, ze tato divizia ich nestihala vyrabat dostato¢ne rychlo. Dosiahnutie
tohto bodu trvalo asi 20 rokov, no rozvoj vyroby motorov vyrazne prispel k
naslednému rozvoju vyroby domacich spotrebicov.

Tymto sp6sobom si v kazdom nasom podniku musime predstavit
dosiahnutelnud buducnost, a snazit sa o vytvorenie zakladnej hodnoty pre
zakaznika.

(2) Dosiahnutie spolo¢enskej spravodlivosti, koexistencie a vzajomnej prosperity

Pri vykonavani nasho podnikania a pouzivani manazérskych zdrojov, ktoré
nam zverila spolo¢nost, musime tieto zdroje vyuzivat spravne v prospech
spolo¢nosti a naplno si plnit nase povinnosti voCi zu€astnenym stranam.

Aby sme, okrem iného, neporusili ziaden zakon alebo nariadenie, a tiez
spoloCensku moralku, vzdy musime zvazit, €o je dobré pre spolo¢nost,
nadobudnut’ osved€enu mudrost a uplatnit ju v praxi. Zakladatel pomenoval
délezitost tejto myslienky pojmom "spolo¢enska spravodlivost." Pri predpoklade
ochrany fyzického a duSevného zdravia naSich zamestnancov prispeje neunavna
implementacia spoloCenskej spravodlivosti ku skutoénému rozvoju spolo¢nosti,
priemyslu a nasich obchodnych partnerov.

Okrem toho sa v ramci uzkych vztahov, ktoré rozvijame pocCas obchodovania
so spolo¢nostami dodavajucimi materialy, subdodavatefmi a zmluvnymi
partnermi, ktori podporuju nase podnikanie, a tiez pridruzenymi maloobchodnymi
predajfiami a obchodnymi zastupcami predavajucimi nase produkty, musime
snazit o vzajomnu prosperitu a rozvoj.

Ako partneri snaziaci sa o rozvoj spolo¢nosti je potrebné viest otvorenu
diskusiu a vzajomne chapat potreby jednotlivych stran rovnako, ako aj vzajomné
zvySovanie povedomia o produktoch, technolégiach a procesnych vylepSeniach.
V tomto ohfade méze kazda zo stran hrat vyznamnu ulohu v ramci spolo€nosti, a
to prostrednictvom spoluprace pri suCasnom zachovani si nezavislosti a pri
vzajomnej podpore, ktora umoznuje vznik kolektivnych silnych stranok. Toto je
fundamentalny pohfad Panasonic Group ohfadom koexistencie a vzajomnej
prosperity.



(3) Odstranovanie odpadu, neCinnost’ a potreba prepracovania

Z hladiska naSich ziskov, ako bolo uvedené v bode 1. Poslanie podniku, to, Ze
sme v minuse, musime povazovat za hriech. Dokonca aj ked podnik generuje
vyrazny zisk, ak je tento podnik zaplaveny odpadom a necinnostou, potom
jednoducho straca prilezitosti na generovanie vacsieho zisku. Nasledne
stracame Sancu zarabat peniaze, ktoré sme mohli zdielat s nasimi
zamestnancami, akcionarmi a spolo¢nostou, a ktoré by nam umoznili prispiet
SirSiemu rozsahu zakaznikov a spolo¢nosti v buducnosti. V tomto ohlade su aj
takéto podmienky povazované za hriech.

Je teda zrejmé, Ze ak je podnik v minuse, je to hriech, no ak je tu navyse
pritomny odpad, necinnost’ a potreba prepracovania niektorych veci v ramci
podnikania, je to rovnakym hriechom. Bez ohladu na to, aka mala méze byt
praca jednotlivca, faktom je, Ze existuje v prospech fudi v spolo€nosti a je vzdy
prepojena s rozvojom spolo¢nosti.

V tomto ohfade by v ramci nasej obchodnej Cinnosti nemal vznikat absolutne
Ziaden odpad. Kazdy den si kazdy jeden z nas musi uvedomovat kazdu sekundu
a kazdy kusok odpadu, a robit' vSetky mozné vylepSenia pre jeho eliminovanie.
Preto sa musime vzdy snaZit robit nase maximum a chapat, Ze hoci pracujeme
Co i len s jednou skrutkou alebo listom papiera, nasa praca by mala viest k
rozvoju spolo¢nosti.

Je samozrejmé, Ze spbsob, akym sa praca vykonava, sa Casom meni, avdak v
kazdom obdobi musime zvySovat rychlost’ prace a podnikania, posilfiovat
konkurencieschopnost nasich operacnych linii, a tak prispiet k spolo¢nosti
déslednym eliminovanim odpadu, necinnosti a potreby prepracovania.

(4) Reagovanie na zmenu v spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa kazdy defi meni a rychlost zmien sa kazdym rokom zvySuje.
Uprostred tychto zmien sa niektoré veci skonc&ia a zmiznu, zatial ¢o iné sa
zrodia, no faktom je, ze spoloCnost’ sa neustale vyvija a rozvija.

Za posledné roky sa mnoho spolo€enskych problémov objavilo vplyvom
negativnych vplyvov rozvoja, ako napriklad globalny problém so Zivotnym
prostredim. Ak vSak vnimame tieto problémy ako nie€o, €o je potrebné vyriesit,
alebo ako ciel pre lepSiu reakciu a novu cestu, mézeme povedat, Ze nasa
spolo¢nost’ sa aj nadalej vyvija kazdodennou zmenou. Zakladatel veril, Zze
princip "rastu a rozvoja" je praca na vSetkych veciach vo svete.



Vo vsetkych nasSich podnikoch cielime na predstavenie si buducnosti, ktora sa
ma stat’ skuto€nou, predvidat buducnost nasich zakaznikov a poskytovat
produkty a sluzby, ktoré im skuto¢ne pomézu, a to vSetko v ramci idealnej
spolo¢nosti s materialnym a duchovnym blahobytom. V ramci toho budete celit
zmenam, ktoré predstavuju nielen prilezitosti, ale aj hrozby.

Pri pohlade na tieto zmeny a priznaky zmien je dblezité nenechat si len
povrchny pohfad, ale priamo a objektivne Celit' situacii, a nasledne zachytit
hlavné trendy skryté za riou. Aby sme sa vedeli popasovat so zmenou, musime
zohladnit aj moznost vylu€enia metdd, ktoré sa doteraz osvedcili ako uc€inné.

Musime mat odvahu zrusit to, o ma byt zruSené, a kazdy den za€at novym
postojom a novymi spésobmi, ako veci robit. Tento postoj si od nas vyzaduje
monitorovanie zmien v spolocnosti a pokracovanie v presadzovani sa s
nadsenim.

7. Zakaznik je na prvom mieste

V3etky nase podniky su zavislé od zakaznikov, ktori si vyberaju a nakupuiju
nase produkty a sluzby. Plati to, €i uz sa jedna o predaj jednotlivych produktov
alebo zmluvné vztahy so zakaznikom na pravidelné poskytovanie sluzieb.

Preto je prirodzenou sucastou podnikania, aby sme vzdy premyslali z pohladu
nasho zakaznika, poskytli mu Cestné sluzby, a rychlo a vhodne reagovali na
vSetky vzniknuté problémy.

Ziskat si doveru zakaznika a presvedcCit ho, aby si na prvykrat vybral nas
mdbzeme iba v pripade, ak budeme schopni vykonat lepSiu pracu nez nasi
konkurenti, aby sme im vstepili takéto myslenie. Okrem toho, ak vela zakaznikov
povie: "Som rad, ze som si vybral Panasonic", a ak sa tento nazor stane Coraz
viac rozSirenejSim, nasSe podnikanie bude mat’ moznost rast a rozvijat’ sa.

Zakladatel vela hovoril 0 nastaveni mysle potrebnej k podnikaniu. "Zakaznik je
na prvom mieste" - je to jedna z tych myslienok, o ktorej hovoril najcastejSie, a to
nasledovne.

* Poskytnutie stastia zakaznikovi je hodnota obchodu

Predaj naSich produktov neznamena len presvedcenie zakaznikov o hodnote
produktov, ale aj to, Ze sa budu citit' Stastni a zabezpeceni. V tejto radosti sa
Skryva obrovska hodnota. Preto si musime velmi dobre premysliet, ako budeme
komunikovat’ a poskytovat’ sluzby. Ak budeme pracovat’ tymto spésobom, okrem



zisku ziskame aj poteSenie z prace.

« Stat’ sa nakupnym agentom zakaznika

Pri podnikani je potrebné dbkladne kontrolovat produkty, s ktorymi pracujete, a
sebavedomo ich predavat. Jednou z najddlezitejSich veci, ktoru je potrebné si
pamétat, je skusit sa vzit do zakaznika, a skontrolovat’' si produkty tak, ako by
ste boli nakupnym agentom zakaznika. Ak sa postavite do tejto pozicie, budete
si vediet’ skontrolovat’ produkt a budete presne vediet, co zakaznik prave
potrebuje, aky typ produktu je preriho vhodny, a ako velmi po riom tuzi. Takto
mézete zvazit, ako mu moézete byt prospesny.

* Ked sa budete starat’ 0 svojich zakaznikov, nasledovat bude rast

Radost’ z pochvaly od zakaznikov za produkt, na ktorého vyrobe ste tvrdo
pracovali, je eSte vacSia, nez radost’ z toho, ze si ho zakaznik kupil. Bez ohladu
na to, ako podnik porastie, pre kazdého zamestnanca je dblezité, aby pokorne
pristupoval k poZiadavkam zakaznika. Od zakaznikov si tak ziskate eSte vacSiu
podporu. Tato podpora sa bude Sirit zo zakaznika na zakaznika, a spolocnost’
bude rast.

* Firmy, ktoré sa nestaraju o svojich zakaznikov, zaniknu

Ak si vezmeme dva rovnaké obchody s rezancami pontukanymi za rovnaku
cenu, ktory z nich prilaka viac zakaznikov - obchod, ktory je mily a stara sa o
zakaznikov, alebo obchod, ktorému na zakaznikoch nezalezi? Bez ohladu na to,
ako porastie spolo¢nost’ Matsushita Electric, jej skuto¢na forma sa nesmie
odchylit od toho obchodu s rezancami, v ktorom sa staraju o svojich zakaznikov.
Ak sa spolocnost zaujima iba o veci, ako napriklad velkost jej pracovnej sily
alebo objem predaja, a ak jej ludia budu laxni v ramci vedenia a nebudu sa
Starat’ o svojich zakaznikov, tato spolo¢nost’ sa nevyhnutne zruti.

Bez ohladu na to, aka velka a komplexna bude nasa spolo¢nost, kazdy z nas
musi pristupovat k nasej kazdodennej praci nastaveny smerom k starostlivosti o
zakaznika. Ak nas podnik nebude rast, musime zistit’ pri€inu a ihned ju napravit.
Po zamysleni sa mdézeme zistit, Ze v skutocnosti nevykonavame podnikatel'sku
¢innost, v ramci ktorej je zakaznik na prvom mieste, alebo Ze nie€o v nasej
cinnosti nam brani ziskat' plnu déveru od nasSich zakaznikov.

8. Autondmne zodpovedné riadenie

V Panasonic Group nie je vedenie iba zodpovednostou vrchného
manazmentu. VSetci zamestnanci musia samych seba vidiet ako vlastnych
manazérov, ktori su zodpovedni za svoju pracu pri su¢asnom dodrziavani
pravidiel spolo¢nosti. Toto je fundamentalny koncept autonédmneho



zodpovedného riadenia.

Vo v8etkych naSich organizaciach by mal kazdy z nas na zaklade pravidiel a
filozofie riadenia firmy prebrat zodpovednost za vlastnu pracu a uskuto€riovat
neustale vylepSenia. Autonémne zodpovedné riadenie je jednym zo zakladnych
prvkov riadenia Panasonic Group a je tiez kulturou, ktora podporuje nase fudské
zdroje.

Kru¢ k zaru€eniu autondomneho zodpovedného riadenia v ramci podnikania
zakladatef videl v nasledovnom: "Samotni manazeéri musia mat predovsetkym
silny zmysel pre ich poslanie a filozofiu riadenia, vzdy ju uplatfiovat a vStepovat
do svojich zamestnancov", a "Manazéri sa nesmu bat vo velkom delegovat’
ulohy na svojich zamestnancov. Umozfiovat im pracovat na zaklade vlastnej
zodpovednosti a autority."

Zo samotnej podstaty Cloveka nas velmi nabija energiou, ked mézeme vidiet
nasu vlastnu pracu a jej délezitost. S takouto motivaciou mézeme proaktivne
pouzivat naSe silné stranky zbieranim vedomosti a vykonavanim vylepseni. V
tomto ohlade musia nadriadeni urobit’ vSetko pre to, aby u svojich podriadenych
generovali takuto motivaciu pri delegovani prace. Vdaka tomu bude kazdy
jednotlivec pocitovat’ naplnenie z prace, €o bude viest k radosti a Stastiu. Prave
toto je zakladny koncept autonébmneho zodpovedného riadenia.

Zakladatel pouzil vyraz "podnikavost zamestnancov" ako popis toho, ako by
zamestnanci mali pristupovat ku svojej praci. Vyzyval ich, aby si prisvojili
myslenie prezidenta alebo maijitela vlastnej nezavislej firmy, a tak aby aj
pristupovali ku svojej praci, ich vlastnym pohladom na veci a s vlastnym
rozhodovanim.

Pri uplathovani principu podnikavosti zamestnancov je nevyhnutné, aby kazdy
z nas pri vykone svojich povinnosti mal tento zmysel pre zodpovednost, priCom
kazdy by mal venovat vSetky svoje schopnosti vytvaraniu lepSich spésobov a
prostriedkov, odvazne ich implementovat, a aby bolo nasim poslanim dosahovat
lepSie vysledky.

Morimasa Ogawa, byvaly prezident Matsushita Housing Products, spojil
vyrobu mikroviniek esSte v rannom $tadiu a umoznil tejto vyrobe, aby sa stala
uspesnou a celosvetovou. Povedal, ze jednotlivi zamestnanci musia mat’ zmysel
pre autondmnu zodpovednost. Konzistentnym uplatfiovanim tohto myslenia sa
vSetci venujme svojej praci.

Zakladatel v ramci vysvetlenia konceptu podnikavosti zamestnancov mladym



novym ¢lenom prirovnal nezavisly podnik k obchodu s rezancami.
Zamestnancom hovoril, aby si vybudovali myslenie majitefa obchodu s
rezancami, ktory tvrdo pracuje, aby predaval svoje rezance, a od zakaznikov si
kazdy den pyta spatnu vazbu ohfadom chuti, vdaka ¢omu méze svoje rezance
neustale vylepSovat. Tiez uviedol, ze takéto nadSenie a snaha bude potrebna aj
v ramci nasSej individualnej prace.

Aj ak ste Clenom velkej organizacie, nestaci len robit si pracu, ktoru vam
niekto pridelil, a dodrziavat' pritom stanovené systémy a procesy. Je nesmierne
potrebné, aby kazdy z nas aj nadalej premysfal o moznych inovaciach a
vylepSeniach, aby sme boli stale lepsi.

V spolocnosti, ktora sa neustale meni a vyvija, si nas nasi zakaznici uz viac
nebudu vyberat, ak budete fungovat iba na zaklade nasich vlastnych sp6sobov
myslenia a perspektiv. Musime vediet, Ze ti, Co su dnes na vrchole, nemusia na
nom byt aj zajtra, a aj zajtra musime zo seba vydat maximum. Na zaklade tohto
myslenia musime vzdy mierit’ vySSie.

Systém rozdelenia podniku z roku 1933 predstavuje koncept autonémneho
zodpovedného riadenia, ktory je stelesneny konkrétnym spésobom. Systém je
nezavislou ziskovou organiza¢nou Strukturou, v ramci ktorej je cela spolo¢nost
rozdelena na obchodné divizie podla produktov, a kazda divizia je zodpovedna
za vSetko - od vyvoja, cez vyrobu a predaj az po riadenie ziskov a strat.
Obchodné divizie bolo potrebné vytvorit k tomu, aby bolo mozné prevziat
zodpovednost za vlastné riadenie veduce k rozvoju riaditelov obchodnej divizie
a jej zamestnancov. Takto sa zrodila dnesna tvar Panasonic Group.

9. Participativne riadenie prostrednictvom kolektivnej mudrosti

Pre zarucCenie, ze autondmne zodpovedné riadenie bude dosledne
implementované, Panasonic Group zdéraznuje délezitost praktizovania
podnikavosti zamestnancov, cez ktoru si zamestnanci osvoja myslenie
zodpovednosti za riadenie vlastnej prace, a tiez dblezitost vykonu vedenia
zbieranim vedomosti kazdého jednotlivca. Zakladatel raz povedal, Ze "najlepSie
riadenie je riadenie zalozené na kolektivnej mudrosti."

Je nesmierne potrebné, aby kazdy z nas mal v ramci svojej prace myslenie
autondmnej zodpovednosti, a takisto kazdy z nas musi pokraCovat v zlepSovani
sa pre dosiahnutie konkuren¢nej vyhody. Bez ohladu na to, ako schopny je dany
Clovek, kazdy z nas ma urcity limit pre dosiahnutie potrebnych vedomosti. Samo-
uspokojivé riadenie méze chvilu fungovat, ale nakoniec bude viest k negativnym
dosledkom seba-spravnosti a nevydrzi diho.



Namiesto toho sa sustredme na zbieranie vedomosti a rychle uskuto€riovanie
kvalitnych rozhodnuti, €o nam poméze prispiet spolo¢nosti rychlejSie, nez je
tomu u inych firiem.

Pre zozbieranie kolektivnej mudrosti je dblezité, aby nadriadeni spolupracovali
s podriadenymi pre €o najefektivnejsie vyuZzitie ich individualnych silnych
stranok. Pre maximalizovanie vyhody talentu musia nadriadeni déverovat’ svojim
podriadenym, delegovat im povinnosti v ¢o najvacsej miere, poskytovat im
primerané a kontinualne vedenie a podporu, a podporovat podriadenych v
proaktivite a inovativnosti.

Nadriadeni musia pristupovat’ k odporu¢aniam a navrhom od podriadenych s
otvorenou mysfou a uprimnostou, a musia sa snazit' v o najvacsej miere tieto
navrhy implementovat. Ak dany navrh nie je mozné prijat, nadriadeni musia
dokladne vysvetlit dévod, aby podriadeny nestratil motivaciu a iniciativu, a aby
mal chut pracovat este aktivnejSie.

Aby bolo mozné Sirit podnikové a organizacné zasady, musia ich nadriadeni
komunikovat svojim podriadenym spésobom zhora nadol. Ak vSak nadriadeni
iba davaju pokyny a podriadeni ich slepo plnia, pokrok organizacie sa zastavi.
Okrem toho je potrebné mat firemnu kulturu otvorenej diskusie, v ktorej mézu
podriadeni povedat nadriadenym vsetko, €o je potrebné povedat.

Dokonca aj novi zamestnanci by sa mali povazovat za vlastnych manazérov v
ramci nezavislej obchodnej entity, a aj u nich je potrebné, aby si osvojili myslenie
podnikavosti zamestnancov a proaktivne sa podielali na riadeni, napriklad
navrhovanim potrebnych vylepSeni.

Rovnako potrebné je zbieranie rozli€nych nazorov a pohladov. Panasonic
Group oslovuje zakaznikov z kazdého kuta tejto planéty. Preto, ak chceme, aby
si nas aj nadalej vyberali zakaznici z celého sveta aj napriek neustale sa rychlo
meniacemu globalnemu trhu, je potrebné, aby sme do nasej prace zahrnuli
rézne pohlady a perspektivy. Nasa individualna réznorodost pomaha pri tvorbe
réznorodych nazorov a pohladov, a je potrebné, aby sme prijali a reSpektovali
individualitu kazdého z nas.

Vyuzitim osobnej diverzity je mozné zbierat mudrost, vdaka ktorej sa moéze
organizacia vyvijat. Inymi slovami, réznorodost vedie k lepSej
konkurencieschopnosti. Aby sme z réznorodosti mohli vytazit maximum,
nadriadeni musia burat’ bariéry, ktoré stoja v ceste individualnych osobnosti, a
podporovat’ tychto jedincov, aby mali moznost’ ur€it’ si pre seba vyzvy.



Aby v ramci organizacie fungovala diverzita a komunikacia zdola nahor,
jednotlivei musia pocitovat, ze za kazdych okolnosti mézu povedat, €o je prave
potrebné povedat. Tento pristup zdola nahor namiesto jednoduche;j
implementacie riadiacich smernic, dokonca aj zadrziavanim toho, €o je potrebné
povedat, povzbudi zamestnancov, aby autonémne zdielali problémy na
pracovisku bez ohladu na ich poziciu, a otvorene diskutovali o tom, ¢im by sa
organizacia mala stat. Takto si m6zu vymienat napady tykajuce sa
napredovania podniku. Toto je zakladom pre zbieranie kolektivnej mudrosti.

Predpokladom pre vyuzitie kolektivnej mudrosti je pre nadriadenych i
podriadenych spdsob objektivneho pristupu k situaciam, bez uvaznenia sa v
osobnych pocitoch alebo domnienkach. Je teda ddlezité pristupovat k praci
myslenim sunao (neuvaznena mysel).

Aby si zakaznici vzdy vyberali nas, spojme sa pre dosiahnutie
bezkonkurencénej kvality, ceny a sluzieb implementovanim participativheho
riadenia zaloZzeného na jedinecnej kolektivnej mudrosti vo vSetkych diviziach
Panasonic Group.

10. Rozvoj ludi a vyt'azenie maxima z ich potencialu
(1) Ako si Panasonic Group ceni ludi

Komplexna sila spolo¢nosti je sutom sily zamestnancov. Pre zvacsenie
celkove;j sily a silnych stranok spolocnosti je teda potrebné identifikovat, ¢o je
potrebné pre nasu pracu a nezavisle vyuzit vSetky nase kapacity pre
uskutoCnenie vylepseni.

Iba ak su ciele zamestnancov v sulade so smerovanim spolo¢nosti, a ciele
spolocnosti su rozSirenim ciefov kazdého zamestnanca, tak az vtedy sa snaha
kazdého zamestnanca moze skombinovat do formy, v ktorej bude organizacia
vykonavat’ bezkonkurencnu pracu, a bude nasledne vyberana zakaznikmi.

Aby to bolo mozné dosiahnut, nadriadeni musia dobre chapat' jedinecné
schopnosti kazdého podriadeného, a snazit sa dostat’ do popredia jeho silné
stranky, aby si zamestnanec mohol precvi€ovat svoje schopnosti so zmyslom
naplnenia. Zaroven sa od podriadenych oCakava, aby verili vo svoj vlastny
potencial a pokraCovali vo vlastnom zlepSovani sa.

Kazdy z nas je zodpovedny za rast Panasonic Group. Schopnost’ skupiny
pokraCovat v prispievani k rozvoju spolo¢nosti zavisi od nastavenia mysle a



spravania kazdého z nas.

Na tomto pozadi je zakladom nasho riadenia pestovat a vyuzivat vzacne
ludské zdroje, ktoré nam spolo€nost’ zverila. Ako uviedol zakladatel:
"Podnikanie, to su ludia."

"Podnikanie, to su ludia”: V kazdom podniku plati, Ze najdenie tych spravnych
fudi je prvym krokom k rozvoju. Bez ohladu na odlisnost’ historie alebo tradicie
spolo¢nosti méze neschopnost najst ludi schopnych pokracovat’ v tejto tradicii
viest' az k upadku spolocnosti. Riadiace organizacie a metody su samozrejme
velmi dblezité, ale prave lfudia im vdychuju Zivot... Biznis management je teda
niec€o viac nez len kultivaciou silnych ludskych zdrojov a podporovanie k
naplneniu ich potencialu.

(2) VylepSite svoje vlastné schopnosti

Ako €lenovia Panasonic Group musime vzdy spravne usudzovat v ramci
myslenia sunao (neuvaznena mysel) a v sulade so Zakladnou obchodnou
filozofiou, vdaka Comu mdzeme vylepsit naSe schopnosti prostrednictvom
kazdodennej praxe a pokornej reflexie naSich skusenosti.

Mame tu najma Sedem zasad, ktoré su navodom pre sebarozvoj z pozicie
Clena Panasonic Group. Zaroven je to aj navod pre Zitie lepSieho Zivota z pozicie
vyrobcov snaziacich sa o prinos pre rozvoj spolo¢nosti. Byvaly predseda Arataro
Takahashi vysvetlil dolezitost’ praktizovania Siedmich zasad nasledovne.

Sedem zasad je zakladom Zakladnej obchodnej filozofie. Napriklad, obsah
“Prinosu pre spolo¢nost™ je stelesnenim samotneho Zakladného riadiaceho
zameru, a jeho uplatnenie v praxi konkrétnym spésobom znamena vykonavat’
pracu, ktora je bezkonkurencna, co sa tyka kvality, ceny a sluzieb, a ktoru si
vyberaju zakaznici. Ak toto chapeme, musime sa teda neustale pytat, Ci
produkty, ktoré vyrabame, skutocne maju nejaky prinos pre spolocnost, a Ci je
na$ aktualny pristup k vyrobe tychto produktov primerany. Tieto reflexie a
kontroly sa opakuju na kazdodennej baze. Prostrednictvom ich nahromadenia,
sa generuje originalita a jedinecnost, a v naSej skuto¢nej praci sa tak odraza
Zakladna obchodna filozofia. Preto bez jasnej zakladnej politiky nie je mozné
fudi rozvijat.

Spolo¢nost ma povinnost rozvijat svoje ludské zdroje v€asnym a primeranym
spésobom. Zaroven musi byt kazdy z nas ambiciézny a nadalej sa snazit o

dosahovanie osobnych cielov.

(3) Ludskeé zdroje a politika rozvoja



Zakladatel hovori o vyznamnosti rozvoja ludskych zdrojov v Panasonic Group
vyrazom: "Najskor sa postarajte o rozvoj fudi, a az potom o vyrobu produktov."
Veril, Ze vyrobe dobrého produktu musi predchadzat rozvoj potrebnych fudi.

Takze, ako rozvinut ludské zdroje a vytazit maximum z ich potencialu?
Zakladnou myslienkou je rozvoj ludskych zdrojov, ktoré nam zverila spolo¢nost,
a ktoré plne chapu Zakladnu obchodnu filozofiu, pracuju Cestne na zaklade
tychto pravidiel, su pokorni a neprestajne sa kazdy den snaZia zlepSovat.

NajddlezitejSie v ramci rozvoja fudskych zdrojov je bez vahania zverit’ pracu
vasim podriadenym. Toto je tiez zaklad autondmneho zodpovedného riadenia.
Ludia su rozvijani na operacnych liniach, a aby si mohli rozvinut’ svoje
schopnosti, musia sa ich naucit pracou, myslenim a nezavislym konanim.

Zverenie prace podriadenym neznamena pridelovanie uloh bez rozdielu. Pri
tom, ako nadriadeni myslia na potrebu niest finalnu zodpovednost, musia
zaroven podporovat svojich podriadenych, aby rozmyslali autonémne a
zlepSovali sa. Je délezité neucit’ podriadenych vSetko, ale komunikovat' s nimi
tak, aby mohli premyslat, uvedomovat’ si, a internalizovat’ si veci, ktoré sa
naucili.

Hoci je niekedy potrebné s podriadenymi jednat’ tvrdo v zaujme ich vlastnych
potrieb, najdblezitejSou vecou je spravat sa k nim s Uctou a zanietenim, aby vam
mohli verit’ a pracovat’ na svojom raste so zmyslom pre bezpecie.

Ked si budete pinit’ svoje povinnosti ako nadriadeny, a budete delegovat' ulohy
pozornym okom, musite vasich podriadenych zaroven viest k hibSiemu
premyslaniu o moznych buducich rizikach. Existuju aj veci, ktoré vas mézu
naucit’ vasi podriadeni, a to mdze viest k vaSmu vlastnému rastu z pozicie
nadriadeného.

Jednym prikladom je zalozenie Saga Factory. Na zaciatku 60. rokov 20.
storoc€ia si v ramci zaloZenia tovarne na vyrobu suchych batérii v prefekture
Saga pre Kyushu Matsushita Electric byvaly predseda Arataro Takahashi zvolil
dvoch mladych zamestnancov vo veku asi 30 rokov, ktori nemali Ziadne
predchadzajuce skusenosti so zakladanim tovarni, a prenechal im vSetko, od
stavby novej budovy a zariadeni, az po spustenie vyroby.

Takahashi im povedal iba zakladny koncept bez podrobnych podmienok, ale
nastolil tiez prisne poziadavky, ako napriklad to, Ze dvoch zamestnancov
inStruoval, aby navrhovany rozpocet na vystavbu zniZili na polovicu. Vysledkom



ich tvrdej prace a jedine€nosti bolo, Ze sa im podarilo postavit' tuto tovaren za
eSte niZSiu cenu, nez bol pdvodny rozpocCet. Ako manaZzéri sa nadalej podielali
na zakladani zahrani¢nych tovarni a riadeni podnikov skupiny.

Rozvoj ludi je najdélezitejSou pracou nadriadeného. Panasonic Group sa
zameriava na kontinualne prispievanie k pokroku spolo€nosti pracou smerujucou
k idealnej spolo€nosti. Hoci si mézete stanovit dalekosiahle idealy a ciele,
obdobie vasho zapojenia sa do chodu spolo¢nosti mbze byt povaZzované za iba
kratkodobé. Preto, z pohladu udrzania podnikania ako fungujuceho koncernu, si
musia nadriadeni vychovavat’ svojich podriadenych a podnikanie je nevyhnutne
potrebné odovzdavat dalSim generaciam.

Vy, ako nadriadeny, si musite byt vedomy, Ze nesiete zodpovednost za
vedenie vasich podriadenych, ktorych nam zverila spolo¢nost, a ktori vas
prekonaju. So zrychlujucim sa spolo¢enskym rozvojom je stale narocnejSie verit,
Ze bezné pristupy budu fungovat’ aj pre dalSie generacie. Preto musite svojim
podriadenym pomaoct, aby ziskali schopnost’ a flexibilitu popasovat sa s réznymi
tazkostami, ked budu v pozicii zodpovedného Cloveka.

Nasi predchodcovia v Panasonic nam zanechali mnozstvo neocenitefnych rad
ohlfadom rozvoja ludi a maximalizacie potencialu ich schopnosti. Verime, ze ich
budete aplikovat do rozvoja ludskych zdrojov a do vasho osobného rastu.
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