Panasonic-koncernens grundlaggande affarsfilosofi

Introduktion: Aterga till den grundliaggande affarspolicyn

Som en medlem i Panasonic-koncernen, hur férstar du var ledningspolicy? "Det ar
den Grundlaggande ledningsprincipen, Foretagets trosbekannelse och Sju principer,
eller hur?” "Det handlar om att syftet med verksamheten ar att bidra till samhallet.”
Det ar kanske sa har langt din forstaelse stracker sig.

Sedan jag tog 6ver som koncernchef fér Panasonic — baserat pa min egen tidigare
ledningserfarenhet i en lang rad utmanande verksamheter — har jag kant en stark
kansla av kris. Jag tror att anledningen till att Panasonic forlorade sin tidigare styrka
och inte kunde vaxa, och att vissa av dess verksamheter hamnade i en extremt svar
situation, var att manga medarbetare saknade en korrekt, orubblig forstaelse av
Panasonics grundlaggande affarsfilosofi.

Vi vill att ni var och en maximerar och visar era férmagor och fardigheter, tydligt
identifierar ert idealiska sluttillstand, delar asikter som maste delas, fattar
hdgkvalitativa beslut snabbt genom att integrera olika asikter och hela tiden ar
vaksamma pa nddvandiga forbattringar sa att vi kan bli odvervinnliga nar det galler
att bidra till vara kunder och till samhallet. Vi maste alltid ta en arlig titt pa nulaget,
och om det strider mot samhallets inriktning, eller om det finns ett battre satt, far vi
inte att tveka att snabbt valja en ny och battre vag. Nar Panasonic var ett starkt
foretag tror jag att det var fullt av sadana arbetsplatser, och min uppfattning ar att
detta var kallan till féretagets styrka.

Inom Panasonic-koncernen forvantas enskilda medarbetare agera som sin egen
chef. For att Panasonic ska aterfa sin forna glans har vi i detta lasmaterial samlat
visdom fran manga olika personer. Visdom som var och en av oss maste halla fast
vid som chefer. Jag hoppas att varje anstalld inom Panasonic-koncernen kommer att
referera till det noga och ofta och arbeta tillsammans med dverordnade,
underordnade, kollegor, kunder och affarspartners for att varje dag omsatta den
grundlaggande affarsfilosofin i praktiken och skapa ett idealsamhalle med materiellt
och mentalt valstand.

Yuki Kusumi, koncernchef
1 oktober 2021



1. Foretagets uppdrag

For vilket syfte finns foretag? Var grundare Konosuke Matsushita menade att
ett foretags roll och uppdrag ar att tillfredsstalla manniskors 6nskan om att leva
sina liv med storre rikedom.

Med andra ord antog han att det ursprungliga uppdraget for ett féretag ar att
bidra till samhallets utveckling genom att tillhandahalla produkter och tjanster av
Overlagsen kvalitet som ar anvandbara i manniskors liv, till rimliga priser och i
ldampliga mangder. Han trodde att &garen till ett féretag med ett saddant uppdrag
inte ar foretaget sjalvt, utan samhallet, och detta uttrycks i frasen “ett foretag ar
en offentlig enhet i samhallet”.

Om man anser att ett foretag ar en offentlig enhet i samhallet, drar man
slutsatsen att de ledningsresurser som ar nédvandiga for foretaget, inklusive
personal, kapital, mark och material, har anfortrotts foretaget av samhallet.
Foretaget ska bidra till samhallet genom att bedriva verksamhet som pa basta
satt utnyttjar de resurser som samhallet anfortrott foretaget och darigenom skapa
mervarde.

Generellt sett finns det en uppfattning att syftet med ett foretag ar en stravan
efter vinst. Panasonic-koncernen anser dock att vinst ar nagot som ges till ett
foretag av samhallet som en beloning for dess bidrag, och ju storre bidrag desto
stérre vinst. A andra sidan, om ett féretag inte genererar vinst, uppfyller det inte
sitt sociala ansvar, eller saknar férmagan att géra det, och bor darfér reformeras
omgaende.

Dessutom bedriver ett foretag sin verksamhet samtidigt som det uppratthaller
relationer med kunder, affarspartners, aktiedgare, samhallet och manga andra
intressenter. Eftersom ett foretag ar en offentlig enhet i samhallet ar det inte
acceptabelt att det utvecklas pa bekostnad av sina intressenter. Det enda sattet
for ett foretag att utvecklas pa lang sikt ar att gora det tilsammans med alla sina
intressenter.

Om ett foretag ska kunna uppfylla sitt sociala ansvar spelar medarbetarna en
oerhort viktig roll. | ett samhalle i standig forandring ar det omaijligt for ett foretag
att fullgora sitt sociala ansvar genom att fortsatta skapa mervarden for samhallet
om dess medarbetare inte gér nagot mer an att endast utféra sina tilldelade
arbetsuppgifter. Alla individer som arbetar i ett féretag maste dagligen forbattra
sitt eget arbete, dven om det bara sker i sma steg. Detta kommer att leda till
forbattring och utveckling av manniskors livsstil och av samhallet.



2. Panasonic-koncernens uppdrag och vad vi maste gora nu

Grundaren fortsatte att begrunda verksamhetens sanna uppdrag och den 5
maj 1932 samlade han alla sina anstallda for att gora ett kraftfullt
tilkdnnagivande. Panasonic-koncernen refererar till detta som Meichi,
uppenbarelsen av vart féretagsuppdrag.

Grundaren sa: "Vart uppdrag som industriidkare ar att dvervinna fattigdom och
fora rikedom till samhallet. Det ar endast for detta andamal som foretag ska
tillatas att na framgang.” Precis som kranvatten i Japan pa den tiden skulle rinna
fritt fran kranen, bor priset pa varor vara sa lagt som mojligt. Med andra ord,
eliminering av fattigdom kommer att uppnas genom att producera ett outtéomligt
utbud av varor.

Men grundarens sanna avsikt, som finns i hans kranvattenfilosofi, uttrycktes
med foljande ord, som anger det mal han efterstrdvade: "Mansklig lycka kan
forverkligas och forbattras genom bade materiellt och mentalt valstand. Endast
nar mental sinnesfrid kombineras med ett obegransat utbud pa materiella varor
kan sann lycka uppnas.”

For att uppna detta uppdrag lade grundaren fram en 250-arsplan, bestaende
av tio pa varandra foljande faser om 25 ar, med malet att uppna ett "land av fred
och valstand”, det vill saga ett idealiskt samhalle. Dessutom skulle planen inte
upphora efter de forsta 250 aren, utan skulle férlangas till de kommande 250
aren, i en stravan efter hogre ideal pa ett satt som ar lampligt for tidsperioden.

Aven om kranvattenfilosofin formulerades for cirka 90 ar sedan ar malet att
uppna materiellt och mentalt valstand precis lika giltigt i dagens varld.

Faktum ar att manga samhallen, sarskilt de i utvecklade lander, ar fulla av
materiella varor, men sarskilt med tanke pa den snabbt forvarrade
miljo6férstorelsen och utarmningen av energiresurser finns det stor oro for att vara
barn, barnbarn och kommande generationer kanske inte kan njuta de rika liv
som vi nu lever.

Hittills har vi varit engagerade i affarer framst utifran perspektivet att 6ka det
materiella dverfldédet genom att leverera varor. Detta ar dock langt ifran det
ideala samhalle som var grundare férestallde sig. Vi kan anda inte ga tillbaka till
det forflutna nu. Vi maste aterigen forestalla oss ett idealsamhalle, ett med bade
materiellt och mentalt valmaende, och ga framat for att forverkliga det.

For att forverkliga vart ideala samhalle maste vi ta itu med sociala problem nar



de uppstar och bidra till att I6sa dem. Av dessa bor globala miljéfragor ges
hogsta prioritet under det 21: a arhundradet.

Panasonic-koncernen presenterade sin egen miljostadga 1991 langt fore
andra foretag, och vi har brottats med denna fragestallning i manga ar. For att ga
framat och agera som ett féretag som leder vagen nar det galler miljéfragor
maste vi fortsatta att ta proaktiva steg ur en mangd olika perspektiv, inklusive att
minimera vara produkters och tjansters skador pa miljéon och att reducera
mangden energi vi anvander i var produktion.

3. Den grundlaggande ledningsprincipen

Syftet med Panasonic-koncernens verksamhet och dess uppdrag ar
oférandrat sedan kungérandet om Meichi och den grundlaggande
ledningsprincipen fangar denna filosofi pa ett koncist satt. Det ar den vagledande
principen for alla vara ledningsaktiviteter, och det ar ocksa den huvudsakliga
grunden for att bestamma vilken riktning foretaget ska ta.

Genom att erkénna vart ansvar som industriidkare ska vi arbeta fér samhéllets
framétskridande och utveckling liksom ménniskors vélbefinnande genom var
afférsverksamhet och dédrigenom forbéttra livskvaliteten éver hela vérlden.

Med andra ord, som industriidkare kommer vi att outtrottligt fullfélja detta
uppdrag for att darmed bidra till samhallets utveckling.

Vi maste varje dag fortsatta att strava efter framatskridande genom att férse
samhallet med Overlagsna produkter och tjanster, som forbattrar valbefinnandet
och livskvaliteten for alla och envar runt om i varlden.

4. Foretagets verksamhetsidé och de Sju principerna

Foretagets verksamhetsidé och de Sju principerna uttrycker var installning till
hur vi dagligen ska utféra vart arbete som medarbetare i Panasonic-koncernen.

» Féretagets verksamhetsidé: Framsteg och utveckling kan endast
astadkommas genom gemensamma anstrangningar och samarbete mellan alla
medarbetare pa vart féretag. Vi férbinder oss att i en anda av gemenskap utféra
vara arbetsuppgifter med hédngivenhet, flit och integritet.

For att bidra till samhallets utveckling genom foretaget ar det avgorande att
alla samarbetar och arbetar tillsammans varje dag. Forst nar varje organisation
satter upp sina egna héga mal, dess medlemmar férstar dem fullt ut och gér dem



till sina egna, och det finns ett lagarbete baserat pa émsesidigt fortroende, kan
organisationens mal och i slutdndan samhallets utveckling férverkligas.

* Bidrag till samhéllet: Vi kommer alltid att upptrada i enlighet med den
grundlaggande ledningsprincipen och troget uppfylla vart ansvar som
industriidkare gentemot de samhéllen dér vi verkar.

Vart uppdrag ar att bidra till global utveckling och valstand samt harmoni med
den globala miljon genom vara affarsverksamheter, med syftet att forverkliga ett
idealiskt samhalle. Med denna medvetenhet alltid i atanke maste vi foérbinda oss
att uppna 6verlagsen kvalitet, kostnad och service genom var dagliga
verksamhet.

* Réttvisa och érlighet: Vi kommer att vara réttvisa och é&rliga i alla vara
affarsangelagenheter och i vart personliga uppférande. Oavsett hur begavade
och kunniga vi &n &r, kan vi utan personlig integritet varken fértidna andras
respekt eller 6ka var egen sjalvrespekt.

Vi maste félja samhallets normer och regler som en sjalvklarhet, och vi maste
ocksa bedriva var verksamhet pa ett rattvist och opartiskt satt, fritt fran
sjalviskhet. Det ar viktigt att alltid upptrada med integritet och med en kansla for
rent spel. Utan detta tankesatt ar inte ens de med ett dverfléd av kunskap och
talanger kvalificerade att ingad som medlemmar i Panasonic-koncernen.

» Samarbete och laganda: Vi maste sla samman vara férmagor fér att uppna
vara gemensamma mal. Oavsett hur begavade vi &r som individer blir vi utan
samarbete och laganda bara ett féretag till namnet.

Vi ska uppna annu battre resultat genom att férena vara anstrangningar och
starka var laganda. Det ar viktigt att utnyttja olika asikter och olika personligheter
och att samarbeta i en enhetlig anda. Utan detta kommer vi inte, hur an begavad
den samlade personalen ar, att kunna visa var styrka som organisation.

» Stiandiqt arbete for forbattring: Vi kommer att stdndigt strdva efter att
férbéattra var formaga att bidra till samhéllet genom vara afférsaktiviteter. Det ar
endast genom detta standiga arbete som vi kan uppfylla var grundldggande
ledningsprincip och bidra till att férverkliga varaktig fred och vélstand.

For att uppfylla vart uppdrag maste vi arbeta sa hart som mogjligt, évervinna
svarigheter och fortsatta framat. Oavsett vilken typ av arbete vi utfor maste vi
alltid lara oss mer, tanka seridst och anstranga oss till det yttersta utifran en stark
kansla av passion, sa att ny kreativitet och uppfinningsrikedom kan vaxa fram



och leda till ytterligare framsteg och forbattringar.

* Artighet och 6dmjukhet: Vi kommer alltid att vara vénliga och 6dmjuka och
respektera andras réttigheter och behov for att stédrka sunda sociala relationer
och forbéttra livskvaliteten i vara samhéllen.

Vi maste hedra artighet och vara 6dmjuka i var installning till arbetet. | vart
dagliga liv ar det viktigt att vi anstranger oss for att behandla alla med respekt,
avstar fran att agera arrogant och att vi ar 6ppna for sjalvkritik.

» Anpassningsférmaga: Vi ska standigt anpassa vart tdnkande och beteende
foér att méta de stéandigt féréanderliga villkoren runt omkring 0ss, och vi maste se
till att vi agerar i harmoni med naturen for att sékerstélla framatskridande och
framgang i vara stravanden.

Vi maste fortsatta att korrekt forsta och anpassa oss till samhallets
forandringar och utveckling. For att uppna detta ar det viktigt att undvika att se
saker ur ett snavt perspektiv, utan att i stallet ta tag i storre trender som ligger till
grund fér det som hander, saval som deras karna.

Vi maste bemoéta fragestallningar rakt pa sak, ta dem som de ar pa ett objektivt
satt utan att fastna i sjalvcentrering och férutfattade meningar. For att anpassa
oss till ett samhalle som gar framat och utvecklas kontinuerligt far vi inte gldmma
bort var starka énskan och vara anstrangningar om att ocksa sjalva utvecklas
kontinuerligt.

» Tacksamhet: Vi ska agera utifran en kénsla av tacksamhet for alla de férmaner
vi har fatt, vertygade om att denna attityd kommer att vara en kélla till
obegrénsad gléadje och vitalitet, vilket gér det mdéjligt fér oss att 6vervinna alla
hinder vi konfronteras med.

Vart dagliga arbete och vart liv ar beroende av stod fran alla berorda parter
och manga andra, inklusive vara kollegor, familjer och manniskorna i samhallet
som helhet. Det ar viktigt att vi alltid aterbetalar det stod vi far med en kansla av
tacksamhet.

Att bidra till sociala framsteg med tacksamhet mot varandra och viljan att
atergalda alla de manniskor som har hjalpt oss, kommer att ge oss granslos

gladje och styrka och modet att Gvervinna svarigheter.

5. Panasonic-koncernens grundlaggande affarsfilosofi



Panasonic-koncernens grundlaggande affarsfilosofi definieras som utévandet
av, och tankesattet som forknippas med, den Grundlaggande ledningsprincipen,
Foretagets verksamhetsidé och de Sju principerna. Arataro Takahashi, tidigare
styrelseordférande for Matsushita Electric, som stottade grundaren under for-
och efterkrigstidens ateruppbyggnad och expansionsfaser, hade uttryckte sig
enligt foljande om utovandet av den grundlaggande affarsfilosofin.

Bland héard konkurrens maste vi vara éverldgsna i vart arbete. Om vart arbete
levererar produkter som konsumenterna gléads éver att anvédnda, da kommer vi
garanterat att bli belbnade. Om vi ddremot misslyckas med att skérda dessa
beléningar kommer det att vara ett bevis pa att vart arbete inte lever upp till den
Standarden. Vi maste dérfér analysera och I6sa eventuella problem som uppstar.

Vart mal &ar inte att jaga vinster eller expandera vart féretag, utan att vara
Overldgsna i vart arbete, sé att konsumenterna véljer oss &@ven efter noggrant
o6vervdgande. Om vi fortsétter att skapa produkter som berikar ménniskors liv
och férbéttrar deras livsstil kommer vi garanterat att bli belénade.

Om vi inte uppskattas av vara kunder &r nagot fundamentalt fel. Om vi forstar
detta, kan vi genomféra vilka som helst reformer som &r nédvéndiga. Om vi
kommer med ursékter och skyller pa andra, som exempelvis att insistera pa
ogynnsamma afférsvillkor eller att marknaden &r férvirrad nér vara konkurrenter
dumpar sina priser, kommer var ledning att tappa sin riktning.

Som dessa ord visar maste vi for att strava efter det ideala samhallet och for
att kunna bidra till samhallets utveckling, vara i en klass for oss sjalv vad galler
kvalitet, kostnad och service sa att kunderna alltid valjer oss. Vi maste darfor
outtrottligt fornya och forbattra oss for att uppna detta resultat.

Om produkterna inte saljer bra bidrar vi inte till samhallets utveckling genom
vara produkter, och vi kan da inte saga att vi fullgér var plikt som féretag. |
sadana fall ar det inte acceptabelt att bara sanka forsaljningspriset for att salja
produkten. Det ar viktigt att forst arbeta for att rationalisera vara kostnader,
forbattra kvalitet och prestanda och tillhandahalla o6vertraffad service.

Med andra ord, sa lange vi gar vidare i enlighet med den grundlaggande
affarsfilosofin kan vi inte undvika att ta itu med problem sa som héga kostnader
och undermalig kvalitet och prestanda, och vi maste strava efter att rationalisera
och forbattra situationen.

Det ar naturligtvis inte latt att sdnka kostnader eller forbattra kvalitet och
prestanda, men om det finns beslutsamhet och om vi noga foljer den



grundlaggande affarsfilosofin, kommer innovation sakerligen att folja, och vi kan
fortsatta att ofortrutet anstranga oss for att uppna framsteg.

Oavsett hur var verksamhet expanderar och hur var organisation vaxer maste
vi ocksa inse att var verksamhet har samma grund och karna som en vanlig
butik: inget foretag kan existera utan kunder.

Ar 1935, nar Matsushita Electric 6vergick till en aktiebolagsform, etablerade
grundaren vara Grundlaggande interna regler, som delvis sa:

Oavsett hur stort Matsushita Electric kan bli i framtiden ska vi behélla
installningen att vi &r en 6dmjuk kbpman. Tank dig sjalv som anstélld i en liten
butik. Du maste bete dig enkelt samt vara sparsam och édmjuk nér du utfor ditt
arbete.

Var grundaren angav vidare foljande tre grundlaggande krav for att vara en
kopman.
* Forsta innebdrden av handel
* Las andras hjartan
* Var helt och hallet 6dmijuk infér andra

Var och en av oss maste forsta varfor var verksamhet existerar, vi maste
Overglansa i var lyhérdhet déver hur kunderna tanker, och vi maste alltid komma
ihag att vara 6dmjuk och tacksam.

6. Utova den grundlaggande affarsfilosofin

Var Grundlaggande affarsfilosofin kan bara internaliseras genom att tillampa
den. Var tidigare ordférande, "Arataro Takahashi, uttryckte det sa har: "En
intellektuell forstaelse av den grundlaggande affarsfilosofin ger inte mycket nytta.
For att etablera denna filosofi som din orubbliga grund ar det viktigt att omsatta
den i praktiken och lara sig den utantill med din kropp.” Han tillampade filosofin
pa reformarbetet och tillvaxten hos manga koncernbolag.

Detta avsnitt forklarar det allra viktigaste som maste forstas som ett krav for att
utdva den Grundlaggande affarsfilosofin.

(1) Forestall dig vilken typ av framtid vi bér uppna och strava efter vasentligt
kundvarde

Vart mal ar att férverkliga ett idealsamhalle med materiellt och mentalt
valstand. Detta galler ven for vara enskilda verksamheter, som var och en



maste forestalla sig sin bast tankbara framtid och strava efter att uppna den.

Den idealiska framtid, som vi hanvisar till har, ar inte en férlangning av den
nuvarande situationen, och det ar inte heller nagot vi enbart dvervager utifran
vart eget perspektiv. Hur ska manniskors liv, samhallet och den globala miljon se
ut i framtiden, och hur kan vi sékerstalla att vara barn och barnbarn kommer att
kunna leva ett rikare liv i bade ett materiellt och mentalt perspektiv? Det ar
nodvandigt att vi forestaller oss vilken typ av framtid vi vill forverkliga, dvs. en
framtid som placerar manniskan i centrum.

Om vi tittar bakat fran denna utgangspunkt, hur bor var verksamhet kunna
bidra? Hur borde verksamheten forandra och forbattra sin konkurrenskraft for att
vinna over alla andra konkurrenter? Och vilka atgarder maste vidtas for att
uppna detta? Dessa saker maste noggrant évervagas och omsattas grundligt i
praktiken.

For att forverkliga en idealisk framtid genom var verksamhets specifika
produkter och tjanster maste vi strava efter att ge vara kunder ett mervarde.
Mervardet for kunden ar inte stravan efter dverdriven prestanda eller kvalitet, och
det betyder inte heller att vi bara gor det som kunden efterfragar. Det handlar om
att vi maste halla oss nara kunderna, forsta karnan i deras problem och fragor
och hur det blir i framtiden. Och vi maste inse vad som verkligen ar anvandbart
for dem.

Vi maste lyssna noga pa dagens kunder, och vi maste férbattra vara produkter
ur deras synvinkel. Att vara nara kunden innebar samtidigt att ta reda pa hur vi
kan utveckla framtida livsstilar och samhallen till kundens fordel och modigt ta itu
med denna utmaning for att uppna detta.

Manga foretag i Panasonic-koncernen har utvecklats langs detta
tillvagagangssatt. Titta exempelvis motorbranschen. P4 1930-talet sag
grundaren for sig en framtid dar i genomsnitt tio motorer skulle anvandas i varje
hushall, och utifran denna vision startade han en motorverksamhet. Samtidigt
satte hand upp ett mal att leverera radioapparater i stor skala till halva priset
jamfort med den tidens konventionella apparater, for att ge alla och envar lattare
tillgang till information. Han lyckades halvera kostnaden.

Vagen till den framtid vi vill n& kommer att bli lang och médosam. Var
motorverksamhet, som startades fran grunden, var till en bérjan ett stort
misslyckande och det fanns manga inom féretaget som argumenterade for att
fabriken borde laggas ned.



Men den tidigare ordféranden Arataro Takahashi bad for alla medarbetare
involverade i motorverksamheten att omsatta den Grundlaggande affarsfilosofin i
praktiken — for att uppna overlagsen kvalitet, kostnad och service. Alla
medarbetare pa foretagets tillverknings-, konstruktions- och
forsaljningsavdelningar svarade med att ofortrutet gora forbattringar. Resultatet
var en serie av motorer som blev sa populara att affarsomradet inte kunde
producera dem tillrackligt snabbt. Det tog kring 20 ar att na denna punkt, men
utvecklingen av motorbranschen bidrog starkt till den efterfoljande utvecklingen
av verksamheten med hushallsmaskiner.

Pa detta satt maste vi i var och en av vara verksamheter forestalla oss den
framtid vi vill uppna och strava efter att skapa ett vasentligt kundvarde.

(2) Uppna social rattvisa, samexistens och émsesidigt valstand

Nar vi bedriver var verksamhet och anvander de ledningsresurser som
samhallet anfortrott oss, innebar det att maste vi anvanda dessa resurser pa ett
korrekt satt till gagn for samhallet och uppfylla vart ansvar gentemot berérda
parter till fullo.

Forutom att inte bryta mot lagar, regleringar och samhallsmoraler maste vi
alltid évervaga vad som ar ratt for samhallet, inhamta bevisad visdom och
omsatta detta i praktiken. Grundaren fangade betydelsen av detta med
termen "social rattvisa”. Skyddet av vara medarbetares fysiska och psykiska
halsa ar en forutsattning och det outtrottliga genomforandet av social rattvisa
kommer att bidra till samhallets, industrins och vara affarspartners verkliga
utveckling.

| de nara relationer vi dessutom utvecklar nar vi gor affarer med foretag som
levererar material till oss, underleverantérer och entreprenadféretag som stddjer
var verksamhet och narstaende butiker samt férsaljningsrepresentanter som
saljer vara produkter, maste vi dessutom strava efter att forverkliga 6msesidigt
valstand och gemensam utveckling.

Som partners som stravar efter att utveckla samhallet ar det viktigt att ha en
Oppen diskussion och 6msesidig forstaelse mellan dessa narstaende parter,
saval som dmsesidig medvetenhetshojning inom omraden som produkter, teknik
och processforbattringar. Pa sa satt kan varje part ta pa sig en storre roll i
samhallet, genom samarbete med bibehallen autonomi, och 6msesidigt stod
som ger upphov till kollektiva styrkor. Detta ar Panasonic-koncernens
grundlaggande syn pa samexistens och 6msesidigt valstand.



(3) Eliminera sloseri, passivitet och merarbete

Fran var vinstsynpunkt, sasom anges i 1. Foretagets uppdrag, maste vi se det
som en synd att vara skuldsatt. Och dven om ett féretag gar med betydande
vinst, forlorar det foretaget helt enkelt uteblivna maojligheter att generera hogre
vinst om det plagas av dverdrivet sldseri och passivitet. Som en foljd av detta
missar vi chansen att tjana pengar, som borde delats med vara medarbetare,
aktiedgare och samhallet — vinster som gor det mgjligt for oss att bygga upp en
storre kundkrets och framtidens samhalle. | detta avseende betraktas sadana
forhallanden ocksa som en synd.

Sett ur detta perspektiv ar det uppenbart att det ar en synd att vara skuldsatt,
men dessutom ar forekomsten av sldseri, passivitet och behovet av merarbete i
verksamheten ocksa en synd. Hur lite varje individ an utfor i sitt arbete sa ar
arbetet till gagn fér manniskors basta i samhallet, och det ar alltid kopplat till
samhallets utveckling.

| det sammanhanget bor det inte forekomma nagot som helst sléseri inom vara
affarsaktiviteter. Var och en av oss maste varje dag vara medveten om varje
spilld sekund eller varje sldseri, och vi maste implementera forbattringar for att
eliminera detta. Vi ska darfor alltid strava efter att gora vart basta, och forsta att
aven om det bara handlar om en enda skruv eller ett enkelt pappersark sa ska
vart arbete leda till utveckling av samhallet.

Hur arbetet utfors forandras naturligtvis med tiden, men under alla tidsperioder
maste vi hoja effektiviteten i vart arbetet och var verksamhet, starka
konkurrenskraften i vara operativa frontlinjer och pa sa satt bidra till samhallet i
stort genom att helt och hallet eliminera sléseri, passivitet och merarbete.

(4) Reagera pa forandringar i samhallet

Samhallet férandras varje dag, och forandringshastigheten okar for varje ar.
Mitt i dessa férandringar avtar och férsvinner vissa saker, medan andra féds pa
nytt, men totalt sett utvecklas och forbattras samhallet konstant.

Under de senaste aren har manga sociala problem uppstatt till foljd av
negativa sidor av utvecklingen, till exempel globala miljéfragor. Men om vi tittat
pa sadana fragestallningar som att de behdver en I6sning och siktar pa ett battre
svar eller en ny riktning kan vi med fog saga att vart samhalle fortsatter att
utvecklas samtidigt som det férandras dag for dag. Grundaren menade att
principen om "tillvaxt och utveckling” kan tillampas pa allt i varlden.



| alla vara verksamhetsgrenar stravar vi efter att forestalla oss en framtid som
behover forverkligas, forutse vara kunders framtid och leverera produkter och
tjianster som de uppskattar, for att forverkliga ett idealsamhalle med saval
materiellt som mentalt valstand. Nar vi stravar efter att na detta kommer vi att
konfronteras med forandringar som inte bara innebar maojligheter, utan ocksa
hot.

Infor sddana férandringar och tecken pa férandringar ar det viktigt att inte bara
vardera det allmanna intrycket, utan att méta situationen rakt pa sak och
objektivt, och sedan forsta de stora trenderna som ligger bakom. For att kunna
hantera forandringar maste vi aven évervaga mojligheten att géra oss av med
metoder som hittills varit effektiva.

Vi maste vaga att dverge det som bor kasseras och bérja varje dag med en ny
attityd och nya satt att utféra saker och ting pa. Denna attityd kommer att krava
att vi Overvakar sociala forandringar och fortsatter att pressa oss sjalva med
entusiasm.

7. Kunden har alltid ratt

Alla vara verksamheter ar beroende av att kunderna valjer och kdper vara
produkter och tjanster. Detta galler oavsett om vi saljer enskilda produkter eller
ingar avtal med en kund om att tillhandahalla tjanster regelbundet.

Darfor ar det en naturlig del av affarsverksamheten att alltid tanka utifran din
kunds perspektiv och tillhandahalla uppriktiga tjanster samt reagera snabbt och
korrekt pa eventuella problem som kan uppsta.

Vi kan vinna vara kunders fértroende och fortsatta att fa dem att alltid valja
0ss, men bara om vi kan gora ett battre jobb an vara konkurrenter for att ingjuta
ett sadant tankesatt. Om manga kunder dessutom sager: "Jag ar glad att jag
valde Panasonic”, och sadana lovord sprider sig, kan var verksamhet fortsatta
vaxa och utvecklas.

Grundaren hade mycket att saga om det tankesatt som behdvdes for att gora
affarer. "JKunden har alltid ratt” ar en av dessa idéer, och han berattade om det
pa foljande satt.

* Att gladja varenda kund &r en forutséttning for all handel

Att sélja vara produkter innebér inte bara att vertyga kunderna om
produkternas vérde, utan ocksa att fa dem att kdnna sig néjda och trygga. Det
finns ett enormt vérde i denna gladje. Vi bér dérfér noga évervaga hur vi ska



kommunicera och tillhandahalla vara tjidnster. Med detta arbetssétt kan vi ocksa
sjélv uppleva gléadje bortom vinst.

* Bli kundens inkbpsagent

Nér du gér affarer bér du givetvis noggrant bekanta dig med de produkter du
hanterar och sélja dem med fértroende. En av de viktigaste sakerna att tdnka pa
nér du gor detta &r att sétta dig in i hur kunden ténker, och granska produkterna
som om du vore kundens inkbépsagent. Om du téanker pa dig sjélv i denna roll
kommer du att kunna bekanta dig med produkten samtidigt som du férstar vad
kunden behéver just da, vilken typ av produkt kunden behéver och hur stort
behovet ér. Pa sé sétt kan du utveckla hur du kan hjéalpa alla dina kunder.

* Tillvéxt foljer nér du bryr dig om din kund

Gléadjen av att fa berém fran kunder fér en produkt du arbetat hart fér att
producera ar stérre én gléadjen att de képer den. Oavsett hur stort ett foretag blir
ar det viktigt att varje medarbetare 6dmjukt omhéandertar kundernas é6nskemal.
Om du kan goéra det, far du ytterligare stéd fran dina kunder. Detta stod kommer
att spridas fran kund till kund, och féretaget kommer att véxa.

» Féretag som misslyckas med att ta hand om sina kunder kommer att
misslyckas

Om det finns tva butiker som erbjuder nudelrétter till samma pris, vilken
kommer att locka fler kunder? Den butik som &ar vanlig och behandlar sina
kunder vél, eller den som behandlar sina kunder illa? Oavsett hur stort
Matsushita Electric blir, far dess sanna form inte féréndras fran en nudelbutik
som i sanning tar hand om sina kunder. Om ett féretag bara bryr sig om saker
som storleken pa personalstyrkan eller omséttning, och om dess personal bérjar
slappa av och behandla kunderna illa, s& kommer féretaget oundvikligen att ga
under.

Oavsett hur stort och komplext vart foretag blir maste var och en av oss narma
oss vart dagliga arbete med tankesattet att ta hand om vara kunder. Om var
verksamhet inte vaxer maste vi ta reda pa orsaken och ta nédvandiga atgarder
omgaende. Vid narmare eftertanke kan vi mycket val upptacka att vi faktiskt inte
bedriver en verksamhet dar kunden kommer i férsta hand, eller att nagonting i
verksamheten hindrar oss fran att vinna vara kunders fulla fértroende.

8. Autonom, ansvarsfull ledning
| Panasonic-koncernen ar ledningen inte enbart ett ansvar for ledande

befattningshavare. Alla medarbetare maste se sig sjalva som sin egen chef och
sjalvstandigt ansvara for sitt arbete, samtidigt som de foljer foretagets policys.



Detta ar det grundlaggande konceptet for autonom, ansvarsfull ledning.

| alla vara organisationer bor var och en av oss utifran foretagets
ledningsfilosofi och policy ta ansvar fér vart eget arbete och goéra ofdrtrottliga
forbattringar. Autonom, ansvarsfull ledning ar en av grunderna inom Panasonic-
koncernen, och det ar ocksa den kultur som har fostrat vara medarbetare.

Som nyckeln till att sakerstalla en autonom, ansvarsfull ledning i verksamheten
larde grundaren ut detta: "Forst och framst bor chefer sjalva ha en stark kansla
for sitt uppdrag och sin ledningsfilosofi, och de maste alltid vadja till och ingjuta
dessa i sina anstallda” och "Cheferna far inte vara radda for att i stor utstrackning
delegera till sina anstallda. Lat alla arbeta utifran sitt eget ansvar och sina
befogenheter.”

Som manniskor samlar vi kraft genom att sjalva se vart eget arbete och dess
betydelse. Med en sadan motivation kan vi proaktivt anvanda vara styrkor
genom att samla visdom och géra férbattringar. Overordnade bor anstréanga sig
for att skapa en sadan motivation nar de delegerar arbete till sina underordnade.
Detta kommer att gora att varje individ far en kansla av tillfredsstallelse i sitt
arbete, som i sin tur leder till gladje och lycka. Detta ar det underliggande
konceptet for autonom, ansvarsfull ledning.

Grundaren anvande termen "anstalldas entreprendrskap” for att beskriva hur
medarbetarna ska forhalla sig till sitt yrke. Han uppmanade dem att anta
tankesattet att vara vd eller egenféretagare och att med detta i atanke forsta sitt
arbete, sitt satt att se pa saker och ting och hur de nar sina beslut.

Nar vi tillampar principen om anstalldas egenféretagaranda ar det viktigt att
var och en av oss nar vi utfor vara plikter har denna ansvarskansla, sa att vi
agnar all var formaga at att skapa battre satt och medel, djarvt implementerar
dem och gor det till vart uppdrag att uppna battre resultat.

Morimasa Ogawa, tidigare vd for Matsushita Housing Products, borjade inom
mikrovagsugnsbranschen i dess inledande skede och fick den att vaxa som en
global verksamhet. Han sa att enskilda anstallda maste kdnna ett eget ansvar.
Genom att konsekvent tilldampa detta tankesatt kan vi alla engagera oss i vara
egna uppgifter.

Nar grundaren forklarade konceptet med anstalldas entreprendrskap for unga
medarbetare liknade han en oberoende affarsenhet vid en nudelbutik. Han
uppmanade medarbetarna att ha samma tankesatt som en nudelbutiksagare
som arbetar hart for att sélja sina nudlar, ber kunderna om feedback varje dag



om smaken och utfér forbattringar baserat pa deras feedback. Han namnde att
sadana anstrangningar och sadan entusiasm ocksa skulle vara oumbarliga for
vart individuella arbete.

Aven om du tillhdr en stor organisation racker det inte med att bara utféra de
uppgifter du har tilldelats och folja etablerade system och rutiner. Det ar oerhort
viktigt att alla fortsatter att tdnka pa och genomféra forbattringar for att forbattra
system och rutiner.

| ett samhalle som standigt férandras och utvecklas kommer inte vara kunder
att fortsatta valja oss om vi enbart arbetar utifran vart eget tankesatt och
perspektiv. Vi maste tdnka pa att vad som ar bast idag inte langre ar bast
imorgon, vilket betyder att morgondagen maste skapa morgondagens basta.
Utifran detta tankesatt maste vi alltid sikta hogre.

Affarsdivisionssystemet infordes 1933 och representerade ett koncept med
autonom, ansvarsfull ledning pa ett konkret satt. Systemet ar en oberoende
vinstgivande organisationsstruktur dar hela foretaget ar indelat i affarsdivisioner
per produkt, och dar varje division ansvarar for allt fran utveckling, tillverkning
och forsaljning till att hantera vinster och forluster. Affarsdivisionerna var skyldiga
att ta ansvar for sin egen ledning, vilket ledde till utvecklingen av
affarsdivisionschefer och -anstallda. Det var sa dagens Panasonic-koncern kom
till.

9. Deltagande ledning genom kollektiv visdom

For att sakerstalla att autonom, ansvarsfull ledning implementeras djupt
betonar Panasonic-koncernen vikten av att utbva medarbetares
entreprendrskap. Darigenom utvecklar medarbetarna ett ansvarstankande for att
leda sitt eget arbete, och de lar sig vikten av att leda genom att insamla
erfarenheter fran varje enskild person. Grundaren konstaterade vid ett tillfalle
att "den basta ledningen ar ledning baserad pa kollektiv visdom”.

Det ar viktigt att var och en av oss kanner ett sjalvstandigt ansvar i vart arbete,
och vi maste alla fortsatta att utveckla oss sjalva for att bli dverlagsna i vart
arbete. Men oavsett hur kapabel en person kan vara, finns det en grans for en
manniskas visdom. En sjalvbelaten ledning kan fungera ett tag, men kommer sa
smaningom att leda till negativa effekter pa egenrattfardighet, vilket inte kommer
att besta.

Om vi i stallet samlar pa oss omfattande visdom och snabbt fattar
hogkvalitativa beslut hjalper det oss att fortsatta bidra till samhallet snabbare an



andra foretag.

For att samla in kollektiv visdom ar det viktigt att verordnade samarbetar med
underordnade for att pa basta satt utnyttja deras individuella styrkor. For att
maximera nyttan av allas talanger maste dverordnade lita pa sina underordnade,
delegera ansvar och befogenheter i sa stor grad som majligt, Idpande ge lamplig
vagledning och uppmuntra underordnade att vara proaktiva och uppfinningsrika.

Overordnade bér betrakta sina underordnades rekommendationer och forslag
med ett Oppet och uppriktigt sinne och anstranga sig for att infora dem i
verksamheten i sa stor grad som mojligt. Om ett forslag inte kan antas maste de
Overordnade forklara varfér, sa att de underordnade inte forlorar sin motivation
och initiativformaga, utan istallet kan fortsatta arbeta aktivt.

For att sprida féretags- och organisationspolicyer maste éverordnade
kommunicera dem till sina underordnade i en toppstyrd modell. Men om de
overordnade bara ger instruktioner och underordnade helt enkelt foljer dem,
kommer organisationen att misslyckas med att utvecklas. Det ar dessutom viktigt
att ha en foretagskultur med oppna diskussioner, dar underordnade kan
kommunicera sina synpunkter till sina éverordnade nedifran och upp.

Aven nyanstéllda bdr betrakta sig sjalva som en egen chef for en sjélvstandig
affarsenhet, och de maste anamma tankesattet om de anstalldas
entreprendrskap och delta i ledningen proaktivt, till exempel genom att foresla
nodvandiga forbattringar.

Det ar ocksa viktigt att samla in olika asikter och insikter. Panasonic-
koncernen vander sig till kunder i alla varldens horn. Vi maste inforliva olika
asikter och perspektiv i vart arbete for att kunna fortsatta att bli valda av kunder
pa en global marknad, som standigt foérbattras och utvecklas i alla snabbare takt.
Var individuella mangfald genererar olika asikter och insikter, och det ar viktigt
att vi accepterar och respekterar den individualitet, som finns inom var och en av
0SS.

Genom att dra foérdel av personlig mangfald kan visdom samlas in, och
organisationen kan fortsatta att utvecklas. Mangfald leder med andra ord till 6kad
konkurrenskraft. For att fa ut det mesta av mangfalden bér 6verordnade bryta
ner barriarer som star i vagen for individuella personligheter och stddja dessa
individer sa att de far maojlighet att utmana sig sjalva.

For att kommunikation och mangfald underifran och upp ska blomstra i en
organisation bor alla medarbetare kdnna att de alltid kan framféra sina asikter.



Istallet for att bara implementera ledningsdirektiv och férhindra arliga asikter,
kommer denna nedifran-och-upp-strategi att uppmuntra alla medarbetare att
dela problem pa arbetsplatsen oavsett rang, diskutera 6ppet hur organisationen
bor utvecklas och utbyta idéer om riktningen framat. Detta ar karnan i att samla
kollektiv visdom.

Forutsattningen for att anvanda kollektiv visdom ar att bade éverordnade och
underordnade narmar sig olika situationer, som de ar, utan att fastna i personliga
kanslor eller felaktiga antaganden. Det betyder med andra ord att alla maste ta
sig an sina arbetsuppgifter med sunao — ett 6ppet sinne.

For kunderna alltid ska valja oss: lat oss jobba tillsammans for att uppna
Overlagsen kvalitet, kostnad och service, genom att implementera deltagande
ledning baserad pa genuin, kollektiv visdom i alla Panasonic-koncernens
avdelningar.

10. Utveckla manniskor och fa ut det mesta av deras potential
(1) Hur Panasonic-koncernen varderar manniskor

Ett foretags totala styrka ar summan av medarbetarnas styrka. For att 6ka
foretagets samlade styrkor maste vi darfor var och en identifiera vad som behovs
i vart arbete och sjalvstandigt anvanda var fulla kapacitet till att implementera
forbattringar.

Forst nar medarbetarnas mal och foretagets inriktning mots, och foretagets
mal ar en forlangning av varje medarbetares mal, kan varje medarbetares
anstrangningar kombineras sa att organisationen kan utfora ett dverlagset arbete
som kunderna efterfragar.

For att uppna detta bor éverordnade ha en god forstaelse for varje
underordnads unika férmagor och strava efter att fa deras individuella styrkor att
lysa sa att de kan anvanda sina férmagor med en kansla av tillfredsstallelse.
Samtidigt forvantas underordnade att ha tilltro till sin egen potential och
kontinuerligt forbattra sig sjalva.

Var och en av oss ansvarar for Panasonic-koncernens utveckling. Koncernens
formaga att fortsatta bidra till samhallets utveckling beror pa tankesattet och
beteendet hos varje enskild individ.

Mot denna bakgrund ar grunden for var ledning att varda och utnyttja de
vardefulla manskliga resurser som samhallet anfortrott oss. Som grundaren



sa, "Ett foretag bestar av manniskor”.

"Ett féretag bestar av ménniskor”: Att hitta réatt medarbetare ar for alla féretag
det forsta steget mot utveckling. Oavsett hur framstaende ett féretags historia
eller tradition &r kommer oférmagan att hitta medarbetare som kan féra den
traditionen vidare sé& smaningom att leda till foretagets nedgang.
Ledningsorganisationer och -metoder &r naturligtvis véldigt viktiga, men det &r
ménniskor som ger dem liv... Saledes handlar féretagsledning mer &n nagot
annat om att ha en stark personalstyrka och uppmuntra medarbetarna aftt
uppfylla sin potential.

(2) Forbattra dina egna férmagor

Som medlemmar i Panasonic-koncernen maste vi alltid goéra korrekta
vardebedomningar med ett sunao (Oppet) sinne i enlighet med den
grundlaggande affarsfilosofin, och vi maste forbattra vara férmagor genom
rigords daglig praxis och 6dmjuk reflektion éver vara erfarenheter.

Som medlem i Panasonic-koncernen ar framfor allt de Sju principerna en
vagledning for sjalvutveckling. Samtidigt ar det en vagledning for att leva ett
battre liv som industriidkare som stravar efter att bidra till social utveckling. Den
tidigare ordféranden Arataro Takahashi forklarade betydelsen av att praktisera
de Sju principerna sa har.

De Sju principerna utgér grunden till den grundldggande afférsfilosofin. Till
exempel &r innehallet i "Bidrag till samhéllet” férkroppsligandet av sjélva det
Grundlédggande affarsmalet, och att omsétta detta i praktiken pa ett konkret sétt
innebdér att utféra arbete pa ett obvertréaffat sétt ifraga om kvalitet, kostnad och
service, och det &r detta som kunderna kommer att vélja. Med denna férstaelse
maste vi hela tiden reflektera 6ver om de produkter vi tillverkar verkligen bidrar
till samhaéllet, och om vart nuvarande tillvdgagangssétt for att tillverka dem é&r
lampligt. Dessa reflektioner och undersékningar upprepas dagligen. Genom
denna ackumulering genererar man originalitet och uppfinningsrikedom, och den
grundlaggande afférsfilosofin aterspeglas da i arbetet som utférs. Det &ar déarfér
omdyjligt att utveckla ménniskor utan en tydlig grundpolicy.

Ett foretag har en skyldighet att utveckla sina medarbetare lagligt och
andamalsenligt. Samtidigt maste var och en av oss vara ambitiés och fortsatta

strava efter att uppna vara personliga mal.

(3) Policy for personalutveckling

Grundaren angav betydelsen av personalutveckling inom Panasonic-



koncernen med frasen "Utveckla manniskor innan du tillverkar produkter”’. Han
ansag att tillverkning av bra produkter maste féregas av att man utvecklar den
typ av manniskor som behdvs.

Sa hur utvecklar vi medarbetarna och gor det basta av deras potential?
Grundidén ar att utveckla medarbetare som anfortrotts oss av samhallet, som till
fullo forstar den grundlaggande affarsfilosofin, arbetar allvarligt utifran dessa
policyer, reflekterar ddmjukt och fortsatter att strava efter forbattring varje dag.

Det som ar viktigast i utvecklingen av medarbetarna ar att utan att tveka
anfortro arbetet at dina underordnade. Detta ar ocksa karnan i autonom,
ansvarsfull ledning. Manniskor skolas vid operativa frontlinjer, och for att de ska
kunna utveckla sina formagor maste de lara sig genom att arbeta, tdnka och
agera sjalvstandigt.

Att anfortro arbete till underordnade innebar inte att tilldela uppgifter utan
urskillning. Samtidigt som de maste ha det slutliga ansvaret i atanke, maste
Overordnade uppmuntra sina underordnade att tdnka och forbattra sig
sjalvstandigt. Det ar viktigt att inte lara underordnade varenda detal;j, utan att
kommunicera med dem sa att de kan tanka, bli medvetna och inférliva de
lardomar de lar sig.

Aven om det ibland &r nddvandigt fér dig att behandla dina underordnade
strangt, ar det viktigaste att behandla dem med uppriktighet och tillgivenhet sa
att de kan lita pa dig och arbeta mot sin egen utveckling med en kénsla av

trygghet.

Nar du fullgoér ditt ansvar som 6verordnad genom att delegera arbetsuppgifter
med ett vakande 6ga, maste du ocksa leda dina underordnade genom att
djupgaende fundera 6ver framtida risker som kan uppsta. Det finns ocksa saker
som dina underordnade kan lara dig, och detta kan leda till din egen utveckling
som Overordnad.

Ett exempel pa denna praxis ar etableringen av Sagafabriken. | bérjan av
1960-talet valde den tidigare styrelseordféranden Arataro Takahashi ut tva unga
anstallda cirka 30 ar gamla utan tidigare erfarenhet som skulle uppratta en
torrbatterifabrik i Saga-prefekturen for Kyushu Matsushita Electric. De
anfortroddes allt fran konstruktionen av den nya byggnaden och anlaggningarna
till igangsattning av tillverkningen.

Takahashi féormedlade bara de grundlaggande riktlinjerna utan nagra
detaljerade villkor, men han stéllde ocksa strikta krav, som att instruera de tva



anstallda att halvera sin foreslagna budget. Som ett resultat av deras harda
arbete och uppfinningsrikedom lyckades de bygga fabriken for mindre an den
ursprungliga budgeten. Som chefer fortsatte de att bidra till etableringen av
utlandska fabriker och ledningen av koncernbolag.

Att utveckla manniskor ar den dverordnades viktigaste arbete. Panasonic-
koncernen har som mal att fortsatta bidra till sociala framsteg genom att arbeta
mot ett idealiskt samhalle. Aven om du kan faststalla langtgaende ideal och mal,
kan perioden for ditt eget engagemang i féretaget upplevas som kortvarigt. For
att uppratthalla verksamheten som en pagaende verksamhet maste darfor
overordnade utbilda sina underordnade, da verksamheten till syvende och sist
maste foras vidare till nasta generation.

Som 6verordnade maste ni vara medvetna om att ni har ansvaret for att
vagleda era underordnade, som ar anfortrodda oss av samhallet, for att
Overtraffa er sjalva. Nar samhallsevolutionen accelererar ar det svart att tro att
konventionella tillvagagangssatt kommer att fungera i nasta generation. Darfoér
maste du hjalpa dina underordnade sa att de uppnar férmagan att flexibelt
hantera olika svarigheter nar de befinner sig i positioner med eget ansvar.

Vara féregangare pa Panasonic har lamnat oss manga ovarderliga rad om att
utveckla manniskor och fa ut det mesta av deras férmagor. Vi hoppas att du
kommer att tillampa dem for saval medarbetarnas utveckling som for din egen
personliga tillvaxt.
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