
นโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธุรกจิของกลุม่บรษิทัพานาโซนคิ 
 
บทน า : ยอ้นกลบัไปสู ่“นโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธุรกจิ” 
 

สวัสดคีรับ บคุลากรของกลุม่บรษัิทพานาโซนคิทกุทา่น 
ทา่นคดิเห็นอยา่งไรเกีย่วกบัแนวคดิดา้นการบรหิารของพานาโซนคิหรอืครับ หลายคนคงมองวา่ 
“ถา้พูดถงึหลักปรัชญาในการด าเนนิธรุกจิ ก็คงเป็นเรือ่งวัตถปุระสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารงาน 
ขอ้พงึยดึถอื และอนุสต ิ7 ประการ” หรอืไมก่็มองวา่ 
“การท าประโยชนเ์พือ่สงัคมเป็นเป้าหมายในการด าเนนิธรุกจิ” ใชไ่หมครับ 
 

จากประสบการณ์การดแูลรับผดิชอบงานกจิการตา่ง ๆ 
ตัง้แตท่ีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของกลุม่บรษัิทพานาโซนคิและด ารงต าแหน่งเ
ป็นผูบ้รหิารธรุกจิอืน่กอ่นหนา้นี้ ผมมองว่าสาเหตทุีพ่านาโซนคิสญูเสยีความแข็งแกรง่ในอดตี 
ไมม่กีารเจรญิเตบิโต 
และบางกจิการของเราก็ก าลังตกอยูใ่นสถานการณ์ทีย่ากล าบากอยา่งมากนัน้เป็นเพราะว่าพนักงาน
แตล่ะคนยังไมเ่ขา้ใจแนวคดิหรอืนโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิอยา่งถกูตอ้งและลกึซึง้มากพอ 
ซึง่ตัวผมเองก็มคีวามกงัวลเกีย่วกบัเรือ่งน้ีอยูไ่มน่อ้ยเลยทเีดยีว 
 

ผมคดิวา่สิง่ทีเ่คยเป็นจดุแข็งของพานาโซนคิในอดตีและเป็นรปูแบบการท างานทีเ่คยมอียูอ่ย่
างเต็มเป่ียมในยคุทีพ่านาโซนคิเขม้แข็งคอื 
การท าประโยชนเ์พือ่ลกูคา้และสงัคมในแบบทีไ่มแ่พใ้ครโดยใหบ้คุลากรทกุคนพัฒนาและแสดงทัก
ษะความสามารถในตัวออกมาอยา่งเต็มที ่
คดิพจิารณาเกีย่วกบัสภาพในอดุมคตทิีแ่ตล่ะคนพงึมอียา่งถีถ่ว้น พูดในสิง่ทีค่วรพูดกนั 
แลกเปลีย่นความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งอยา่งหลากหลายแลว้ตัดสนิใจอยา่งรวดเร็วและมคีณุภาพ 
พรอ้มหมั่นปรับปรงุแกไ้ขอยา่งไมเ่ฉื่อยชา 
นอกจากนี้ยังมกีารมองสถานการณ์ปัจจบุันอยา่งตรงไปตรงมา 
หากทศิทางในปัจจบุันไมเ่ขา้กบัสถานการณ์ในสงัคมหรอืมแีผนการทีด่กีวา่เดมิ 
ก็เลอืกแนวทางทีใ่หมแ่ละดกีวา่อยา่งทันทโีดยไมล่งัเล 
 

ในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ ผมมองวา่พนักงานทกุคนเป็นผูบ้รหิารครับ 
เพือ่ทีจ่ะน าเอาความโชตชิว่งในอดตีของพานาโซนคิกลับมาอกีครัง้ ในชว่งทีผ่า่นมา 
ผมไดร้ับความรว่มมอืจากผูม้ปีระสบการณ์ความรูห้ลายทา่นทีม่ารวมตัวกนัจัดท าหนังสอืเกีย่วกบัแนว
คดิทีท่กุ ๆ คนพงึยดึมั่นไวใ้นฐานะผูบ้รหิารใหไ้ดอ้า่นกนัอกีครัง้ 
ผมอยากใหพ้วกเราทกุคนในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิศกึษาหลาย ๆ 
รอบอยา่งละเอยีดและน าเอานโยบายพืน้ฐานไปปฏบิัตใิชจ้รงิในทกุ ๆ 
วันเพือ่สรา้งสรรคส์งัคมในอดุมคตทิีเ่จรญิรุง่เรอืงทัง้ทางดา้นวัตถกุบัจติวญิญาณรวมกนัเป็นหนึง่เดยี
วกบัหัวหนา้ ลกูนอ้ง เพือ่นรว่มงาน ลกูคา้ และบรษัิทคูค่า้ผา่นการท างานตา่ง ๆ ครับ ขอบคณุครับ 
 

ยกู ิคซุมุ ิ 
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารกลุม่บรษัิท 
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1. พนัธกจิของบรษิทั 
 

เหตใุดบรษัิทจงึด ารงอยู่? โคโนสเุกะ มัตสชุติะ 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทของเราเชือ่วา่บทบาทและพันธกจิของบรษัิทคอืการเตมิเตม็ความปรารถนาของผูค้นใ
นการ “ใชช้วีติอยา่งอดุมสมบรูณ์ยิง่ขึน้” 

 
กลา่วอกีนัยหนึง่ เขาเชือ่ว่าพันธกจิแตเ่ดมิของบรษัิทคอืการมสีว่นรว่มในการพัฒนาสงัคม 

โดยการจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุภาพเหนือกวา่และเป็นประโยชนต์อ่การด ารงชวีติของผูค้
นในราคาทีส่มเหตสุมผลและในสดัสว่นทีเ่หมาะสม เขาเชือ่ว่าเจา้ของบรษัิททีม่พีันธกจิดังกลา่ว 
มใิชต่ัวบรษัิท แตเ่ป็นสงัคม และแสดงสิง่นัน้ออกมาเป็นวลทีีว่า่บรษัิทคอื 
“การประกอบการเป็นองคก์รสาธารณะของสงัคม” น่ันเอง 

 
หากเชือ่วา่บรษัิทคอื “การประกอบการเป็นองคก์รสาธารณะของสงัคม” 

เราสามารถกลา่วไดว้่าทรัพยากรการบรหิารจัดการทีจ่ าเป็นตอ่การด าเนนิกจิกรรมของบรษัิท เชน่ 
ทรัพยากรบคุคล เงนิทนุ ทีด่นิ และสิง่ทีจ่ าเป็นในการด ารงชพี ฯลฯ นัน้ 
เป็นสิง่ทีไ่ดร้ับมอบมาจากสงัคม ตราบใดทีด่ าเนนิกจิกรรมโดยใชท้รัพยากรทีส่งัคมมอบใหก้บัเรา 
บรษัิทตอ้งใชส้ิง่เหลา่นัน้ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ สรา้งผลลัพธใ์นเชงิบวกจากกจิกรรมดังกลา่ว 
และอทุศิตนใหก้บัสงัคม 

 
โดยทั่วไป มักมมีมุมองวา่วัตถปุระสงคข์องบรษัิทคอืการแสวงหาผลก าไร อยา่งไรก็ตาม 

กลุม่บรษัิทพานาโซนคิถอืวา่ผลก าไรคอื 
“สิง่ทีส่งัคมมอบใหเ้พือ่เป็นคา่ตอบแทนในการอทุศิตนใหก้บัสงัคม” กลา่วคอื 
ผลก าไรจะเพิม่สงูขึน้ตามระดับการอทุศิตนใหก้บัสงัคม 
และในทางกลับกนัหากบรษัิทอยูใ่นสถานะทีไ่มส่รา้งผลก าไร 
ยอ่มหมายความวา่บรษัิทมไิดแ้สดงความรับผดิชอบทางสงัคมหรอืขาดความสามารถในการแสดงคว
ามรับผดิชอบทางสงัคมน่ันเอง ดังนัน้เราสามารถรับรูไ้ดใ้นทันทวีา่จ าเป็นตอ้งด าเนนิการปฏริปู 

 
นอกจากน้ี บรษัิทยังด าเนนิธรุกจิโดยรกัษาความสมัพันธใ์นรปูแบบตา่ง ๆ 

กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอกีหลายฝ่ายไปพรอ้ม ๆ กนัดว้ย เชน่ ลกูคา้ พันธมติรทางธรุกจิ ผูถ้อืหุน้ 
และสงัคม ดังนัน้บรษัิททีอ่ยูใ่นรปูแบบของ “การประกอบการเป็นองคก์รสาธารณะของสงัคม” 
จะไมไ่ดร้ับอนุญาตจากสงัคมใหพ้ัฒนาตนเองโดยใชป้ระโยชนห์รอืการเสยีสละตนของผูม้สีว่นไดส้ว่
นเสยีดังกลา่ว 
หนทางเดยีวทีจ่ะท าใหบ้รษัิทพัฒนาไดใ้นระยะยาวจงึเป็นการพัฒนารว่มกนักบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุ
กฝ่ายน่ันเอง 

 
บคุลากรทีท่ างานในบรษัิทนัน้ ๆ 

คอืคนทีม่บีทบาทส าคัญตอ่การแสดงความรับผดิชอบทางสงัคมของบรษัิท 
ในสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
หากบคุลากรแตล่ะคนมไิดด้ าเนนิการอะไรไปมากกวา่การปฏบิัตหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
ยอ่มเป็นไปไมไ่ดท้ีบ่รษัิทจะสรา้งผลลัพธใ์นเชงิบวกแกส่งัคมอยา่งตอ่เน่ืองและแสดงความรับผดิชอ
บทางสงัคมไดอ้ยา่งเต็มที ่
ในแตล่ะวันบคุลากรทกุคนทีท่ างานในบรษัิทตอ้งปรับปรงุการท างานของตัวเองแมเ้พยีงเล็กนอ้ยกต็
าม สิง่น้ีจะน าไปสูก่ารยกระดับและการพัฒนาวถิชีวีติของผูค้นและสงัคมได ้

 



2. พนัธกจิของกลุม่บรษิทัพานาโซนคิและสิง่ทีเ่ราตอ้งท าในตอนนี ้
 

ผูก้อ่ตัง้บรษัิทยังคงไตรต่รองถงึพันธกจิทีแ่ทจ้รงิของบรษัิท และในวันที ่5 พฤษภาคม พ.ศ 
2475เขาไดร้วบรวมพนักงานทัง้หมดในขณะนัน้เพือ่กลา่วถอ้ยค าประกาศอันทรงพลัง 
กลุม่บรษัิทพานาโซนคิเรยีกสิง่น้ีวา่ “Meichi” ของการกอ่ตัง้บรษัิท ซึง่มคีวามหมายวา่ 
“การรับรูพ้ันธกจิทีแ่ทจ้รงิของเรา” 

 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทกลา่ววา่ 

“พันธกจิของนักอตุสาหกรรมอยา่งพวกเราคอืการเอาชนะความยากจนและน าความมั่งคั่งมาสูส่งัคม 
เพือ่จดุประสงคน์ี้เทา่นัน้บรษัิทถงึไดร้ับอนุญาตใหเ้จรญิรุง่เรอืงได”้ 
เขาจงึเรยีกรอ้งใหเ้อาชนะความยากจนโดยการลดราคาสิง่ทีจ่ าเป็นในการด ารงชพีใหม้รีาคาถกูทีส่ดุ
เทา่ทีจ่ะท าได ้เชน่เดยีวกบัน ้าประปาในประเทศทีส่ามารถเปิดใชจ้ากกอ๊กไดอ้ยา่งอสิระ กลา่วคอื 
การขจัดความยากจนจะบรรลผุลไดด้ว้ย “การผลติสิง่จ าเป็นในการด ารงชพีทีม่อีปุทานไมส่ิน้สดุ” 

 
อยา่งไรก็ตาม เจตจ านงอนัแทจ้รงิของผูก้อ่ตัง้บรษัิททีแ่ฝงอยูใ่นแนวคดิเรือ่ง 

“ปรัชญาการประปา” นี้ คอืค ากลา่วทีว่า่ 
“เราสามารถรักษาและเสรมิสรา้งความสขุของมนุษยไ์ดด้ว้ยความมั่งคั่งทางวัตถแุละทางจติวญิญาณ 
ความสขุในชวีติทีแ่ทจ้รงิจะเกดิขึน้ไดเ้มือ่ความมั่นคงทางจติใจผสานกบัการไดร้ับสิง่จ าเป็นในการ
ด ารงชพีโดยเฉพาะ” ตามทีไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นในจดุมุง่หมายดังกลา่ว 

 
เพือ่ใหบ้รรลพุันธกจินี้ ผูก้อ่ตัง้บรษัิทไดก้ าหนดแผน 250 ปีขึน้มา โดยแบง่ออกเป็น 10 

ชว่งตอ่เน่ืองกนัทกุ ๆ 25 ปี โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่สรา้ง “สวรรค”์ หรอืก็คอื “สงัคมในอดุมคต”ิ 
น่ันเอง นอกจากนี้เขาไดก้ลา่วเพิม่เตมิอกีวา่แผน 250 ปีไมค่วรสิน้สดุลงหลังจาก 250 ปีแรก 
แตค่วรขยายออกไปอกี 250 ปีขา้งหนา้ดว้ย 
เพือ่มุง่สูอ่ดุมคตทิีส่งูยิง่ขึน้ในรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัอดุมคตใินยคุสมยันัน้ ๆ 

 
แมว้า่ “ปรัชญาการประปา” จะไดร้ับการหยบิยกมากลา่วอา้ง 90 ปีกอ่น 

แตแ่นวคดิในการมุง่สูค่วามมั่งคั่งทัง้ทางวัตถแุละทางจติวญิญาณนัน้ยังคงสามารถน ามาใชก้บัยคุปัจ
จบุันไดเ้ชน่กนั มไิดล้า้หลงัแตอ่ยา่งใด 

 
อันทีจ่รงิ ในหลากหลายสงัคมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศทีพ่ัฒนาแลว้มักเต็มดว้ยวัตถตุา่ง 

ๆ มากมาย 
แตเ่มือ่พจิารณาถงึการท าลายสิง่แวดลอ้มและการสญูเสยีทรัพยากรพลังงานทีห่มดลงไปอยา่งรวดเ
ร็วในแตล่ะปีแลว้ ท าใหเ้กดิความวติกกงัวลอยา่งมากวา่ลกูหลานของเรา หรอืแมก้ระทั่งผูค้นรุน่ถัด ๆ 
ไปจะยังสามารถด ารงชวีติอยา่งมั่งคั่งอยา่งทีเ่ป็นอยูใ่นทกุวันน้ีไดห้รอืไม ่

 
ทีผ่า่นมาจนถงึตอนน้ี 

เราไดด้ าเนนิธรุกจิโดยมุง่เนน้ไปทีก่ารแสวงหาความมั่งคั่งผา่นทางการสง่มอบสิง่ของตา่ง ๆ 
เป็นหลัก อยา่งไรก็ตาม เราตอ้งตระหนักวา่น่ียังหา่งไกลจาก “สงัคมในอดุมคต”ิ อยูม่าก ถงึกระนัน้ 
เราก็ไมส่ามารถยอ้นกลับบนเสน้ทางเดมิได ้เราตอ้งจนิตนาการภาพ “สงัคมในอดุมคต”ิ ที ่
“วัตถกุบัจติวญิญาณรวมกันเป็นหนึง่เดยีว” 
กลา่วคอืมคีวามมั่งคั่งทัง้ทางวัตถแุละจติวญิญาณขึน้มาอกีครัง้จากปัจจบุัน 
ตลอดจนขับเคลือ่นไปขา้งหนา้เพือ่สรา้งสงัคมดังกลา่วกลายเป็นจรงิ 

 



เพือ่ให ้“สงัคมในอดุมคต”ิ กลายเป็นจรงิ 
เราจ าเป็นตอ้งเผชญิหนา้กบัปัญหาทางสงัคมอยา่งตรงไปตรงมาเป็นครัง้คราวและอทุศิตนในการแก ้
ปัญหาดังกลา่ว ในจ านวนน้ีปัญหาสิง่แวดลอ้มโลกเป็นสิง่ทีค่วรไดร้ับความส าคัญสงูสดุในศตวรรษที ่
21 

 
กลุม่บรษัิทพานาโซนคิเป็นบรษัิทแรกของโลกทีอ่อกกฎบัตรดา้นสิง่แวดลอ้มของตนเองขึน้ใ

นปี พ.ศ. 2534 และไดเ้ผชญิหนา้กบัปัญหาน้ีมาอย่างยาวนาน 
ทัง้น้ีเพือ่กา้วขึน้มาเป็นบรษัิทผูน้ าในการแกปั้ญหาดา้นสิง่แวดลอ้มในอนาคต 
เราจ าเป็นตอ้งด าเนนิการเชงิรกุจากมมุมองทีห่ลากหลาย อาท ิ
การลดภาระดา้นสิง่แวดลอ้มผา่นสนิคา้และการบรกิาร 
รวมถงึการลดปรมิาณพลังงานทีใ่ชใ้นกจิกรรมการผลติของเรา 

 
3. วตัถปุระสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารงาน 
 

วัตถปุระสงคท์างธรุกจิและพันธกจิของกลุม่บรษัิทพานาโซนคิคอืแนวคดิ Meichi 
ในการกอ่ตัง้บรษัิท 
ซึง่วัตถปุระสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารงานทีว่่าน้ีก็คอืสิง่ทีร่วบรวมแนวคดิดังกลา่วไวอ้ยา่งชดัเจนตรง
ประเด็นน่ันเอง 
วัตถปุระสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารงานเป็นแนวทางส าหรับกจิกรรมการบรหิารจัดการทัง้หมดของเรา 
และเป็นหนึง่ในพืน้ฐานในการก าหนดเสน้ทางของบรษัิท 

 
จากการทีเ่ราตระหนักถงึภาระหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของเรา ในฐานะทีเ่ป็นนักอตุสาหกรรม 

เราจงึจะอทุศิตนใหก้บัความเจรญิกา้วหนา้และพัฒนาการของสงัคมตลอดจนความเป็นอยูท่ีด่ขีองปร
ะชาชนโดยผา่นไปทางกจิกรรมดา้นธรุกจิของเรา ซึง่โดยวธิกีารน้ี 
จะชว่ยยกระดับคณุภาพชวีติของคนทั่วโลกใหด้ขี ึน้ 

 
กลา่วอกีนัยหนึง่ หมายความวา่ “ในฐานะนักอตุสาหกรรม 

เราจะปฏบิัตพิันธกจิน้ีตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยัง้ดว้ยความตระหนักรูว้า่เราตอ้งอทุศิตนเพือ่การพัฒนาสงั
คม” 

 
เรามุง่มั่นทีจ่ะน าเสนอผลติภัณฑท์ีด่ทีีส่ดุและบรกิารทีด่ทีีส่ดุใหก้บัสงัคม 

ตลอดจนวางแผนปรับปรงุและยกระดับการด ารงชวีติของผูค้น 
เพือ่สรา้งสงัคมเชงิวัฒนธรรมทีด่ยี ิง่ขึน้ในแตล่ะประเทศทั่วโลก 
เราตอ้งพยายามอยา่งหนักทกุวันเพือ่กา้วไปขา้งหนา้ดังทีต่ัง้เป้าไว ้

 
4. ขอ้พงึยดึถอืและอนุสต ิ7 ประการ 
 

“ขอ้พงึยดึถอื” และ “จติวญิญาณอันสมควรปฏบิัตติาม (อนุสต ิ7 ประการ)” 
คอืสิง่ทีแ่สดงถงึทัศนคตใินการปฏบิัตงิานแตล่ะวันของพวกเราในฐานะพนักงานของกลุม่บรษัิทพาน
าโซนคิ 

 

・ขอ้พงึยดึถอื: ความกา้วหนา้และพัฒนาการจะเกดิขึน้ไดก้็จากความพยายามรว่มกนั 
และความรว่มมอืซึง่กนัและกนัของพนักงานแตล่ะคนในบรษัิทเทา่นัน้ 
ดว้ยจติใจทีร่วมเป็นอันหนึง่อันเดยีวกนั 



เราขอปฏญิาณว่าจะปฏบิัตหินา้ทีข่องเราในบรษัิทดว้ยการอทุศิตน 
ดว้ยความขยันขันแข็งและดว้ยความซือ่สตัย ์

 
ในการอทุศิตนใหก้บัการพัฒนาสงัคมผา่นทางธรุกจิของเรา 

พนักงานทกุคนตอ้งใหค้วามรว่มมอืและรว่มแรงรว่มใจกนัท างานดว้ยความจรงิใจในทกุ ๆ วัน 
เมือ่แตล่ะองคก์รตัง้เป้าหมายไวส้งู 
สมาชกิตอ้งเขา้ใจถงึสิง่นัน้อยา่งถอ่งแทจ้ากกน้บึง้ของหัวใจและท างานเป็นทมีบนพืน้ฐานของความ
ไวว้างใจซึง่กนัและกนัระหวา่งสมาชกิเทา่นัน้ 
จงึจะสามารถบรรลเุป้าหมายขององคก์รและการพัฒนาสงัคมไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 

・การมสีว่นชว่ยเหลอืสงัคม: 
เราจะปฏบิัตตินตามวัตถปุระสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารงานอทุศิตนอยา่งเต็มทีใ่นฐานะนักอตุสาหกรร
มอยา่งซือ่สตัย ์เพือ่ความกา้วหนา้ของชมุชน 
 

พันธกจิของเราคอืการมสีว่นรว่มในการพัฒนาและสรา้งความเจรญิรุง่เรอืงของประเทศตา่ง ๆ 
ในโลก ตลอดจนการอยูร่ว่มกบัสิง่แวดลอ้มของโลกไดอ้ยา่งกลมกลนืผา่นธรุกจิของเรา เพือ่สรา้ง 
“สงัคมในอดุมคต”ิ ใหก้ลายเป็นจรงิ 
เราตอ้งตระหนักถงึสิง่น้ีอยูต่ลอดเวลาและมุง่มั่นปฏบิัตหินา้ทีใ่นแตล่ะวันเพือ่ใหไ้ดค้ณุภาพ ตน้ทนุ 
และการบรกิารทีไ่มม่ใีครเทยีบได ้

 

・จติใจทีซ่ ือ่สตัยแ์ละยตุธิรรม: เราจะปฏบิัตตินดว้ยความซือ่สตัยแ์ละยตุธิรรมทัง้ในดา้นธรุกจิ 
และความประพฤตสิว่นตัว แมว้า่จะมคีวามรูค้วามสามารถสงูเพยีงใด 
หากปราศจากความซือ่สตัยแ์ละความยตุธิรรมแลว้จะไมส่ามารถเป็นตัวอยา่งทีด่ไีด ้
 

แน่นอนวา่เรายอ่มตอ้งปฏบิัตติามบรรทดัฐานและกฎเกณฑข์องสงัคม 
และด าเนนิกจิกรรมของเราอยา่งถกูตอ้งและยตุธิรรมโดยปราศจากความเห็นแกต่ัว 
สิง่ส าคัญคอืการประพฤตตินดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติและเทีย่งธรรมอยูเ่สมอ 
แมว้า่จะมอีงคค์วามรูม้ากมายและมคีวามสามารถดเีลศิเพยีงใด 
แตห่ากปราศจากแนวคดิทีว่า่น้ีก็ถอืวา่ไมม่คีณุสมบัตทิีจ่ะเป็นสมาชกิคนหนึง่กลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 

 

・การรว่มมอืรว่มใจกนัท างานดว้ยความสามัคค:ี 
ความสามัคคกีลมเกลยีวกนัเป็นหลักการหนึง่ของบรษัิทของเราซึง่ไดแ้สดงไว ้
แมว้า่จะมผีูม้คีวามรูค้วามสามารถสงูอยูร่วมกนัมากเพยีงใด 
ถา้ไมม่จีติวญิญาณน้ีแลว้จะเป็นการรวมตัวซึง่ไมม่คีวามหมายใดและไมม่พีลังใด 
 

เราสามารถสรา้งผลลัพธท์ีด่ยี ิง่ขึน้ไดโ้ดยการรว่มแรงรว่มใจของทกุคนและยกระดับการท างา
นเป็นทมี 
สิง่ส าคัญคอืการใหค้วามรว่มมอืซึง่กนัและกนัโดยใชค้วามคดิเห็นทีห่ลากหลายและบคุลกิภาพทีห่ล
ากหลายใหเ้ป็นประโยชน ์หากไมส่ามารถท าเชน่นัน้ได ้
ตอ่ใหร้วบรวมบคุลากรทีม่คีวามสามารถไวม้ากมายเพยีงใดก็จะไมส่ามารถแสดงพลังในฐานะองคก์ร
ได ้

 

・การปฏบิัตหินา้ทีด่ว้ยความพยายามเพือ่ความกา้วหนา้: 

การท าหนา้ทีข่องพวกเราใหส้ าเร็จนัน้จะตอ้งพยายามฝ่าฟันอยา่งสดุความสามารถ 



จงึจะไดม้าซึง่สนัตภิาพและความเจรญิกา้วหนา้ทีย่ั่งยนื 
ถา้ไมม่จีติวญิญาณน้ีแลว้จะไมส่ามารถประสบชยัชนะ 
 

เพือ่ใหพ้ันธกจิส าเร็จลลุว่ง เราตอ้งพยายามอยา่งเต็มก าลัง เอาชนะความยากล าบาก 
และกา้วตอ่ไปขา้งหนา้อยา่งไมห่ยดุยัง้ ไมว่่าจะเป็นการท างานประเภทใดก็ตอ้งเรยีนรู ้
พจิารณาอยา่งรอบคอบ 
และพยายามปฏบิัตหินา้ทีอ่ยา่งสดุความสามารถดว้ยความกระตอืรอืรน้อยูเ่สมอ 
เพือ่ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์หม ่ๆ และน ามาซึง่ความกา้วหนา้ในระดับทีส่งูขึน้ไป 

 

・ความสภุาพและความออ่นนอ้มถอ่มตน: 

ถา้ไรม้ารยาททีด่งีามและไรจ้ติใจทีอ่อ่นนอ้มถอ่มตนตอ่ผูอ้ืน่แลว้ จะไมม่รีะเบยีบวนัิยในสงัคม 
การมจีติใจทีด่งีามโดยมมีารยาททีด่แีละมคีวามออ่นนอ้มถอ่มตน 
จะท าใหส้งัคมมคีวามน่าอภริมยแ์ละและปรับปรงุคณุภาพของชมุชนของเราใหด้ยีิง่ขึน้ 
เราตอ้งปฏบิัตงิานดว้ยความสภุาพและออ่นนอ้มถอ่มตน 

 
สิง่ส าคัญคอืตอ้งเคารพผูอ้ืน่อยูเ่สมอและปฏบิัตติอ่ทกุคนดว้ยความเคารพแมแ้ตใ่นการใชช้วีิ

ตประจ าวัน 
ตลอดจนละเวน้จากการท าพฤตกิรรมเยอ่หยิง่และเต็มใจทีจ่ะพจิารณาตัวเองอยา่งเขม้งวด 

 

・การปรับตัวใหเ้ขา้กบัสถานการณ์: สถานการณ์เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

หากไมป่รับความคดิพฤตกิรรมและปรับตัวใหก้ลมกลนืกบัธรรมชาตแิละผูค้นจ านวนมากในสงัคม 
จะไมป่ระสบความส าเร็จในอันทีจ่ะน ามาซึง่ความกา้วหนา้และการพัฒนา 

 
เราตอ้งเขา้ใจ และปรับตัวใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงหรอืววัิฒนาการของสงัคมอยา่งถกูตอ้ง 

ดังนัน้สิง่ส าคัญจงึมใิชเ่พยีงการมองดา้นใดดา้นหนึง่ของสิง่ทีเ่กดิขึน้เทา่นัน้ 
แตย่ังตอ้งเขา้ใจถงึแนวโนม้ใหญก่วา่ทีแ่ฝงอยูเ่บือ้งหลัง รวมถงึแกน่แทข้องสิง่เหลา่นัน้ 

 
เราตอ้งมองสถานการณ์ตา่ง ๆ 

อยา่งเป็นกลางตามทีค่วรจะเป็นโดยปราศจากอคตแิละความรูส้กึสว่นตัว 
ตลอดจนเผชญิหนา้อยา่งตรงไปตรงมา นอกจากน้ี 
เพือ่ปรับตัวใหเ้ขา้กบัสงัคมทีก่า้วหนา้และพัฒนาไปแบบวันตอ่วัน 
เราตอ้งไมล่ะเลยแรงจงูใจอันแรงกลา้และความพยายามทีจ่ะกา้วไปขา้งหนา้อยา่งตอ่เน่ืองในทกุ ๆ 
วันอกีดว้ย 

 

・การรูค้ณุและการตอบแทนคณุ: 

การรูค้ณุและการตอบแทนคณุจะมอบความปิตยินิดแีละก าลังใจใหแ้กม่นุษย ์
ความรูส้กึน้ีจะท าใหส้ามารถฝ่าฟันผ่านความยากล าบากได ้
และเป็นแหลง่ทีม่าของความสขุทีแ่ทจ้รงิ 

 
การท างานและการใชช้วีติประจ าวันของเราเกดิเป็นรปูเป็นรา่งขึน้ไดเ้พราะเพือ่นรว่มงาน 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลายฝ่าย ครอบครัว และผูค้นในสงัคม 
ดังนัน้สิง่ส าคัญคอืเราตอ้งตอบแทนการชว่ยเหลอืและการสนับสนุนทีไ่ดร้ับจากบคุคลเหลา่นัน้ดว้ยค
วามรูส้กึ “ขอบคณุ” อยูเ่สมอ 

 



การมสีว่นสนับสนุนใหส้งัคมพัฒนากา้วหนา้ดว้ยความรูส้กึขอบคณุซึง่กนัและกนั 
ตลอดจนมคีวามปรารถนาทีจ่ะตอบแทนผูค้นมากมายทีเ่คยใหก้ารสนับสนุนเรานัน้ 
จะท าใหเ้รามคีวามสขุอยา่งไมรู่จ้บ 
อกีทัง้เป็นบอ่เกดิของพลงัและความกลา้หาญในการเอาชนะความยากล าบากตา่ง ๆ 

 
5. “นโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธุรกจิ” ของกลุม่บรษิทัพานาโซนคิ 
 

กลุม่บรษัิทพานาโซนคิ ไดใ้หค้ าจ ากดัความส าหรับ “นโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิ” 
โดยเนน้ทีวั่ตถปุระสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารงาน ขอ้พงึยดึถอื และอนุสต ิ7 ประการเป็นหลัก 
ซึง่รวมไปถงึแนวคดิในการน าสิง่เหลา่น้ีไปปฏบิัตจิรงิ นาย อาราทาโร ่ทาคาฮาช ิ
อดตีประธานกรรมการทีค่อยใหก้ารสนับสนุนผูก้อ่ตัง้บรษัิทของเราในฐานะมอืขวามาตัง้แตย่คุฟ้ืนฟชู่

วงกอ่นและหลังสงคราม รวมถงึยคุพัฒนาและขยายกจิการ 
ไดก้ลา่วถงึแนวปฏบิัตขิองนโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิไวด้ังตอ่ไปน้ี 

 
ทา่มกลางการแขง่ขันทีด่เุดอืด 

หากเราท างานออกมาไดอ้ยา่งดเียีย่มโดยทีไ่มม่ใีครเทยีบไดแ้ละสง่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีผู่บ้
รโิภคทกุคนชืน่ชอบ ยอ่มไดร้ับผลตอบแทนอยา่งแน่นอน หากไมไ่ดร้ับผลตอบแทน 
แสดงวา่ว่าเราท างานนัน้ออกมาไมไ่ดม้าตรฐานตามทีก่ลา่วไปขา้งตน้ 
ดังนัน้ตอ้งรือ้ขึน้มาสะสางใหมท่ัง้หมดเพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 
วัตถปุระสงคข์องเรามใิชก่ารแสวงหาผลก าไร มใิชก่ารท าใหบ้รษัิทเตบิโต 

แตเ่ป็นการท างานอยา่งยอดเยีย่มเพือ่ใหผ้า่นการคดัเลอืกโดยผูบ้รโิภคทกุคนหลังจากพจิารณาอยา่
งเขม้งวดแลว้ หากเราท างานโดยสามารถเตมิเต็มการด ารงชวีติของผูค้น ปรับปรงุ 
รวมถงึยกระดับการด ารงชวีติ และ ไลฟ์สไตล ์ได ้ยอ่มไดร้ับผลตอบแทนอยา่งแน่นอน 

 
หากคณุเชือ่วา่การทีไ่มไ่ดร้ับผลตอบแทนดังกลา่วนัน้ 

เป็นผลมาจากความบกพรอ่งของพืน้ฐาน การปฏริปูตา่ง ๆ ยอ่มเกดิขึน้จากตรงนัน้ 
การผลักความรับผดิชอบไปใหผู้อ้ืน่โดยกลา่วอา้งวา่ “ทีเ่ป็นแบบนี้ 
เพราะธรรมเนียมปฏบิัตใินวงการอตุสาหกรรมทีไ่มด่”ี หรอื 
“ตลาดเกดิความสบัสนป่ันป่วนเน่ืองจากบรษัิทคูแ่ขง่ก าลังทุม่ตลาด” เชน่น้ี 
ถอืวา่เป็นการบรกิารจัดการทีผ่ดิพลาด 

 
ดังค ากลา่วเหลา่นี้ เพือ่กา้วสูส่งัคมในอดุมคตแิละอทุศิตนใหก้บัการพัฒนาสงัคม 

เราตอ้งท างานใหล้กูคา้เลอืกเราดว้ยคณุภาพ ตน้ทนุ และการบรกิารทีไ่มม่ใีครเทยีบได ้
ตลอดจนปฏริปูและปรับปรงุอยา่งไมห่ยดุยัง้เพือ่ใหบ้รรลผุลดังกลา่ว 

 
หากผลติภัณฑข์ายไมไ่ด ้ยอ่มกลายเป็นวา่เราไมไ่ดอ้ทุศิตนใหก้ับการพัฒนาสงัคม 

ผา่นผลติภัณฑข์องเรา อกีทัง้ไมอ่าจกลา่วไดว้า่ 
เราสามารถปฏบิัตหินา้ทีอ่ันแทจ้รงิในฐานะบรษัิทไดส้ าเร็จ ในกรณีน้ี 
หา้มใชแ้นวคดิทีว่า่แคล่ดราคาขายใหถ้กูลงเพือ่ใหข้ายไดก้็พอ  

 
สิง่ทีส่ าคัญเป็นอันดับแรกคอืตอ้งพยายามปรับตน้ทนุใหส้มเหตสุมผล 

ปรับปรงุคณุภาพและประสทิธภิาพ รวมทัง้การบรกิารใหเ้หนือชัน้ยิง่ขึน้ 
 



กลา่วคอื ตราบใดทีท่ างานตามนโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิ 
เราจะไมส่ามารถปลอ่ยปัญหาตา่ง ๆ ใหค้า้งคาอยูอ่ยา่งนัน้ได ้ไมว่า่จะเป็นการมตีน้ทนุสงู 
การทีค่ณุภาพ และประสทิธภิาพไมด่กี็ตาม 
ดังนัน้เราตอ้งพยายามแกไ้ขสถานการณ์ดังกลา่วใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่มเหตสุมผลและปรับปรงุใหด้ยีิง่
ขึน้ 

 
แน่นอนวา่การท าตน้ทนุใหส้มเหตสุมผลตลอดจนการปรับปรงุคณุภาพ 

และประสทิธภิาพใหด้ยีิง่ขึน้นัน้ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย 
แตห่ากเรามุง่มั่นทีจ่ะยดึถอืปฏบิัตติามนโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิอยา่งจรงิจัง 
ความคดิสรา้งสรรค ์รวมทัง้การพลกิแพลงดัดแปลงยอ่มเกดิขึน้จากจดุนัน้ 
และจะสามารถด าเนนิการอยา่งเหมาะสมเพือ่ความกา้วหนา้ตอ่ไปไดอ้ยา่งไมรู่จ้ักเหน็ดเหน่ือย 

 
นอกจากนี้ ไมว่า่ธรุกจิจะขยายตัว และองคก์รเตบิโตมากขึน้เพยีงใด 

เราตอ้งตระหนักวา่ธรุกจิของเรามจีดุเริม่ตน้และลักษณะพืน้ฐานเหมอืนกบัรา้นคา้ทีด่ าเนนิการโดยบุ
คคล ตราบใดทีไ่มม่ลีกูคา้ธรุกจิกจ็ะไมเ่กดิขึน้ 

 
บทบัญญัตติอ่ไปน้ีระบไุวใ้น “กฎเกณฑภ์ายในขัน้พืน้ฐาน” ทีป่ระกาศใชเ้มือ่บรษัิท มัตสชุติะ 

อเิล็กทรคิ  ไดเ้ปลีย่นโครงสรา้งไปเป็นบรษัิทรว่มทุนในปี พ.ศ. 2478 
 
ถงึแมใ้นอนาคต มัตสชุติะ อเิล็กทรคิ จะยิง่ใหญเ่พยีงใดก็ตาม 

แตเ่ราจะตอ้งไมล่มืยดึมั่นในทัศนคตทิีม่องวา่ตนเปรยีบเสมอืนผูค้า้คนหนึง่ 
และตระหนักวา่ตนคอืพนักงานของบรษัิทและบคุลากรผูป้ฏบิัตงิานของส านักงานทีต่อ้งด าเนนิงานด ้
วยความซือ่ตรงและออ่นนอ้มถอ่มตนอยูเ่สมอ 

 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทไดก้ลา่วถงึ 3 

ประเด็นตอ่ไปน้ีโดยถอืเป็นขอ้ก าหนดคณุสมบัตทิีเ่ป็นรปูธรรมส าหรับ “ผูค้า้” 
• เขา้ใจความหมายของธรุกจิ 
• สามารถอา่นใจลกูคา้ได ้

• ถอ่มตนตอ่หนา้ผูอ้ืน่ 
 

เราตอ้งตระหนักไดอ้ยา่งถอ่งแทว้า่เหตใุดธรุกจิพวกเราถงึด ารงอยู ่
มคีวามไวตอ่ความรูส้กึนกึคดิของลกูคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ 
จงออ่นนอ้มถอ่มตนและรูส้กึขอบคณุลกูคา้อยูเ่สมอ เราทกุคนควรมทีัศนคตเิชน่น้ี 

 
6. การน านโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธุรกจิไปใชป้ฏบิตัจิรงิ 
 

นโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิ สามารถปลกูฝังใหก้บัทกุคนได ้
โดยการน าไปใชป้ฏบิัตจิรงิ นาย อาราทาโร ่ทาคาฮาช ิอดตีประธานกรรมการไดก้ลา่วไวว้า่ 
“นโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิ จะเป็นสิง่ทีไ่มม่ปีระโยชนอ์ันใดเลย 
หากวา่คณุจะจดจ าไวใ้นหัวได ้แตไ่มม่กีารน าสิง่เหล่านัน้มาสรา้งเป็น “รากฐานทีไ่มส่ัน่คลอน” 
สิง่ส าคัญคอืการเริม่น าไปใชป้ฏบิัตจิรงิดว้ยตนเองและจดจ าจนเป็นสว่นหนึง่ของรา่งกาย” 
ซึง่เขาเองก็ไดน้ ามาประยุกตใ์ชก้บัการฟ้ืนฟแูละพฒันาธรุกจิของกลุม่บรษัิทตา่ง ๆ เชน่กนั 

 



สว่นน้ีจะอธบิายถงึสิง่ทีค่วรท าความเขา้ใจในฐานะขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ส าหรับการน านโยบาย
พืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิไปใชป้ฏบิัตจิรงิ 

 
(1) จนิตนาการถงึ “อนาคตทีค่วรจะเป็น” และแสวงหาคณุคา่แทจ้รงิทีล่กูคา้จะไดร้ับ 

 
จดุมุง่หมายของเราคอืการสรา้ง “สงัคมในอดุมคต”ิ ทีม่ั่งคั่งดว้ยวัตถแุละจติวญิญาณ 

ธรุกจิแตล่ะอยา่งก็เชน่เดยีวกนั เราตอ้งวาดภาพอนาคตในอดุมคตสิ าหรับธรุกจิแตล่ะอยา่งออกมา 
ตลอดจนมุง่มั่นทีจ่ะด าเนนิการใหบ้รรลจุดุมุง่หมาย 

 
อนาคตในอดุมคตทิีก่ลา่วถงึในทีน้ี่ มใิชก่ารยดึตามตรรกะเดยีวกบัทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุัน 

และมใิชก่ารพจิารณาจากมมุมองของเราเองแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
เราตอ้งจนิตนาการรปูแบบในอนาคตทีค่วรจะเป็น โดยค านงึถงึมนุษยเ์ป็นหลักวา่ 
การใชช้วีติของผูค้น สงัคม และสิง่แวดลอ้มโลกในอนาคตควรเป็นเชน่ไร 
ควรท าใหอ้ยูใ่นรปูแบบไหน 
เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่ลกูหลานของเราด ารงชวีติไดอ้ยา่งสมบรูณ์สขุกวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุัน 
ทัง้ทางวัตถแุละทางจติวญิญาณ 

 
เมือ่คดิยอ้นกลับจากจดุนัน้ 

เราควรพจิารณาใหร้อบคอบวา่ธรุกจิของตนควรมบีทบาทอยา่งไร ธรุกจิของเราควรไดร้ับการปฏริปู 
และขัดเกลาความสามารถในการแขง่ขันอยา่งไร เพือ่ใหม้บีทบาททีไ่มเ่ป็นสองรองใคร 
และควรใชม้าตรการแบบใดเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้ พรอ้มทัง้สามารถน าไปปฏบิัตไิดอ้ยา่งจรงิจัง 

 
เพือ่สรา้งอนาคตในอดุมคตใิหก้ลายเป็นจรงิ ผา่นผลติภัณฑ ์

และบรกิารจากธรุกจิของเราทีเ่ป็นรปูธรรม เราจะตอ้งแสวงหาคณุคา่แทจ้รงิทีล่กูคา้จะไดร้ับ 
ซึง่มไิดห้มายถงึการแสวงหาประสทิธภิาพหรอืคณุภาพทีม่ากจนเกนิไป 
อกีทัง้มใิชเ่พยีงการท าตามสิง่ทีล่กูคา้รอ้งขอใหเ้ราท าเทา่นัน้ 
แตห่มายถงึการใหค้วามใกลช้ดิกบัลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ สามารถมองเห็นถงึแกน่ของปัญหา 
และความยากล าบากของลกูคา้ รวมถงึอนาคตของพวกเขา 
แลว้ดงึสิง่ทีเ่ป็นประโยชนส์ าหรับลกูคา้อยา่งแทจ้รงิออกมาใหเ้ห็นรปูธรรมได ้

 
ตอ้งฟังเสยีงลกูคา้ปัจจบุันของเราอยา่งรอบคอบ 

และปรับปรงุผลติภัณฑข์องเราใหด้ยีิง่ขึน้จากมมุมองของพวกเขา ในทางกลับกนั 
“การใหค้วามใกลช้ดิกบัลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ” นัน้ 
หมายถงึการพจิารณาไปจนถงึขัน้ทีว่่าเราจะปรับปรงุการใชช้วีติและสงัคมในอนาคตเพือ่ประโยชนข์
องพวกเขาไดอ้ยา่งไร 
ตลอดจนกลา้ทีจ่ะเผชญิกบัความทา้ทายเพือ่ลกูคา้โดยตัง้เป้าใหบ้รรลผุลตามทีก่ าหนดไว ้

 
ธรุกจิในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิจ านวนมาก ไดร้ับการพัฒนาตอ่ยอดภายใตแ้นวคดิทีว่า่นี้ 

อาท ิธรุกจิมอเตอร ์ในชว่งปี 1930 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทไดจ้นิตนาการถงึอนาคตวา่หลังจากนี้แตล่ะครัวเรอืน จะใชม้อเตอรโ์ดยเฉลีย่จ านวน 
10 ตัว และจากวสิยัทศันน้ี์เขาจงึเปิดตัวธรุกจิมอเตอรข์ึน้มา อกีทัง้ในขณะเดยีวกนั 
เขาไดต้ัง้เป้าหมายไวว้า่จะสง่มอบวทิยใุหก้บัหลายครัวเรอืนในราคาเพยีงครึง่เดยีวจากราคาปกต ิ
เพือ่ให ้“ผูค้นเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดง้า่ยยิง่ขึน้” 
และเขาก็ประสบความส าเร็จในการลดตน้ทนุใหเ้หลอืเพยีงครึง่เดยีว 



 
หนทางสูอ่นาคตทีค่วรจะเป็นนัน้ยาวไกลและสงูชนั 

ในความเป็นจรงิธรุกจิมอเตอรท์ีเ่ริม่ตน้จากศนูยนั์น้ยังคงซบเซาในชว่งแรก 
แมแ้ตภ่ายในบรษัิทเองก็มกีารสง่เสยีงแสดงความคดิเห็นวา่ “ควรปิดโรงงาน” 

 
อยา่งไรก็ตาม นาย อาราทาโร ่ทาคาฮาช ิ

อดตีประธานกรรมการไดก้ลา่วกบัพนักงานในหน่วยธรุกจิมอเตอรท์กุคนวา่ใหน้ านโยบายขัน้พืน้ฐานใ
นการด าเนนิธรุกจิมาปฏบิัตจิรงิ กลา่วอกีนัยหนึง่คอื การสรา้งคณุภาพ ตน้ทนุ 
และบรกิารทีไ่มม่ใีครเทยีบได ้ซึง่ทกุคนในฝ่ายผลติ ฝ่ายวศิวกรรม 
และฝ่ายขายตา่งใหก้ารตอบรับและด าเนนิการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ือง 
สง่ผลใหธ้รุกจิมอเตอรเ์ฟ่ืองฟเูป็นอยา่งมากจนผลติไมพ่อ เราตอ้งใชเ้วลาประมาณ 20 
ปีกวา่จะถงึจดุนัน้ อยา่งไรก็ตาม 
การพัฒนาธรุกจิมอเตอรม์สีว่นอยา่งมากตอ่การพัฒนาเครือ่งใชภ้ายในบา้นทีเ่กดิขึน้ในภายหลัง 

 
เราตอ้งจนิตนาการถงึอนาคตทีค่วรจะเป็นส าหรับธรุกจิแตล่ะรายการของเราในลักษณะเชน่น้ี 

ตลอดจนแสวงหาคณุคา่แทจ้รงิทีล่กูคา้จะไดร้ับ 
 

(2) แนวปฏบิัตสิ าหรับแนวคดิเรือ่ง “ความเป็นธรรมทางสงัคม” และ 
“การอยูร่ว่มกนัและการเจรญิรุง่เรอืงรว่มกนั” 
 

ตราบใดทีเ่ราด าเนนิธรุกจิโดยใชท้รัพยากรการบรหิารจัดการทีไ่ดร้ับมอบหมายจากสงัคม 
เราตอ้งใชท้รัพยากรเหลา่น้ีอยา่งเหมาะสมเพือ่สงัคม 
และเตมิเต็มความรับผดิชอบของเราตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้ดังกลา่วอยา่งเต็มทีเ่ชน่กนั 

 
นอกเหนือจากการไมล่ะเมดิกฎหมายและศลีธรรมทางสงัคมแลว้ เราตอ้งพจิารณาเสมอว่า 

“อะไรคอืสิง่ทีถ่กูตอ้งส าหรับสงัคม” แสวงหาความรูท้ีถ่กูตอ้ง และน าไปใชป้ฏบิัตจิรงิ 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทเนน้ย ้าถงึความส าคัญของการกระท าดังกลา่วดว้ยค าวา่ “ความเป็นธรรมทางสงัคม” 
การดแูลสขุภาพกายและสขุภาพจติของพนักงานถอืเป็นขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ การปฏบิัตติามแนวคดิ 
“ความเป็นธรรมทางสงัคม” อยา่งไมรู่จ้ักเหน็ดเหน่ือย จะมสีว่นชว่ยในการพัฒนาสงัคม อตุสาหกรรม 
และพันธมติรทางธรุกจิของเราอยา่งแทจ้รงิ 

 
นอกจากน้ี ในสว่นทีเ่กีย่วกบับรษัิททีจ่ดัหาวัสด ุบรษัิทคูค่า้ บรษัิทจัดหาแรงงาน ผูร้ับเหมา 

ตัวแทนจ าหน่ายและผูจ้ัดจ าหน่ายสนิคา้ ฯลฯ 
ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งอยา่งใกลช้ดิกบัธรุกจิของเราโดยเฉพาะ เราตอ้งน าแนวคดิทีว่า่ 
มุง่สูค่วามเจรญิพัฒนาไปดว้ยกนั 

 
ในฐานะผูร้ว่มอดุมการณ์ทีมุ่ง่มั่นพัฒนาสงัคม 

จ าเป็นตอ้งมกีารสือ่สารอยา่งตรงไปตรงมาและมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสี

ยเหลา่นี้ นอกจากนี้การพฒันารว่มกนัในดา้นผลติภัณฑ ์เทคโนโลย ี
และการปรับปรงุการท างานก็เป็นอกีสิง่หนึง่ทีข่าดไมไ่ด ้ดว้ยการด าเนนิการเชน่น้ี 
แตล่ะฝ่ายจะรว่มมอืซึง่กนัและกนัในขณะทีย่ังรักษาไวซ้ึง่ความอสิระของตนเอง 
สง่เสรมิซึง่กนัและกนั เป็นจดุแข็งในภาพรวม ซึง่จะน าไปสูก่ารแสดงบทบาทตอ่สงัคมมากยิง่ขึน้ 
นี่คอืแนวคดิพืน้ฐานของ “การอยูร่ว่มกนัและการเจรญิรุง่เรอืงรว่มกนั” ในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 
 



(3) ก าจัดความสญูเปลา่ การหยดุชะงัก และการท างานซ ้า 
 

จากแนวคดิเรือ่งผลก าไรของเราตามทีก่ลา่วไวใ้น “1. พันธกจิของบรษัิท” 
เราตอ้งถอืวา่การขาดทนุคอื “ความผดิ” แตอ่ยา่งไรก็ตาม 
ไมว่า่จะเป็นธรุกจิทีส่รา้งผลก าไรไดม้หาศาลเพยีงใด 
หากธรุกจิดังกลา่วมคีวามสญูเปลา่และการหยดุชะงกัเกดิขึน้เป็นจ านวนมาก 
น่ันยอ่มไมต่า่งอะไรกบัการพอใจในผลลัพธด์ังกลา่วทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิเราสามารถสรา้งผลก าไรไ
ดม้ากกวา่นัน้ นี่ก็ยังถอืเป็น “ความผดิ” 
เมือ่มองถงึการพลาดโอกาสในการหารายไดเ้พือ่คนืก าไรใหก้บัพนักงาน ผูถ้อืหุน้ และสงัคม 
ตลอดจนการอทุศิตนใหก้บัลกูคา้และสงัคมในอนาคตไดม้ากยิง่ขึน้ 

 
ยอ่มเป็นเรือ่งปกตทิีก่ารขาดทนุคอื ความผดิ แตย่ิง่ไปกวา่นัน้ การปลอ่ยใหม้คีวามสญูเปลา่ 

การหยดุชะงัก และการท างานซ ้าเกดิขึน้ในธรุกจิเองก็ถอืเป็น “ความผดิ” ดว้ยเชน่กนั 
เพราะไมว่า่งานของแตล่ะคนจะเป็นงานทีเ่ล็กนอ้ยเพยีงใด งานเหลา่นัน้ลว้นมอียูเ่พือ่ผูค้นในสงัคม 
และเชือ่มโยงไปสูก่ารพัฒนาสงัคมอยูเ่สมอ 

 
เมือ่พจิารณาในลักษณะเชน่น้ี 

อันทีจ่รงิแลว้เราไมค่วรปลอ่ยใหม้คีวามสญูเปลา่แมแ้ตจ่ดุเดยีวเกดิขึน้ในกจิกรรมทางธรุกจิของเรา 
ทกุ ๆ วันแตล่ะคนตอ้งตระหนักถงึความสญูเปลา่ในทกุวนิาท ี
และด าเนนิการปรับปรงุเพือ่ก าจัดความสญูเปลา่เหลา่นัน้ใหห้มดไป ดังนัน้เราควรเขา้ใจว่า 
แมแ้ตก่ารจัดการกบัสกรหูนึง่ตัว หรอืกระดาษหนึง่แผน่ งานเหลา่นัน้ก็ควรน าไปสูก่ารพัฒนาสงัคม 
และควรทุม่เทอยา่งเต็มทีเ่พือ่ใหง้านออกมาดทีีส่ดุอยูเ่สมอ 

 
แน่นอนวา่วธิกีารท างานย่อมเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมัย แตไ่มว่า่จะอยูใ่นยคุใด 

เราก็ตอ้งเพิม่ความรวดเร็วในการท างานและธรุกจิ 
เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขันของหนา้งาน 
และอทุศิตนเพือ่สงัคมดว้ยการก าจัดความสญูเปลา่ การหยดุชะงัก และการท างานซ ้าอยา่งจรงิจรัง 

 
(4) รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม 

 
สงัคมเปลีย่นแปลงไปทกุวัน อกีทัง้ความรวดเร็วในการเปลีย่นแปลงก็เพิม่ขึน้ทกุปี 

ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว หากบางสิง่เสือ่มโทรมและลม่สลายไป 
ในทางตรงกนัขา้มบางสิง่ยอ่มเกดิขึน้ใหมไ่ด ้
แตโ่ดยรวมแลว้อาจกลา่วไดว้า่สงัคมมกีารกา้วหนา้และพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 

 
นอกจากน้ี ในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่า่นมา ยังมปัีญหาสงัคมเกดิขึน้มากมาย 

อันเน่ืองมาจากปฏกิริยิาตอบโตท้ีม่ตีอ่การพัฒนา อาท ิปัญหาสิง่แวดลอ้มโลก อยา่งไรก็ตาม 
หากเราเห็นตอ้งเผชญิหนา้กบัปัญหาดังกลา่วในฐานะสิง่ทีค่วรไดร้ับการแกไ้ข 
และมุง่มั่นสูก่ารรับมอืทีด่ยี ิง่ขึน้หรอืการคน้หา้เสน้ทางใหม ่ๆ 
ในกรณีน้ีสามารถกลา่วไดว้า่สงัคมของเรายังคงพัฒนาอยา่งตอ่เน่ืองไปทา่มกลางความเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิขึน้ในทกุ ๆ วัน ผูก้อ่ตัง้บรษัิทของเราเชือ่วา่หลักการ “Growth and Development 
(เตบิโตและพัฒนา)” นัน้ใชไ้ดก้บัทกุสรรพสิง่ในโลก 

 



เพือ่ใหเ้กดิ “สงัคมในอดุมคต”ิ ทีม่คีวามมั่งคั่งทัง้ทางวัตถแุละทางจติวญิญาณ 
เราตอ้งจนิตนาการถงึอนาคตทีค่วรจะเป็นในแตล่ะธรุกจิของเรา คาดการณ์อนาคตของลกูคา้ 
ตลอดจนน าเสนอผลติภัณฑ ์และบรกิารทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้ของเราอยา่งแทจ้รงิ 
ในขณะเดยีวกนั เราตอ้งเผชญิหนา้กบัการเปลีย่นแปลงทัง้ทีอ่าจเป็นไดท้ัง้เป็นโอกาส 
และภัยคกุคามส าหรับเรา 

 
ในการเผชญิหนา้กบัการเปลีย่นแปลง และสญัญาณของการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว 

สิง่ส าคัญมใิชก่ารพจิารณาสิง่ทีเ่กดิขึน้อยา่งผวิเผนิ แตเ่ป็นพจิารณาอยา่งเป็นกลางตามทีค่วรจะเป็น 
และเผชญิหนา้อยา่งตรงไปตรงมา จับใหไ้ดว้า่แนวโนม้ส าคัญทีอ่ยูเ่บือ้งหลังคอือะไร 
นอกจากนี้เพือ่รับมอืกบัการเปลีย่นแปลง 
บางครัง้เราตอ้งพจิารณายกเลกิแมว้า่จะเคยเป็นวธิทีีไ่ดผ้ลในอดตีมาก่อนกต็าม 

 
เราตอ้งมคีวามกลา้มากขึน้ในการละทิง้สิง่ทีค่วรยกเลกิ 

กา้วตอ่ไปขา้งหนา้ในแตล่ะวันดว้ยความรูส้กึใหม ่ๆ และวธิกีารใหม ่ๆ ใหอ้ยูใ่นรปูแบบของ “start 
anew every day” หรอืการเริม่ตน้สิง่ใหม ่ๆ ทกุวัน ทัศนคตเิชน่น้ี 
จะท าใหเ้ราตอ้งตดิตามการเปลีย่นแปลงของสงัคม และทา้ทายกบัความเปลีย่นแปลงดังกลา่ว 
ดว้ยความกระตอืรอืรน้อยูเ่สมอ 

 
7. ลกูคา้ตอ้งมากอ่น 
 

ธรุกจิทัง้หมดของเราเกดิจากการทีล่กูคา้เลอืกและซือ้ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารของเรา 
ไมว่า่จะเป็นผลติภัณฑท์ีข่ายขาดหรอืบรกิารทีล่กูคา้ตอ้งท าสญัญาเพือ่ใหบ้รกิารเป็นประจ า 
ทัง้หมดลว้นเกดิขึน้ในลักษณะเดยีวกนั 

 
ดังนัน้จงึเป็นเรือ่งปกตขิองการท าธรุกจิทีจ่ะตอ้งพจิารณาจากมมุมองของลกูคา้เสมอ 

ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ 
และตอบสนองตอ่ลกูคา้ทีส่ าคัญดังกลา่วอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมเมือ่มอีะไรเกดิขึน้ 

 
หากเราสามารถน าทัศนคตดิังกลา่วไปปฏบิัตจิรงิไดเ้ป็นอยา่งดกีวา่คนอืน่ 

เราก็จะไดร้ับความไวว้างใจจากลกูคา้และลกูคา้ก็ยังคงเลอืกใชเ้ราตอ่ไป นอกจากน้ี 
หากลกูคา้จ านวนมากพูดวา่ “ดใีจทีเ่ลอืกพานาโซนคิ” 
แสดงวา่ธรุกจิของเราไดร้ับการยอมรับใหเ้ตบิโตและพัฒนาตอ่ไปได ้

 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทไดฝ้ากค าพูดไวม้ากมายเกีย่วกบัทัศนคตทิีจ่ าเป็นตอ่การท าธรุกจิ 

ซึง่แนวคดิทีว่า่ “ลกูคา้ตอ้งมากอ่น” ถอืเป็นหนึง่ในนัน้ โดยเขาไดก้ลา่วไวด้ังตอ่ไปน้ี 
 

・การมอบความสขุแกล่กูคา้คอืคณุคา่ในการด ารงอยูข่องธุรกจิ 

การจ าหน่ายผลติภัณฑใ์หก้บัลกูคา้ไมไ่ดห้มายถงึแคก่ารโนม้นา้วใจลกูคา้ใหย้อมรับเกีย่วกบั
ราคาของผลติภัณฑเ์ทา่นัน้ แตย่ังรวมถงึการท าใหล้กูคา้รูส้กึมคีวามสขุและสบายใจอกีดว้ย 
ความสขุทีว่า่นี้มคีา่มหาศาล ดังนัน้เราตอ้งพจิารณาใหร้อบคอบเกีย่วกบัวธิสี ือ่สารและการใหบ้รกิาร 
การท างานในลักษณะเชน่น้ีจะท าใหเ้รารับความสขุนอกเหนือจากผลก าไร 

 
・เราตอ้งเป็นหวัหนา้เสมยีนของลกูคา้ 



ในการท าธรุกจิ ส ิง่ส าคัญคอื การตรวจสอบผลติภัณฑท์ีเ่ราตอ้งจัดการอยา่งละเอยีดถีถ่ว้น 
และขายผลติภัณฑนั์น้ดว้ยความมั่นใจ 
อยา่งไรก็ตามสิง่ส าคัญอกีอยา่งหนึง่ทีค่วรใสใ่จในชว่งเวลานัน้คอื การสวมบทบาทเป็นผูซ้ ือ้ 
และตรวจสอบอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นราวกบัว่าเราเป็นหัวหนา้เสมยีนของลกูคา้ 
หากเราคดิวา่เราเป็นหัวหนา้เสมยีนของลกูคา้ 
เราจะตอ้งตรวจสอบผลติภัณฑโ์ดยรูว้า่ลกูคา้ตอ้งการอะไร 
ตอ้งการผลติภัณฑร์ะดับใดและตอ้งการมากนอ้ยเพยีงใด 
ชว่ยใหพ้จิารณาถงึผลประโยชนต์อ่ลกูคา้ไดง้า่ยขึน้ 

 
*หัวหนา้เสมยีน : ผูท้ีท่ าหนา้ทีด่แูลรา้นทัง้หมด เชน่ การขายและการบัญช ีฯลฯ จากคนงาน 
(พนักงาน) ทัง้หมดในรา้น 

 

・การเตบิโตเกดิจากหวัใจทีใ่หค้วามส าคญักบัลกูคา้ 

ความสขุทีย่ ิง่ใหญไ่ปกวา่การทีล่กูคา้ซือ้ผลติภัณฑก์็คอื 
ความสขุเมือ่ไดร้ับค าชมจากลกูคา้เกีย่วกบัผลติภัณฑท์ีท่ าขึน้มาดว้ยความตัง้ใจน่ันเอง 
ไมว่า่บรษัิทจะใหญโ่ตแคไ่หน 
สิง่ส าคัญคอืพนักงานทกุคนตอ้งรับฟังความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยความออ่นนอ้มถอ่มตน 
การท าเชน่น้ีจะท าใหเ้ราไดร้ับการสนับสนุนค ้าจนุจากลกูคา้มากยิง่ขึน้ 
เมือ่การสนับสนุนค ้าจนุแพรก่ระจายจากลกูคา้สูล่กูคา้บรษัิทของเราก็จะเตบิโต 

 

・บรษิทัทีไ่มด่แูลลกูคา้จะลม่สลาย 
สมมตวิา่มรีา้นอดุง้สองรา้นทีข่ายในราคาเท่ากนั รา้นหนึ่งใจดแีละเอาใจใสล่กูคา้ 

สว่นอกีรา้นหนึง่ไมด่แูลลกูคา้เลย 
หากถามว่ารา้นไหนจะเรยีกลกูคา้ไดม้ากกวา่ยอ่มตอ้งเป็นรา้นทีเ่อาใจใสล่กูคา้ ไมว่่าบรษัิท 
มัตสชุติะ อเิลค็ทรคิ จะใหญโ่ตเพยีงใด ตัวตนทีแ่ทจ้รงิดังกลา่ว 
ตอ้งไมเ่ปลีย่นไปจากทศันคตขิองรา้นอดุง้ทีใ่หค้วามส าคัญกบัลกูคา้ 
หากทกุคนประมาทโดยใสใ่จแคเ่รือ่งจ านวนลกูคา้หรอืยอดขาย และไมด่แูลลกูคา้ 
บรษัิทยอ่มลม่สลายอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

 
ไมว่า่บรษัิทจะเตบิโต และมผัีงองคก์รทีซ่บัซอ้นมากเพยีงใด 

เราทกุคนตอ้งท างานในแตล่ะวันดว้ยการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะดแูลลกูคา้เป็นอยา่งด ีนอกจากนี้ 
หากธรุกจิแตล่ะอยา่งของเราไมเ่ตบิโต 
เราตอ้งไตรต่รองดวูา่เราไมส่ามารถด าเนนิธรุกจิภายใตแ้นวคดิทีว่า่ลกูคา้ตอ้งมากอ่นไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
หรอืมขีอ้บกพรอ่งบางอยา่งทีท่ าใหเ้ราไมไ่ดร้ับความไวว้างใจจากลกูคา้อยา่งเต็มที ่
ในกรณีน้ีเราตอ้งตรวจสอบสาเหตแุละด าเนนิการแกไ้ขโดยทันท ี

 
8. การบรหิารรบัผดิชอบแบบเอกเทศ 
 

ในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 
การบรหิารจัดการมไิดเ้ป็นเพยีงความรับผดิชอบของผูบ้รหิารเทา่นัน้ 
พนักงานทกุคนตอ้งท างานโดยมองวา่ตนเองเป็นผูร้ับผดิชอบและเป็นผูบ้รหิารงานของตนเอง 
ตลอดจนรับผดิชอบและบรหิารจัดการอยา่งเป็นเอกเทศในขณะทีย่ังคงตอ้งปฏบิัตติามนโยบายของ
บรษัิทไปดว้ย น่ีเป็นแนวคดิพืน้ฐานของการบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศ 

 



ในทกุองคก์ร นอกจากปฏบิัตติามปรัชญาและนโยบายของผังองคก์รระดับสงูแลว้ 
ทกุคนตอ้งท างานโดยตระหนักวา่นี่เป็นธรุกจิของตนเองและด าเนนิการปรับปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ดว้ยตนเอ
งอยูเ่สมอ 
การบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศเป็นหนึง่ในรากฐานของการบรหิารจัดการภายในกลุม่บรษัิทพานา
โซนคิ และเป็นวัฒนธรรมองคก์รในการพัฒนาทรัพยากรบคุคลของเราอกีดว้ย 

 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทไดก้ล่าวถงึกญุแจส าคัญในการบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศส าหรับธรุกจิไวว้่

า “ประการแรก ตัวผูบ้รหิารเองควรตระหนักในหนา้ที ่และปรัชญาการบรหิารจัดการอยา่งแน่วแน่ 
เพือ่ถา่ยทอดและปลกูฝังสิง่เหลา่นัน้ใหก้บัพนักงาน” รวมถงึ 
“อยา่ลังเลทีจ่ะมอบหมายงานใหล้กูนอ้ง 
ควรปลอ่ยใหพ้วกเขาท างานภายใตค้วามรับผดิชอบและอ านาจหนา้ทีข่องตนเอง” 

 
เมือ่มนุษยเ์ล็งเห็นถงึสิง่ทีต่นเองควรท า ตระหนักถงึความส าคัญของการท าใหส้ าเร็จลลุว่ง 

และรูส้กึถงึแรงจงูใจอันแรงกลา้ พวกเขาจะดงึสตปัิญญาของตนออกมา 
ตลอดจนพลกิแพลงวธิกีารตา่ง ๆ เพือ่สรา้งพลังอันยิง่ใหญ ่
ดังนัน้หัวหนา้ตอ้งพยายามสรา้งแรงจงูใจดังกลา่วเมือ่มอบหมายงานใหก้บัลกูนอ้ง 
การท าเชน่น้ีจะท าใหแ้ตล่ะคนรูส้กึถงึความคุม้คา่ในการท างาน 
ตลอดจนกอ่ใหเ้กดิความปีตยินิดแีละความสขุผา่นการท างาน 
แนวคดิทีว่า่นี้ถอืเป็นรากฐานของการบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศ 

 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทใชถ้อ้ยค าวา่ “Employee Entrepreneurship 

(การเป็นผูป้ระกอบการโดยตัวพนักงานเอง)” 
เพือ่อธบิายวธิเีผชญิหนา้กบัการท างานของพนักงานแตล่ะคน เขาเรยีกรอ้งใหพ้นักงานท างาน 
พจิารณาสิง่ตา่ง ๆ และตัดสนิใจดว้ยความมุง่มั่นทีว่า่ 
“เราตา่งเป็นตัวละครหลักหรอืเป็นผูบ้รหิารองคก์รอสิระแหง่หนึง่” 

 
เมือ่ใชแ้นวคดิ “Employee Entrepreneurship 

(การเป็นผูป้ระกอบการโดยตัวพนักงานเอง)” 
พันธกจิของแตล่ะคนทีป่ฏบิัตหินา้ทีย่อ่มเป็นการน าความสามารถทัง้หมดของตนมาใชก้บัการสรา้งวิ
ธกีารและขัน้ตอนทีด่กีวา่เดมิ 
ตลอดจนวธิกีารและขัน้ตอนเหลา่นัน้ไปปฏบิัตดิว้ยความกลา้หาญเพือ่ใหบ้รรลผุลส าเร็จมากยิง่ขึน้ 
การรูส้กึถงึความรับผดิชอบเชน่น้ีคอืสิง่ส าคัญทีข่าดไมไ่ด ้

 
เกีย่วกบัความรูส้กึรับผดิชอบทีว่า่น้ี คณุ โมรมิาสะ โอกาวะ 

ผูร้ับผดิชอบธรุกจิเตาอบไมโครเวฟมาตัง้แตช่ว่งกอ่ตัง้หน่วยธรุกจิ 
รวมทัง้ท าใหธ้รุกจิดังกลา่วเตบิโตเป็นธรุกจิระดับโลก และกา้วขึน้มาด ารงต าแหน่งประธานบรษัิท 
Matsushita Housing Equipment ในภายหลัง เขาเป็นผูน้ยิามค าวา่ 
“ความรูส้กึรับผดิชอบแบบเอกเทศ” ขึน้มา เราทกุคนตอ้งมคีวามรูส้กึรับผดิชอบแบบเอกเทศ 
และด าเนนิการตามแนวคดิเรือ่ง Employee Entrepreneurship 
(การเป็นผูป้ระกอบการโดยตัวพนักงานเอง) 

 
นอกจากนี้ เมือ่ผูก้อ่ตัง้บรษัิทถา่ยทอดแนวคดิเรือ่ง Employee Entrepreneurship 

(การเป็นผูป้ระกอบการโดยตัวพนักงานเอง) แกพ่นักงานรุน่เยาว ์
เขาไดเ้ปรยีบเทยีบวา่องคก์รธรุกจิอสิระก็เหมอืนกบั “รา้นโยะนาคอิดุง้*” 



เจา้ของรา้นตัง้ใจขายอดุง้ดว้ยตนเอง มกีารสอบถามลกูคา้วา่ “วันน้ีรสชาตเิป็นอยา่งไร” 
และปรับปรงุรา้นใหด้ยีิง่ขึน้ตามค าตชิมของลกูคา้ 
เขาขอใหพ้นักงานมคีวามพยายามและความกระตอืรอืรน้เชน่เดยีวกบัเจา้ของรา้นอดุง้ 

 
แมว้า่คณุจะเป็นสมาชกิขององคก์รขนาดใหญก่็ตาม 

การท างานตามทีไ่ดร้ับมอบหมายหรอืปฏบิัตติามระบบและขัน้ตอนทีก่ าหนดไวอ้ยา่งเดยีวนัน้ยังไม่เ
พยีงพอ สิง่ส าคัญทีข่าดไมไ่ดค้อืเราทกุคนตอ้งคดิและด าเนนิการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองอยูเ่สมอ 
เพือ่ยกระดับใหด้ยีิง่ขึน้ 

 
ในสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงและพัฒนาอยูต่ลอดเวลา ลกูคา้จะไมเ่ลอืกเราอกีตอ่ไป 

หากเราท างานตามวธิคีดิและมมุมองของเราเพยีงอยา่งเดยีว เราตอ้งตัง้เป้าหมายใหส้งูขึน้เสมอ 
ภายใตค้วามคดิทีว่า่ “สิง่ทีด่ทีีส่ดุในวันน้ียอ่มไมใ่ชส่ ิง่ทีด่ทีีส่ดุอกีตอ่ไปเมือ่วันพรุง่น้ีมาถงึ 
พรุง่น้ีจะตอ้งสรา้งสิง่ทีด่ทีีส่ดุของวันพรุง่น้ีขึน้มาใหม”่ 

 
* รา้นอดุง้รถเข็นทีเ่ปิดใหบ้รกิารชว่งกลางคนื เสยีงขลุย่ทีเ่จา้ของรา้นใชเ้ป่าเรยีกลกูคา้เรยีกวา่ “โยะนาค"ิ 

หรอืเสยีงรอ้งตอนกลางคนืน่ันเอง 

 
“ระบบหน่วยธรุกจิ” ทีน่ ามาใชใ้นปี พ.ศ. 2476 

คอืการน าแนวคดิการบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศมาท าใหเ้ป็นรปูเป็นร่าง 
ระบบหน่วยธรุกจิเป็นระบบองคก์รทีส่รา้งผลก าไรอยา่งอสิระ 
โดยมกีารแบง่บรษัิทออกเป็นหน่วยธรุกจิตามผลติภณัฑแ์ละรับผดิชอบทกุอยา่งแบบเบ็ดเสร็จตัง้แต่
การพัฒนาไปจนถงึการผลติ การจ าหน่าย และการจัดการรายรับรายจา่ย 
หน่วยธรุกจิจ าเป็นตอ้งมกีารบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศ 
สิง่น้ีเองทีน่ าไปสูก่ารพัฒนาผูจ้ัดการและพนักงานของหน่วยธรุกจินัน้ ๆ และดว้ยวธิกีารน้ีเอง 
กลุม่บรษัิทพานาโซนคิในปัจจบุันจงึถอืก าเนดิขึน้ 

 
เพือ่ใหไ้ดค้ณุภาพ ตน้ทนุ และบรกิารทีไ่มเ่ป็นสองรองใคร 

ตลอดจนผา่นการคัดเลอืกโดยลกูคา้ของเรา สิง่ส าคัญคอื 
การใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการดว้ยภมูปัิญญารว่มทีแ่ทจ้รงิในทกุแผนกของกลุม่บรษัิท 

 
9. ทกุคนมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการผา่นภูมปิญัญารว่ม 
 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ “การบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศ” ไดร้ับการปฏบิัตอิยา่งทัว่ถงึ 
กลุม่บรษัิทพานาโซนคิไดเ้นน้ย ้าความส าคัญของการลงมอืท าตามแนวคดิเรือ่ง Employee 
Entrepreneurship (การเป็นผูป้ระกอบการโดยตัวพนักงานเอง) 
ซึง่พนักงานแตล่ะคนจะตอ้งท างานโดยตระหนักวา่ตนเองเป็นผูร้ับผดิชอบหรอืผูบ้รหิารงานของตนเ
อง ควบคูไ่ปกบัการบรหิารจัดการโดยรวบรวมความรูจ้ากทกุปัจเจกบคุคลมาใชใ้หเ้กดิประโยชน ์
กลา่วอกีนัยหนึง่คอื การน าภมูปัิญญาร่วม หรอืความรูส้าธารณะมาใชใ้นการบรหิารจัดการน่ันเอง 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทยังทิง้ค าพูดไวอ้กีดว้ยวา่ 
“การบรหิารจัดการทีย่อดเยีย่มทีส่ดุคอืการบรกิารจัดการโดยใชภ้มูปัิญญารว่ม” 

 
การท างานดว้ย “ความรูส้กึรับผดิชอบแบบเอกเทศ” 

เป็นสิง่ทีข่าดไมไ่ดใ้นการปฏบิัตติามแนวคดิเรือ่ง Employee Entrepreneurship 
(การเป็นผูป้ระกอบการโดยตัวพนักงานเอง) 



ทกุคนตอ้งมุง่มั่นสูก่ารท างานทีไ่มเ่ป็นสองรองใครและขัดเกลาตัวเองอยา่งตอ่เน่ืองอยูเ่สมอ 
อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่คนคนหนึง่จะมคีวามสามารถมากเพยีงใด 
สตปัิญญาของคนคนเดยีวยอ่มมขีดีจ ากดั 
การบรหิารจัดการและการท างานแบบยดึมั่นในตนเองวา่มเีพยีงตนเองเทา่นัน้ทีค่ดิถกูอาจใชไ้ดใ้นชัว่
ขณะหนึง่ แตส่ดุทา้ยแลว้การยดึมั่นในตัวเองจะสง่ผลลบและไมส่ามารถคงอยูไ่ดต้ลอดไป 

 
ในทางกลับกนั 

การรวบรวมภมูปัิญญามากมายเพือ่ใหส้ามารถตัดสนิใจอยา่งแมน่ย าและรวดเร็วจะชว่ยใหเ้ราอทุศิตน
แกส่งัคมไดเ้ร็วกวา่คนอืน่ ๆ 

 
เพือ่รวบรวมภมูปัิญญาร่วมหรอืความรูส้าธารณะ 

สิง่ส าคัญประการแรกคอืผูบ้ังคับบัญชาตอ้งรว่มมอืกบัผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการน าจดุแข็งของแตล่ะฝ่า
ยมาใชใ้หเ้กดิประโยชน ์เพือ่ใหท้กุคนไดแ้สดงความสามารถสงูสดุออกมา 
ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งเชือ่มั่นในผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 
มอบหมายความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ทีแ่กพ่วกเขาใหม้ากทีส่ดุ 
ตลอดแจง้ความตอ้งการของตนอยา่งเหมาะสมอยูเ่สมอ 
สง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาแตล่ะคนไดแ้สดงความคดิรเิริม่สรา้งสรรคอ์ยา่งกระตอืรอืรน้ในหนา้งานข
องตนเอง น่ีคอืสิง่ผูบ้ังคับบัญชาพงึตระหนักถงึ 

 
ผูบ้ังคับบัญชาควรฟังค าแนะน าและขอ้เสนอของผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอยา่งจรงิจัง 

และพยายามน าค าแนะน าเหลา่นัน้มาใชใ้หม้ากทีส่ดุ หากไมส่ามารถรับขอ้เสนอแนะดังกลา่วได ้
ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งอธบิายเหตผุลใหค้รบถว้น 
เพือ่ไมใ่หผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาสญูเสยีแรงจงูใจและความเป็นอสิระในการท างาน 
อกีทัง้สามารถท างานไดอ้ยา่งกระตอืรอืรน้มากขึน้ 

 
เพือ่เป็นการปลกูฝังนโยบายของบรษัิทหรอืองคก์ร จ าเป็นตอ้งม ี“การสือ่สารจากบนลงลา่ง” 

โดยผูบ้ังคับบัญชาจะสือ่สารเน้ือหาเหลา่นัน้กบัผูใ้ตบ้ังคับบัญชาของตน อยา่งไรก็ตาม 
หากผูบ้ังคับบัญชาเพยีงแตส่ัง่งานและผูใ้ตบ้ังคับบัญชามหีนา้ทีเ่พยีงปฏบิัตติามเทา่นัน้ 
องคก์รก็จะไมพ่ัฒนา นอกจากน้ีเพือ่ใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการผา่นภมูปัิญญารว่ม 
สิง่ส าคัญทีข่าดไมไ่ดค้อืวัฒนธรรมองคก์รในรปูแบบของ “การสือ่สารจากลา่งขึน้บน” กลา่วคอื 
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาสามารถสือ่สารทกุสิง่ทีพ่วกเขาควรพูดกบัผูบ้ังคับบัญชาไดน่ั้นเอง 

 
แมแ้ตพ่นักงานใหมท่ีเ่พิง่เขา้มาท างาน ทกุคนควรถอืแนวคดิเรือ่ง Employee 

Entrepreneurship (การเป็นผูป้ระกอบการโดยตัวพนักงานเอง) 
ทีว่า่เราเป็นตัวละครหลักหรอืผูบ้รหิารขององคก์รอสิระแหง่หนึง่ 
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเองก็ตอ้งมสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการผา่นการตัดสนิใจของตนเอง เชน่ 
การเสนอแนะสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งปรับปรงุ ฯลฯ 

 
นอกจากน้ี การรวบรวมความคดิเห็นและการตระหนักรูท้ีห่ลากหลายก็เป็นสิง่ทีส่ าคัญเชน่กนั 

ทัง้น้ีส าหรับพวกเราทีต่อ้งเผชญิหนา้กบัลกูคา้ในตลาดทั่วโลก 
เพือ่ใหเ้รายังคงไดร้ับเลอืกจากลกูคา้ตอ่ไปในสงัคมทีก่า้วหนา้และพัฒนาไปอยา่งรวดเร็ว 
เราตอ้งเขา้หาการท างานดว้ยมมุมองและแนวคดิทีห่ลากหลาย 
บคุลกิทีห่ลากหลายกอ่ใหเ้กดิความคดิเห็นและการตระหนักรูท้ีห่ลากหลาย 
ดังนัน้เราตอ้งยอมรับและเคารพในความเป็นปัจเจกของแตล่ะบคุคล 



 
การน าบคุลกิภาพทีห่ลากหลายมาใชใ้หเ้กดิประโยชนนั์น้ 

ชว่ยใหเ้ราสามารถรวบรวมภมูปัิญญาไดแ้ละองคก์รเองก็สามารถพัฒนาตอ่ไปได ้กลา่วคอื 
ความหลากหลายน าไปสูค่วามสามารถในการแขง่ขันทีเ่พิม่มากขึน้ นอกจากน้ี 
เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุจากความหลากหลาย 
ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งก าจัดสิง่กดีขวางทีแ่ตกตา่งกนัไปตามบคุลกิของเฉพาะตัวของแตล่ะคน 
และสนับสนุนใหพ้วกเขาไดร้ับโอกาสในการทา้ทายตนเอง 

 
ทัง้น้ีเพือ่เผยแพร ่“การสือ่สารจากลา่งขึน้บน” 

ไปในวงกวา้งและใชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลายไดอ้ยา่งเต็มทีใ่นองคก์ร 
ทกุคนในองคก์รตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ามารถแสดงความรูส้กึอันแทจ้รงิของตนเ
องได ้วา่ “เราสามารถพูดในสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งพูดไดเ้สมอในองคก์ร” 
แนวทางการสือ่สารจากลา่งขึน้บนจะชว่ยใหเ้กดิการแบง่ปันประเด็นปัญหาระหวา่งกนัโดยไมค่ านงึถึ
งต าแหน่ง มกีารอภปิรายอยา่งเปิดกวา้งเกีย่วกบัรปูแบบองคก์รทีค่วรจะเป็น 
รวมถงึนโยบายและขัน้ตอนทีค่วรด าเนนิการ 
ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ตบ้ังคับบัญชาตา่งแลกเปลีย่นความคดิเห็นทีถ่กูตอ้งอยูเ่สมอ 
ไมป่ฏบิัตติามค าสัง่และนโยบายขององคก์รอยา่งสุม่สีสุ่ม่หา้ 
นี่คอืแกน่ของการรวบรวมภมูปัิญญารว่ม 

 
ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการรวบรวมภมูปัิญหาร่วมคอื 

ทัง้ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ตบ้ังคับบัญชาตอ้งเผชญิหนา้กบัสถานการณ์อยา่งเป็นกลางตามทีค่วรจะเป็
นโดยปราศจากอคตแิละความรูส้กึสว่นตัว กลา่วอกีนัยหนึง่คอื การท างานดว้ย “หัวใจทีซ่ือ่ตรง” 
ถอืเป็นสิง่ทีส่ าคัญ 

 
เพือ่ใหไ้ดค้ณุภาพ ตน้ทนุ และบรกิารทีไ่มเ่ป็นสองรองใคร 

ตลอดจนผา่นการคัดเลอืกโดยลกูคา้ของเรา 
สิง่ส าคัญคอืการใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการดว้ยภมูปัิญญารว่มทีแ่ทจ้รงิในทกุแผนกของ
กลุม่บรษัิท 

 
10. พฒันาคนและใชศ้กัยภาพของคนใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
 
(1) แนวคดิในการใหค้วามส าคัญกบัผูค้นของกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 

 
ความสามารถโดยรวมขององคก์รคอื การรวบรวมความสามารถของแตล่ะคน 

ดังนัน้เพือ่ยกระดับความสามารถโดยรวมขององคก์ร 
ทกุคนตอ้งคน้หาวา่อะไรคอืสิง่ทีเ่ราควรท าในการท างานของตนเอง 
ใชค้วามสามารถดังกลา่วอยา่งเต็มที ่และด าเนนิการปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยูเ่สมอ 

 
เมือ่เป้าหมายของพนักงานแตล่ะคนและทศิทางทีบ่รษัิทตัง้เป้าไว ้มคีวามสอดคลอ้งกนั 

หรอืกลา่วใหล้กึลงไปกวา่นัน้ก็คอืหากเป้าหมายของบรษัิทเป็นสว่นตอ่ขยายของเป้าหมายสว่นบคุค
ล เราจะสามารถรวบรวมความพยายามของแตล่ะคนใหเ้ป็นหนึง่เดยีวได ้
และสามารถท างานไดอ้ยา่งดเียีย่มไมเ่ป็นสองรองใครในฐานะองคก์รจนท าใหล้กูคา้เลอืกเรา 

 



เพือ่ใหบ้รรลใุนสิง่ทีก่ลา่วไปขา้งตน้ ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจเกีย่วกบับคุลกิ 
และคณุสมบัตขิองผูใ้ตบ้ังคับบัญชาแตล่ะคนอยา่งถอ่งแท ้
เปิดโอกาสใหแ้ตล่ะคนไดแ้สดงจดุทีย่อดเยีย่มของตนเอง 
และท าใหแ้น่ใจวา่พวกเขาสามารถใชศ้ักยภาพของตนเองดว้ยความรูส้กึวา่คุม้คา่ทีจ่ะท าได ้
ในขณะเดยีวกนัผูใ้ตบ้ังคับบัญชาก็ตอ้งเชือ่มั่นในศกัยภาพของตนเองและขัดเกลาตัวเองอยูเ่สมอดว้
ยเชน่กนั 

 
กลา่วคอื พนักงานแตล่ะคนมหีนา้ทีร่ับผดิชอบตอ่การเตบิโตของกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 

กลุม่พานาโซนคิจะสามารถอทุศิตนใหก้บัสงัคมตอ่ไปในอนาคตตอ่ไปไดห้รอืไมนั่น้ 
ขึน้อยูก่บัทัศนคตแิละพฤตกิรรมของพนักงานแตล่ะคนทีท่ างาน 

 
จากภมูหิลังน้ี รากฐานส าคัญในการบรหิารจัดการของเราคอื การพัฒนาและน า 

“ทรัพยากรบคุคล” อันมคีา่ทีส่งัคมมอบใหก้บัเรามาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
ดังทีผู่ก้อ่ตัง้บรษัิทไดก้ลา่วไวว้า่ “A company is its people (ธรุกจิคอืบคุคล)” 

 
“A company is its people (ธรุกจิคอืบคุคล)” 

ไมว่า่จะเป็นการบรหิารจัดการประเภทใดกต็าม การหาคนทีเ่หมาะสมคอืกา้วแรกสูก่ารพัฒนา 
ไมว่า่จะเป็นบรษัิททีม่ปีระวัตแิละต านานทีย่ ิง่ใหญเ่พยีงใด 
หากไมส่ามารถหาคนมาสบืทอดต านานดังกลา่วไดอ้ยา่งถกูตอ้ง บรษัิทก็จะคอ่ย ๆ 
เสือ่มถอยในทีส่ดุ แน่นอนวา่องคก์รและวธิบีรหิารจัดการมคีวามส าคัญมาก 
แตผู่ท้ีน่ าองคก์รหรอืวธิกีารมาใชใ้หเ้กดิประโยชนไ์ดก้็คอืคนน่ันเอง <ตัดขอ้ความบางสว่น> ดังนัน้ 
ในการบรหิารจัดการธรุกจิ กอ่นอืน่เราตอ้งจดัหาคนและพัฒนาคนใหม้ศีกัยภาพ 

 
(2) เพิม่ขดีความสามารถของตนเอง 

 
ในฐานะสมาชกิคนหนึง่ของกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ เราตอ้งตัดสนิคณุคา่ทีถ่กูตอ้งดว้ย 

“หัวใจทีซ่ือ่ตรง” ตามนโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิอยูเ่สมอ 
ยกระดับความสามารถของเราดว้ยการปฏบิัตติามนโยบายอยา่งเขม้งวดในทกุ ๆ วัน 
และพจิารณาทบทวนประสบการณ์ดังกลา่วดว้ยความออ่นนอ้มถอ่มตน 

 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ “จติวญิญาณอันสมควรปฏบิัตติาม (อนุสต ิ7 ประการ)” 

น่ีเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาตนเองในฐานะสมาชกิคนหนึง่ของกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 
ในขณะเดยีวกนัก็เป็นแนวทางเพือ่การด ารงชวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ในฐานะนักธรุกจิทีต่ัง้ใจจะอทุศิตนใหก้บัสั

งคมอกีดว้ย นาย อาราทาโร ่ทาคาฮาช ิ
อดตีประธานกรรมการไดก้ลา่วถงึความส าคัญของการน าแนวคดิดังกลา่วไปปฏบิัตจิรงิไวด้ังน้ี 

 
“อนุสต ิ7 ประการ” คอืจติวญิญาณอันเป็นรากฐานของนโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิ 

ตัวอยา่งเชน่ เน้ือหาของ “การมสีว่นชว่ยเหลอืสงัคม” คอืแนวปฏบิัตขิอง 
“วัตถปุระสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารงาน” 
การน าสิง่เหลา่น้ีมาปฏบิัตอิยา่งเป็นรปูธรรมหมายถงึการท างานทีไ่มเ่ป็นสองรองใครในดา้นคณุภาพ 
ตน้ทนุ และบรกิาร ท าใหล้กูคา้เลอืกเรา หากมคีวามเขา้ใจไปในทศิทางน้ี 
เราก็ตอ้งพจิารณาทบทวนอยูเ่สมอวา่ 
“ผลติภัณฑท์ีเ่ราท าขึน้มาสามารถมสีว่นชว่ยเหลอืสงัคมไดจ้รงิหรอืไม ่
วธิกีารผลติในปัจจบุันของเราเหมาะสมหรอืไม”่ 



หากทบทวนและพจิารณาเชน่น้ีเป็นประจ าทกุวันตลอดจนสัง่สมสิง่เหลา่น้ีไปอยา่งตอ่เน่ืองกจ็ะกอ่ให ้
เกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์นโยบายพืน้ฐานก็จะสะทอ้นใหเ้ห็นในการท างานไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
ดังนัน้จงึเป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะสรา้งคนโดยไมม่นีโยบายพืน้ฐาน 

 
บรษัิทมหีนา้ทีพ่ัฒนาบคุลากรอยา่งเหมาะสมในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม ในทางตรงกนัขา้ม 

เราทกุคนตอ้งมคีวามทะเยอทะยาน ตัง้เป้าหมายวา่ตัวเราควรเป็นแบบไหน 
สิง่ทีเ่ราตอ้งการเป็นคอือะไร และพยายามอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายดังกลา่วดว้ยเชน่กนั 

 
(3) แนวคดิในการพัฒนาบคุลากร 

 
ผูก้อ่ตัง้บรษัิทไดอ้ธบิายถงึบทบาทของการพัฒนาบุคลากรในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิไวด้ว้ย

ถอ้ยค าทีว่า่ “กอ่นสรา้งผลติภัณฑต์อ้งสรา้งคนกอ่น” 
เขาคดิวา่การจะสรา้งผลติภัณฑท์ีด่ขี ึน้มาไดนั้น้จ าเป็นตอ้งสรา้งบคุลากรทีเ่หมาะสมขึน้มากอ่น 

 
ถา้เชน่นัน้ เราจะสรา้งบคุลากร 

และใชศ้ักยภาพของพวกเขาใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุไดอ้ยา่งไร แนวคดิพืน้ฐานคอืการพัฒนา 
“ทรัพยากรบคุคล” โดยท าความเขา้ใจถงึนโยบายพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิอยา่งถอ่งแท ้
ปฏบิัตงิานอยา่งจรงิจังตามนโยบายดังกลา่ว พจิารณาทบทวนอยา่งออ่นนอ้มถอ่มตน 
และมุง่มั่นทีย่กระดับตนเองใหด้ขี ึน้ในทกุ ๆ วัน 

 
สิง่ส าคัญในการพัฒนาบคุลากรคอืการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาอยา่งไมล่ังเล 

น่ีคอืกญุแจส าคัญของ “การบรหิารรับผดิชอบแบบเอกเทศ” 
สว่นทีท่ าหนา้ทีพ่ัฒนาบคุลากรคอืหนา้งาน 
ทัง้น้ีเพือ่ใหพ้วกเขามคีวามสามารถในการท างานดว้ยตัวเองไดเ้ป็นอยา่งด ี
เราตอ้งใหพ้วกเขาด าเนนิกจิกรรมทีห่นา้งานโดยถอืวา่น่ันเป็นปัญหาของพวกเขา 
ใหค้ดิพจิารณาดว้ยตัวเอง เรยีนรูพ้รอ้มกบัลงมอืปฏบิัตจิรงิดว้ยตัวเอง 

 
การมอบหมายงานมไิดห้มายความว่าจะโยนทกุอยา่งใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชารับผดิชอบ 

ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งตระหนักวา่ตัวเองเป็นผูร้ับผดิชอบในขัน้สดุทา้ย 
ตลอดจนกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาคดิพจิารณาอยา่งเป็นอสิระและด าเนนิการปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยา่ง
ตอ่เน่ือง สิง่ส าคัญคอืไมต่อ้งสอนทกุอยา่ง แตเ่ป็นการสือ่สารทีท่ าใหพ้วกเขาไดค้ดิเอง 
ตระหนักรูด้ว้ยตัวเอง จนสิง่เหลา่นัน้แทรกซมึอยูใ่นตัวของพวกเขา 

 
แมว้า่บางครัง้จะตอ้งปฏบิตัติอ่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอยา่งเขม้งวด 

แตส่ิง่ทีส่ าคัญทีส่ดุคอืการปฏบิัตติอ่พวกเขาดว้ยความจรงิใจและความเมตตา 
เพือ่ใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาทกุคนไวว้างใจในตัวผูบ้ังคับบัญชาและท างานเพือ่การเตบิโตของตนเองได ้
อยา่งไดส้บายใจน่ันเอง 

 
เมือ่ตอ้งแสดงความรับผดิชอบในฐานะผูบ้ังคับบัญชาโดยการไตรต่รองอยา่งรอบคอบวา่ 

“มอบหมายงานแตไ่มม่อบหมายทกุอยา่ง” ในลักษณะเชน่น้ี 
ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งน ารอ่งใหก้บัผูใ้ตบ้ังคับบัญชาของตนเองและคดิใหล้ะเอยีดถีถ่ว้นถงึความเสีย่งที่
อาจเกดิขึน้ในอนาคต นอกจากน้ี ผูบ้ังคับบัญชาเองก็ตอ้งเรยีนรูจ้ากผูใ้ตบ้ังคบับัญชาดว้ยเชน่กนั 
สิง่น้ีจะน าไปสูก่ารเตบิโตของตัวผูบ้ังคับบัญชาเองดว้ย 

 



ตัวอยา่งหนึง่ของการน าแนวคดิไปลงมอืปฏบิัตจิรงิคอืชว่งกอ่ตัง้โรงงานซากะ 
ในการกอ่ตัง้โรงงานแบตเตอรีแ่หง้ของควิช ูมัตสชุติะ อเิล็คทรคิ ชว่งครึง่หลังของปี พ.ศ. 2498 
ทีต่นเองรับผดิชอบอยูใ่นขณะนัน้ นาย อาราทาโร ่ทาคาฮาช ิ
อดตีประธานกรรมการไดค้ัดเลอืกพนักงานหนุ่มสาวอายปุระมาณ 30 ปี สองคน 
โดยพวกเขาไมม่ปีระสบการณ์ในการกอ่ตัง้โรงงานมากอ่น 
เขามอบหมายใหท้ัง้สองคนรับผดิชอบทัง้หมดตัง้แตก่ารกอ่สรา้งอาคารใหม ่
การสรา้งเครือ่งจักรอปุกรณ์ จนถงึเริม่การผลติ 

 
นาย อาราทาโร ่ทาคาฮาช ิ

อดตีประธานกรรมการอธบิายเพยีงแนวคดิพืน้ฐานโดยมไิดบ้อกกลา่วเงือ่นไขรายละเอยีดใด ๆ 
และในขณะเดยีวกนัก็แสดงความตอ้งการทีเ่ขม้งวด เชน่ 
ออกค าสัง่ใหพ้นักงานทัง้สองคนลดงบประมาณลงครึง่หนึง่จากแผนตน้ทนุในการกอ่สรา้งอาคารตอ
นแรก ฯลฯ ทัง้สองคนจงึพยายามอยา่งเต็มทีแ่ละน าความคดิรเิริม่ตา่ง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ช ้
ดว้ยเหตน้ีุพวกเขาจงึสามารถกอ่ตัง้โรงงานไดโ้ดยใชต้น้ทนุนอ้ยกวา่งบประมาณทีว่างไวใ้นตอนแรก 
หลังจากนัน้ทัง้สองคนก็ไดม้สีว่นรว่มกบัการเริม่ตน้โรงงานในตา่งประเทศ 
และการบรหิารจัดการกลุม่บรษัิทในฐานะผูบ้รหิาร 

 
การพัฒนาบคุลากรเป็นงานทีส่ าคัญทีส่ดุของผูบ้ังคบับัญชา 

กลุม่บรษัิทพานาโซนคิมุง่มั่นทีจ่ะอทุศิตนเพือ่การพฒันาของสงัคมไปสู ่“สงัคมในอดุมคต”ิ ตอ่ไป 
แมว้า่เราจะสรา้งอดุมคตแิละเป้าหมายอยา่งยิง่ใหญ่เชน่น้ี 
แตอ่าจกลา่วไดว้า่ระยะเวลาทีเ่ราแตล่ะคนสามารถมสีว่นรว่มในธรุกจิไดนั้น้เป็นเวลาเพยีงชัว่ครู ่
ดังนัน้เมือ่พจิารณาจากมมุมองทีว่า่เราตอ้งการจะรักษาธรุกจิของเราใหด้ ารงอยูต่ลอดไป 
น่ันหมายความวา่ผูบ้ังคับบัญชาจะตอ้งพัฒนาผูใ้ตบ้ังคับบัญชาทีส่ามารถฝากฝังอนาคตในรุน่ตอ่ไปไ
ดน่ั้นเอง 

 
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชามหีนา้ทีช่ ีแ้นะใหผู้บ้ังคับบัญชาพัฒนาแซงหนา้ตัวคณุเอง 

เมือ่สงัคมววัิฒนาการไปอยา่งรวดเร็วยิง่ขึน้ ยอ่มเป็นเรือ่งยากทีว่ธิกีารแบบเดมิ ๆ 
จะใชไ้ดผ้ลส าหรับรุน่ถัดไป ดังนัน้เมือ่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิัตงิานอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของตน 
ผูบ้ังคับบัญชาตอ้งพัฒนาพวกเขาใหส้ามารถรับมอืกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลานัน้ ๆ 
ไดโ้ดยการปรับเปลีย่นใหเ้ขา้กบัสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
นอกจากนี้ 

คนรุน่กอ่นยังไดฝ้ากคตพิจนอ์กีมากมายทิง้ไวเ้กีย่วกบัการสรา้งคนและการใชศ้ักยภาพของคนใหเ้กิ
ดประโยชนส์งูสดุ 
เราหวังวา่ทกุคนจะน าสิง่เหลา่น้ีมาประยกุตใ์ชก้บัการพัฒนาบคุลากรและขัดเกลาตัวเองใหเ้ตบิโตยิง่
ขึน้อยูเ่สมอ 


