Triét ly kinh doanh co ban cua Tap doan Panasonic
L&i néi dau: Quay lai “Triét ly kinh doanh co’ ban”

La mét thanh vién cla Tap doan Panasonic, ban hiéu nhw thé nao vé triét ly quan
ly ciia Panasonic? “D6 1a Muc tiéu quan tri co ban — Tinh than cong ty — Bay phwong
cham x& thé, phai khéng?”, “Téi nghi rang déng gop cho xa hdi la muc dich cuia hoat
dodng kinh doanh”. C6 thé cach hiéu cta ban dang chi 1a nhw vay.

Thuc té 13, ké tr khi t6i tré thanh CEO cla Tap doan Panasonic, dwa trén kinh
nghiém & nhirng vi tri quan ly trwdc day khi phai giai quyét nhiéu van dé thach thirc
khac nhau, téi d& cdm nhan dwgc nguy co to I&n cla khing hoang. Téi tin rang,
nguyén nhan khién Panasonic danh mat thé manh truéc day va khéng thé phat trién,
mot sd hoat dong kinh doanh roi vao tinh trang vé cung kho khan, chinh la do moi
nhan vién chwa hiéu dung va chac chan vé Triét ly Kinh doanh Co ban cua
Panasonic.

Chung tdi mong muén méi ngudi trong cac ban, mbi nhan vién hay phat huy téi da
ndng lwc va kj ndng cla méi ca nhan, can nhéc kj lwéng vé két qua ly twdng ma
méi ngudi can dat dwoc, trao dbi nhirng y kién can thiét, nhanh chéng dwa ra nhirng
quyét dinh chat lvong bang cach tham khao va tich hop nhiéu y kién khac nhau tw
ngudn nhan lwc da dang, ddng thoi lién tuc khédng ngirng ddi méi. Bang cach do,
ching ta sé cé thé ludn di dau va phuc vu tét nhat cho khach hang va xa héi. Ching
ta can luén c6 cai nhin trung thwec va thadu dao vé tinh hinh hién tai, néu hwéng di
hién tai khéng phu hop véi tinh hinh xa hoi, hodc chwa phai 1a cach tét nhat, chang
t6i sé& khéong do dw dé& nhanh chéng lwa chon con dwdng méi wu viét hon. Téi tin
rang, vao thei ky ma Panasonic virtng manh trwdc day, nhivng noi lam viéc nhw vay
c6 mat & khap noi, va téi nghi dé 1a thé manh ciia Panasonic.

Tai Tap doan Panasonic, mdi nhan vién dwoc ky vong 1a mét ngudi quan ly cla
chinh minh. D& Panasonic tré lai vi thé da tirng c6, ching téi da tap hop tri tué tap
thé, nhirng cach suy nghi ma méi nguwdi nén ghi nhé va thwe hanh nhw nhivng ngudi
quan ly, va soan thao thanh tai liéu nay. Téi mong rang méi thanh vién Tap doan
Panasonic sé doc nhiéu lan va nghién ctru k tai liéu nay, ddng thdi ap dung Triét Iy
Kinh doanh Co ban mébi ngay cling vé&i cip trén, cap duéi, ddng nghiép, khach hang
va dbi tac kinh doanh dé xay dwng mét xa hdi ly twdng, phon vinh va hanh phuc ca
vé vat chét Ian tinh than.

Ngay 1/10/2021
Kusumi Yuki, CEO Tap doan



1. Str ménh cua doanh nghiép

Tai sao doanh nghiép tdn tai? Nha sang lap Matsushita Konosuke ctia chung ta
tin rang vai trd va s& ménh ctia doanh nghiép la dap rng mong mudn “séng mot
cudc sbng thinh vuong va sung tic hon” ctia moi ngudi.

N6i cach khac, éng cho rang s&r ménh co ban clia doanh nghiép la dong gép cho
sy phat trién clia xa hoi bang cach cung cip cac san pham va dich vu cé chat
lwong vwot tréi, hivu ich cho cudc sbng clia moi nguwdi véi gia ca hop ly va sb
lwong vira da. Ong tin rdng chd s& hiru ctia mdt doanh nghiép mang trén minh st
ménh nhw vay khéng chi la ban than doanh nghiép d6, ma chinh la xa héi, va diéu
nay dwoc thé hién qua cau néi “Doanh nghiép la mét thuc thé ctia xa hoi”.

Néu mét doanh nghiép duoc xem la “thuc thé clia xa hoi”, thi cac ngudn luc kinh
doanh can thiét cho cac hoat déng clia doanh nghiép nhw ngudn nhan lyc, tién vén,
dat dai, vat tw, v.v... 1a do xa hoi giao phd. Doanh nghiép phai tan dung cac nguén
lwc nay mot cach tbt nhét, tr d6 tao ra gia tri gia tdng tlr cac hoat déng ctia minh va
dong goép cho xa hai.

Nguwdi ta thwdng nghi rdng muc dich ctia doanh nghiép 1a theo dubi lgi nhuan.
Tuy nhién, Tap doan Panasonic xem lgi nhuan la “phan thwdng dwoc xa hdi trao
tang nhd nhitng déng gop cho xa hoi”. N6i cach khac, ching ta co thé hiéu rang loi
nhuéan tang theo mirc dé ddng gép cho xa hdi. Ngwoc lai, néu doanh nghiép roi vao
trang thai khéng tao ra lgi nhuan thi cé nghia la doanh nghiép khéng hoan thanh
trach nhiém xa hoi hodc thiéu kha nang thwc hién trach nhiém xa hoi, khi d6 doanh
nghiép can phai thuc hién cai cach ngay |ap tic.

Ngoai ra, doanh nghiép vira tién hanh kinh doanh vira duy tri cac mbi quan hé
v&i nhiéu hinh thirc khac nhau véi nhiéu bén lién quan nhw khach hang, déi tac
kinh doanh, cb déng, xa hdi, v.v... Vi mét doanh nghiép la mét thuc thé xa hdi, viéc
khién cac bén lién quan phai chiu thiét hai d& dbi 14y sw phat trién ctia doanh
nghiép 1a diéu khéng thé cho phép. Cach duy nhat dé doanh nghiép phat trién lau
dai 1a cung ton tai cung phat trién cung véi tat ca cac bén lién quan.

Nhirng nhéan vién lam viéc trong doanh nghiép déng vai trdé vé cung quan trong
trong viéc giup doanh nghiép thwc hién trach nhiém xa hdi. Trong mét xa héi luén
thay dbi, néu nhan vién chi tuan tha va lam theo cac coéng viéc dwoc giao, thi doanh
nghiép khoéng thé tiép tuc tao ra gia trj gia tdng cho xa hoi dé thwe hién trach nhiém
xa hdi ctia ho. M&i nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép méi ngay déu can cai
thién trong céng viéc du chi la nhirng diéu nhé nhat, cé nhw vay thi cudc sbng cua



con ngudi va xa hdi méi dwoc nang cao va phat trién.
2. Str ménh cua Tap doan Panasonic va nhirng viéc can lam ngay bay gio

Nha sang 1ap cla chung ta van ludn suy ngdm vé sir ménh thwc sy ctia hoat
ddng kinh doanh, vao ngay 5/5/1932, 6ng da tap hop tat cd cac nhan vién vao thoi
diém dé va dwa ra mot tuyén b6 manh mé. Tap doan Panasonic goi day 1a “Meichi”,
suw tuyén bd vé s& ménh cla tap doan.

Nha sang 1ap cho biét: “Sir ménh clia cac nha san xuét cdng nghiép nhw ching
ta la thoat khéi doéi ngheo va gia tang sw sung tuc cho xa hoi, chi cé nhw vay thi
doanh nghiép méi dwoc phép phat trién”, gibng nhw nwéc may & Nhat Ban luc bay
gi®, 6ng kéu goi thoat khai doi nghéo bang cach gidm gia hang hoa téi da. Noi cach
khac, x6a déi nghéo cé thé dwoc thue hién bang cach tdng cwdng san xuat dé
cung cap that nhiéu hang hoa cho xa hoi.

Tuy nhién, y nghia thyc sw ma nha sang 1ap muén dwa vao Triét ly nwéc may
nay chinh la: “Hanh phuc ca con ngu®i dwoc duy tri va tiép tuc tang 18n nho sy
sung tuc ca vé vat chat va tinh than. Chi khi tinh than an én di cung véi vat chét
duwoc cung cap khéng bi gi¢i han thi con ngudi méi c6 dwoc hanh phuc thuc su”.

Pé dat dwoc sir ménh nay, nha sang lap da dat ra “ké hoach 250 nam”, bao gdbm
10 giai doan ké tiép clia 25 ndm, v&i muc tiéu xay dwng nén “vung dat cia hoa binh
va thinh vwong”, hay con goi 1a “xa héi ly twédng”. Hon niva, ké hoach 250 nam
khéng nén két thic sau 250 nam dau tién ma can tiép tuc trong 250 nam tiép theo
nira, véi nd lwc hwéng téi nhivng gi ly twédng hon, tét dep hon phu hop véi thdi dai.

Mac du “Triét ly nwéc may” dwoc hinh thanh tlr cach day khoang 90 ndm, nhwng
muc tiéu huéng téi sw sung tic ca vé vat chat va tinh than van con nguyén gia tri
ngay trong thoi dai ngay nay.

Trén thuc té, cé rat nhiéu xa hoi ludn tran day vat chat, nhat 1a & cac nwéc phat
trién, nhung néu dic biét xét vé tbc dd tan pha méi trwdng va can kiét ndng lwong
dién ra nhanh chéng qua tirng nam, thi van con ndi bat an rat Ién vé viéc liéu con
chau chung ta va tham chi ca thé hé sau niva c6 dwoc sébng cudc sbng sung tlc
nhw bay gi® khéng.

Cho dén ngay nay, ching ta da tap trung chi yéu vao viéc theo dudi sy sung tic
dwa trén viéc cung cap hang héa. Nhwng chiing ta can nhan thay rang diéu dé van
con cach xa “xa hoi ly twdng” theo tAm nhin clia Nha sang 1ap. Tuy nhién, ching ta



khong thé thay dbi nhirng gi da qua. Chung ta phai mét lan ni¥a hinh dung lai “xa
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héi ly twéng” noi sung tuc ca vé vat chat 1an tinh than, “vat chat va tinh than hoa

lam mot”, ddng thdi phan dau dé hién thwc héa mot xa hoi nhw vay.

D& hién thuc hoa “xa hdi ly twdng”, ching ta can phai thang than dbi mat véi cac
van dé xa hoi trong ting thoi ky, va gop phan gidi quyét cac van dé do. Trén hét,
van dé moi trwong toan ciu chinh 1a van dé can dwoc gidi quyét véi mire dd wu
tién cao nhét trong thé ky 21.

Tap doan Panasonic tir lau da quan tam dén van dé méi trwong va la doanh
nghiép dau tién trén thé gidi ban hanh Diéu 1& vé méi trworng vao ndm 1991. Trong
twong lai, dé tr& thanh cong ty di dau trong viéc dwa ra giai phap ddi véi cac van dé
méi trwdng, ching ta can tich cuwc thac day né lyc tir nhiéu khia canh khac nhau,
chang han nhw gidm thiéu ganh nang méi trwdng tir cac san phdm va dich vu, cét
gidm nang lvong s dung trong hoat ddng san xuét.

3. Muc tiéu quan tri co’ ban

Muc dich va s ménh kinh doanh cta Tap doan Panasonic khéng thay dbi ké tw
tuyén bd “Meichi” va duwoc thé hién ré trong Muc tiéu quan tri co ban. Muc tiéu quan
tri co' ban 1a nguyén tac co ban nhét trong viéc quyét dinh dwdng 16i ctia cong ty, 1a
kim chi nam cho moi hoat ddng kinh doanh.

Vi tw cach la nha sén xuét céng nghiép, ching ta phai déng gop strc luc cla
minh cho sw phét trién cla x& hoi, st phén vinh ctia nhan dan théng qua céc hoat
déng kinh doanh, nhé dé ndng cao chét long cubce sbng trén toan thé gidi.

N6i cach khac, véi tw cach 1a nha san xuét cdng nghiép, ching ta nhan thirc ré
vé s ménh déng gop cho sw phat trién ctia xa hdi, va khéng ngirng nd lwc dé thuc
hién s* ménh nay.

V&i mong mubn cung cap cho xa hoi nhivng s&n pham va dich vu tét hon bat ky
noi nao dé cai thién va nang cao ddi séng ctia con ngudi, tr d6 xay dwng xa hoi
van héa cao hon & cac quéc gia trén thé gidi, chung ta phai tiép tuc phan dau cho
su tién bd d6 mbi ngay.

4. Tinh than cua céng ty, Bay phwong cham xwr thé
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“Tinh than cla cong ty” va “Bay phuong cham xt thé” thé hién tinh than sén sang
khi chung ta thwc hién cac cong viéc thwdng ngay véi tw cach la nhan vién cta Tap



doan Panasonic.

Tinh than cua céng ty: Suw tién bo va phat trién chi ¢ thé duroc thure hién nhor

sw né luc va phdi hop cua tirng thanh vién trong cong ty. Trén tinh than chung do,
chiing téi xin hira sé hoan thanh nhiém vu cda minh bang sw cong hién, siéng ndng
va chinh truec.

Dé dong gop cho sw phat trién clia xa hoi thdong qua hoat ddng kinh doanh, diéu
kién tién quyét |a tat c& nhan vién phai chan thanh hop tac va doan két véi nhau
trong cong viéc hang ngay. Chi khi méi tb chirc dat muc tiéu cao, cac thanh vién
hiéu ré, coi d6 1a muc tiéu ctia ban than, va cé tinh than déng ddi dwa trén niém tin
gitra cac thanh vién, thi muc tiéu cla td chirc va sw phat trién ctia xa hoi mai co thé
dwoc thwe hién.

- Déng gép cho xa héi: La nhitng nha sén xuét céng nghiép, ching ta phai hanh

déng theo Muc tiéu Quén tri Co ban, quyét tdm hoan thanh nhiém vu cta minh déi
voi x& hdi ma chung ta dang van hanh kinh doanh.

S(&r ménh cutia ching ta 1a déng gép cho s phat trién va thinh vwong cla cac
qudc gia trén thé gidi va sy hai hoa véi mdi trudng toan cau thdng qua hoat déng
kinh doanh, nham hwédng t&i hién thye héa “xa hoi ly twédng”. Chiang ta luén nhan
thirc vé sir ménh do va can nd luc trong cdng viéc hang ngay dé dat dwoc chat
lwong, chi phi va dich vu tét nhéat so véi bat clr noi nao khac.

- Céng bang va trung thwec: Chung ta phai céng bang va trung thuc trong moi
hoat déng kinh doanh va hanh xtr ca nhéan. Du ching ta cé tai giéi va hiéu biét dén
dau ma khéng cé long chinh truee thi cling khéng thé duoc moi nguoi kinh trong va
khéng thé néng cao long tw trong cta chinh minh.

Chung ta phai tuan th cac chudn muyc va trat tw ctia xa hoi, phai thuc hién cac
hoat déng mét cach cdng bang va khong thién vi, khdng bi anh hwdng béi cdm xtc
ca nhan. Diéu quan trong la phai luén hanh ddng véi long chinh tryc va cong bang.
Néu khéng y thire dwoc diéu nay thi ngay ca nhirng ngudi cé kién thirc sau rong
hay tai nang vwot trdi cling khéng da diéu kién dé tré thanh mot thanh vién cia Tap
doan Panasonic.

- Hop tdc va tinh than déng déi: Chung ta phdi déng gép kha ndng ctia minh dé
hoan thanh muc tiéu chung. Ching ta du cé tai giéi dén dédu ma thiéu tinh than
déng doi va sw hop téc thi ciing chi la mot céng ty mang tinh hinh thire ma thoi.




Chung ta c6 thé tao ra thanh qua I&n hon béng cach hop tac cung nhau va nang
cao tinh than déng déi. Diéu quan trong 1a chdng ta can tan dung tbi da cac y kién
va tinh cach da dang dé hop tac cung nhau trong mét tinh than doan két. Néu
khéng lam dwoc diéu dé thi du cé tap hop dwoc ngudn nhan lwc tai gidi dén dau,
chung ta ciing khéng thé phat huy dwoc stirc manh cla toan t6 chirc.

- Khéng ngirng né Iwec va hoan thién: Ching ta phai luén phan dau hoan thién

kha néng ctia minh nhdm déng gop cho x& héi théng qua cac hoat ddng kinh
doanh. Chi véi nhiing nd Irc hoan thién khéng mét maéi dé, ching ta méi ¢ thé
thure hién duwoc muc tiéu quén tri co ban va gép phan vao sw hoa binh, thinh vurong
lau dai.

Pé thuc hién st ménh, chung ta phai né lwc hét minh, vwot qua kho khan va tiép
tuc tién vé phia trwdc. Trong bat ky céng viéc ndo, ching ta phai luén hoc hai, suy
nghi nghiém tuc, va nd lwc thue hién véi nhiét huyét cao do thi méi cé thé tao ra
nhirng y twdng sang tao va ngay cang tién bd, phat trién hon.

- Lich sw va khiém tén: Ching ta phéi luén chan thanh va khiém tén, tén trong
quyén va nhu céu cla nguoi khdc nhdm cuing cb cac méi quan hé lanh manh va céi
thién chat lurong cudc séng cdng déng.

Chung ta can lich sy va khiém tén khi thwe hién céng viéc. Trong cudc sdng hang
ngay, diéu quan trong |a phai ludn tdn trong ngudi khac, déi x&r véi moi ngwdi bang
sw tén trong, tranh cac hanh déng ngao man, va ludn nghiém khac nhin nhan lai
ban than.

- Kha ndng thich rng: Chung ta khéng ngtrng diéu chinh tw duy vé hanh vi cua
minh dé dap ung nhiing diéu kién luén thay déi quanh ta, hanh ddng hop véi tw
nhién dé ddm béo nhiing né Iuc cla ching ta thanh cong.

Chung ta phai ndm bat chinh xac va tiép tuc thich &ng vé&i nhitng sw thay dbi va
phat trién ctia xa hoi. D& lam dwoc diéu nay, diéu quan trong la khéng chi nhin vao
moét mat ciia nhivng diéu dang xay ra, ma phai nam bat dwoc quy trinh 1&n dang
sau va ban chat clia sw viéc.

Chung ta can phai ndm bat su viéc theo dung ban chét, véi sy khach quan, va
déi dién truc tiép véi sw viéc, khong bi rang budc béi cadm xuc hay niém tin chd
quan. Ngoai ra, ching ta ciing can phai duy tri déng lwc manh mé va né luc tién bo
moi ngay dé thich (ng v&i xa hoi von ludn tién bd va phat trién tirng ngay.



- Long biét on: Ching ta phai biét on vi nhitng gi ma chung ta dwoc huéng. Tw

tin rang thai do doé sé la nguén vui va strc séng vé han gitp chung ta virot qua moi
kho khan, tré ngai.

Cong viéc va cudc sdng hang ngay ctia ching ta dwa vao sy hé tro clia cac bén
lién quan, gia dinh, ddng nghiép va moi ngwdi trong xa hodi néi chung. Ching ta can
dap lai sy tng ho va hé tro ma ching ta nhan duwoc bang tam long “Biét on’”.

Néu chung ta biét on nhau va ciing nhau lam cho x& hoi phat trién véi tAm long
dén dap lai nhirng ngudi da giip d& minh, ching ta sé cé dwoc niém vui bat tan
cling nhw ngudn déng lwc va diing khi dé vwot qua moi khé khan.

5. “Triét ly kinh doanh co ban” ctia Tap doan Panasonic

Tap doan Panasonic dinh nghia “Triét ly kinh doanh co ban” la viéc thuwc hanh va
tw duy gan véi Muc tiéu quan tri co ban, Tinh than cha cdng ty, Bay phwong cham
x0r thé. V&i tw cach 1a tro tha dic lwc ctia nha sang lap, cwu Cha tich Takahashi
Arataro, ngwdi da hé tro cdng viéc thuc té cho giai doan tai thiét trudc va sau chién
tranh va giai doan mé rong phat trién, da néi vé viéc thuc hanh Triét ly kinh doanh
co ban nhw sau:

Néu chung ta lam tét céng viéc, khéng thua kém bét ctr ai trong cubc canh tranh
khéc liét, va mang lai sén pham khién cho ngudi tiéu dung hai Iong khi st dung,
chung ta chdc chdn sé nhan duwoc sw dén dap. Néu ching ta khéng nhan duoc sw
dén dép do6, dé la bdng chirng cho thay chung ta dang khdong dép tmg duoc tiéu
chuén dé. Khi dé, ching ta phéi phan tich va gidi quyét cac van dé phét sinh.

Chung ta khéng dat muc tiéu theo duédi loi nhuén, hay muc tiéu chi biét lam cho
céng ty ngay cang to Ién, ma chung ta lam tét cong viéc dé duoc tét ca nguoi tiéu
dung lwa chon sau khi cédn nhéc ky. Néu cong viéc cta chung ta gitp cho cudc
séng ctia moi ngudi sung tic hon, céi thién cudc séng va thic day van héa phat
trién, chung ta chdc chdn sé nhan duwoc phén thudng.

Chi c&n ching ta nhan thirc duoc réng viéc khi khdch hang khéng danh gia cao
chiing ta, ddng nghia véi viéc co sai sét trong nhitng diéu co bén, ching ta sé dua
ra dwoc nhiéu céi cach. Néu chung ta duwa ra nhiing 167 bién hd hay dé trach nhiém
cho nhirng ly do khac, nhw tinh hinh nganh céng nghiép dang khéng kha quan, hay
thi truromg réi ren vi dbi thu ban pha gia, thi viéc kinh doanh sé khéng thé phat trién
duoc.



Theo nhw nhitng 1&i nay, d& huéng téi xa hoi ly twéng va dédng gop cho sw phat
trién ctia xa hoi, ching ta phai thuc hién cong viéc vwot trdi vé chat lwong, chi phi,
va dich vu khong thua bat ctv ai dé dwoc khach hang lwa chon, va dé dat dwoc sw
tién bd nhw vay, ching ta phai khéong ngirng d6i méi va hoan thién.

Néu mét san pham khéng ban dworc, thi ching ta da khong dong gop vao sw
phat trién cia xa hdi théng qua san pham do, va cé thé néi 1a da khong hoan thanh
nghia vu cia doanh nghiép. Trong trwérng hop nhw vay, ching ta khong thé suy
nghi don gian rang chi can ha gia ban va ban san pham la duoc. Truwdc hét, diéu
quan trong 1a phai nd lwc hop ly héa chi phi, nAng cao chéat lwong va hiéu suét,
cung cap dich vu chu dao.

N6i cach khac, khi lam viéc theo Triét ly kinh doanh co ban, ching ta khéng thé
tiép tuc dé& xay ra tinh trang chi phi cao, chéat lwong va hiéu suat khong tbt, ma phai
nd lwc hop ly hoa va cai thién diéu do.

Tét nhién, viéc gidm thiéu chi phi va nang cao chat lwgng va hiéu suat sé khong
dé dang, nhwng néu chung ta quyét tam tuan tha va ap dung triét dé Triét ly kinh
doanh co ban, thi y twéng sang tao sé& dwoc tao ra tlr dé, va chung ta sé co thé tiép
tuc thwe hién nhirng nd lwc phu hop dé ngay cang tién bo.

Ngoai ra, ching ta can nhan thirc rang du hoat ddng kinh doanh cé mé réng va
t6 chirc c6 phat trién dén dau thi diém mau chét ctia hoat déng kinh doanh ciing
giébng nhw ctra hang do mét ca nhan van hanh, dé la gibng nhau & ban chét: ban
hang can c6 khach hang.

Nam 1935, trong “Noi quy co ban” dwoc ban hanh khi cong ty Matsushita Electric
chuyén sang hinh thirc cong ty cd phan, c6 doan nhw sau:

Cho du Matsushita Electric c6 tré 1én I6n manh dén thé nao trong tuong lai,
phai luén ghi nhé thai d6 khiém tén cda mét doanh nhéan. Hay suy nghi nhw ban
dang lam viéc trong mét ctra hang nhé véi sw khiém tén va nhin nhuwong

Nha sang lap da dwa ra 3 diém sau day la yéu cau cu thé dbi véi “mot thuwong
nhan”.
Hiéu dwoc y nghia cta kinh doanh
Hiéu dwoc tam ly khach hang

Khiém tén v&i moi nguoi

M&i ngwdi trong ching ta can nhan thirc rd vé y nghia t6n tai, nhan thirc rd cong
viéc kinh doanh ctia chang ta 14 vi diéu gi, hiéu ré suy nghi ctia khach hang hon bét



c ai, va luén phai khiém tén va biét on.
6. Ap dung Triét ly kinh doanh co’ ban

Chung ta chi ¢ thé ndm virng Chinh sach kinh doanh co ban bang cach ap dung
vao thuc té. Cuwu Chu tich Takahashi Arataro da ting chia sé: “Néu chi hoc thudc
long théi thi cling khéng cé ich gi. D& bién chinh sach thanh “co s&” virng chac,
chung ta phai thirc hanh va ghi nhé théng qua hanh déng”, va ban than 6ng ciing
da ap dung triét ly nay trong qua trinh tai thiét va phat trién cta cac cong ty trong
Tap doan.

Phan nay sé giai thich nhirng diém chinh can dwoc hiéu rd dé lam tién dé cho
viéc ap dung triét ly kinh doanh co ban.

]y

(1) Hinh dung vé “twong lai can dat dwoc” va theo dudi gia tri cdt yéu ctia khach
hang

Muc tiéu cla chung ta la hién thwe héa “xa héi ly twédng” sung tdc vé ca vat chat
l&n tinh than. Diéu nay ciing twong tw dbi vdi tivng céng viéc kinh doanh, nghia 1a
doanh nghiép can phai hinh dung vé twong lai ly twéng twong (rng véi tirng hoat
doéng kinh doanh, va né luc dé dat duwoc diéu do.

Twong lai ly twdng & day khong phai la sy mé& réng ciia hoan canh hién tai, cling
khéng phai 1a diéu duwoc xem xét tr quan diém cua riéng ching ta. Cudc séng cuiia
con nguwdi, xa hdi va méi trwéng toan cau trong twong lai sé nhuw thé nao, chang ta
can lam gi d& con chau ching ta cé dwoc cudc sdng sung tic hon ca vé vat chat
va tinh thdn? Chung ta can lay con ngu®i lam trung tdm dé hinh dung mét twong lai
can dat dwoc.

Twr d6 tinh toan ngwoc lai xem hoat ddng kinh doanh ctia ching ta can déng gop
nhw thé nao, can cai cach hoat ddng kinh doanh cia minh va nang cao nang luc
canh tranh nhw thé nao dé& hiru dung khéng thua kém bt ctr dbi tha nao, can phai
thwe hién nhirng bién phap gi dé dat dwoc diéu dé, ching ta can suy nghi vé cac
van dé do va triét dé thyc hién.

Dé hién thuc hoa twong lai ly twéng thédng qua cac san pham va dich vu cu thé
cta hoat ddng kinh doanh cia minh, ching ta can phai theo dudi gia tri cbt yéu cho
khach hang. Theo dudi gia tri cbt yéu cho khach hang khéng phai 1a theo dudi hiéu
suat hodc chat lwgng qua mirc. Diéu dé cling khéng c¢é nghia la chi thye hién ding



nhw nhitng gi khach hang yéu cau. Ma dé 1a viéc thuc sy gan bé véi khach hang,
nhin rd ban chét ctia cac van dé va ndi khé khan clia khach hang ciing nhw twong
lai clla ho dé nhan ra nhirng gi thwe sy hiru ich cho khach hang.

Chung ta can phai l&ng nghe tiéng noi ciia khach hang hién tai va cai thién san
pham cua chung ta tr quan diém cta khach hang. Mat khac, “that sy gén bo véi
khach hang” cé nghia la phai nghi dén viéc thay dbi cudc sdng va xa hoi twong lai
nhw thé nao vi loi ich cha khach hang, va manh dan dén nhan thir thach dé dat
dwoc diéu do.

Tap doan Panasonic cé nhiéu hoat déng kinh doanh da phat trién dwa trén cach
tiép can nay. Vi duy, c6 thé néi dén hoat ddng kinh doanh mé to. Vao nhirtng ndm
1930, nha sang lap da hinh dung mét twong lai trong d6 mdi ngdi nha s dung
trung binh 10 mé to, dwa trén twong lai ma 6ng nghi rang chac chan sé dén do,
éng da bat dau cdng viéc kinh doanh mé to. Pdng thdi, 6ng da dat muc tiéu cung
cép radio dén nhiéu gia dinh v&i gia chi bang mét niva so véi mau théng thudng
nham gidp “moi ngudi tiép can thdng tin d& dang hon” va da thanh céng trong viéc
giam mot ntra chi phi.

Con duwéng dan téi twong lai can dat dwoc 1a mot con dwong rat dai va khé khan.
Trén thuc té, cdng viéc kinh doanh mé to' bat dau tor con sb khéng va tir dau da
khéng dat dwoc thanh céng trong thdi gian dai, vi thé trong céng ty, moi nguwdi bao
nhau rang “nén déng ctra nha may”.

Tuy nhién, cwu Cha tich Takahashi Arataro da néi chuyén véi tat ca nhan vién
ctia bd phan kinh doanh mé to vé viéc thuc hanh Triét ly kinh doanh co ban, nghia
la can dat dwoc chat lwong, chi phi, va dich vu khéng thua kém bét cir ai. Tat ca
moi nguwdi trong khéi san xuat, cdng nghé va ban hang déu hwéng trng va nd luc
hét minh dé cai thién, két qua la cong viéc kinh doanh nay da dat duwoc sy phat
trién vwot bac dén mare du gia tang san xuét rat nhiéu nhung van khéng dd cung
&ng. M&c du méat khodng 20 ndm dé dat dwoc diéu d6, nhwng sw phat trién cta
cong viéc kinh doanh md to da gép phan rat Ién vao sw phat trién clia cong viéc
kinh doanh thiét bj dién gia dung sau nay.

Bang cach nhw vay, ching ta phai hinh dung ra twong lai can dat dwoc trong méi
cong viéc kinh doanh va theo dudi gia tri ct yéu cho khach hang.

noy

(2) Thwe hién “cong bang xa hdi” va “ciing ton tai, cung thinh vong”

Chuang ta thwc hién hoat ddng kinh doanh dya trén ngu(“)n e kinh doanh nhan



duoc tir xa hoi, vi thé chung ta phai quén ly phu hop nhitng ngudn lwc nay vi loi
ich xa hoi, va hoan thanh déy da trach nhiém cta minh déi véi cac bén lién quan.

Bén canh viéc chung ta khéng dwoc vi pham phap luat va dao dire x& héi, chung
ta phai ludn suy nghi vé “diéu gi phu hop cho lgi ich xa héi”, hoc nhirng kién thirc
dung dan va ap dung vao thuc té. Nha sang lap da nhan manh tdm quan trong cla
diéu nay bang thuat ngl “cong bang xa hoi”. Vi tién dé chinh la bao vé sirc khée
thé chat va tinh than ctia nhan vién, viéc khéng ngirng thuc hién “cong béng xa hoi”
sé dong gop cho sy phat trién thwe sy ctia xa hdi, cla nganh cdng nghiép, va cla
céac dbi tac kinh doanh.

Ngoai ra, chung ta phai thwc hién muc tiéu huwéng téi sw thinh viegng va phat
trién cung nhau trong mdi quan hé véi cac cdng ty cung cap nguyén vat liéu, cdng
ty cung phat trién hd tro céng viéc ctia chang ta, cong ty phai ct, nha thau, dai ly
va ctra hang ban san pham, v.v..., vén ¢6 lién quan dac biét chat ché dén hoat dong
kinh doanh ctia chung ta.

La nhitng dbi tac cung hwéng téi muc tiéu phat trién xa hoi, diéu quan trong la
can phai trao dbi thang than va thau hiéu 1an nhau giira cac bén lién quan, va mé&
mang kién thirc cho nhau vé san phdm, céng nghé, cai tién quy trinh, v.v... Bang
cach nay, méi bén sé& vira duy tri tinh déc lap, vira cé thé hop tac véi nhau, cing
nhau phat trién va phat huy sirc manh toan dién, tir dé thwc hién dwoc vai trd to 16n
hon cho xa héi. Pay chinh la tw duy co ban vé “cung ton tai, cung thinh vuwong”
trong Tap doan Panasonic.

(3) Loai bé lang phi, tri tré, 16i sai

T géc do loi nhuan clha ching ta dwoc dé cap trong phan “1. S ménh cla
doanh nghiép”, tinh trang 16 can dwoc xem nhw la “t6i 16i”. Tuy nhién, du céng viéc
kinh doanh cé loi nhuan nhiéu thé ndo chang nira, nhwng néu cdng viéc dé co
nhiéu lang phi, tri tré thi thuc sy doanh nghiép dang danh mét co hoi c6 dwoc loi
nhuan cao hon va chi bang Idng véi thue tai. Didu nay cling la “tdi 161", néu xét &
khia canh bd 1& co hdi tao ra tién dé tra lai nhirtng gi vén thudc vé nhan vién, cb
déng, va xa hoi hodc dong goép cho nhiéu khach hang hon va déng gép cho xa hoi

twong lai.

Theo d6, tinh trang 16 dwong nhién sé la toi 16i, nhung hon thé niva, riéng ban
than viéc gay lang phi, tri tré, I6i sai trong céng viéc dbi véi hoat dong kinh doanh
ciing 1a “toi 16i”. Céng viéc clia mbi ngudi du nhd dén dau ciing déu ton tai loi ich

dbi véi xa hoi va ludn gan lién véi sw phat trién cia xa hoi.



Theo cach nghi nay, chung ta khéng dwoc phép lang phi mét diém nao trong cac
hoat ddng kinh doanh, hang ngay, méi nguwdi ching ta phai y thirc dwoc tirng diém
lang phi nhé nhét trong tirng gidy, va cai thién dé loai bd lang phi. Vi vay, ching ta
can hiéu rang du xt ly 1 chiéc dinh vit hay 1 t& gidy thi cong viéc d6 ciing phai
dong gop sw phat trién ctia xa hoi, ching ta phai ludn nd lwc hoan thanh coéng viéc
mot cach tét nhét.

Tt nhién, cach thire thue hién cdng viéc sé thay déi theo thoi dai, nhwng trong
th&i dai nao thi ching ta cling phai tdng téc do 1am viéc va hoat ddong kinh doanh
lén, tdng cwdng kha nang canh tranh va dong gop cho xa hoi bang cach loai bd triét
dé Iang phi, tri tré, 16i sai.

(4) Thich nghi v&i sw thay dbi cha xa hoi

Xa hoéi dang thay déi tivng ngay, va tdc do thay déi ngay cang nhanh qua tirng
ndm. Trong nhirng thay dbi d6, mét sb diéu dang gidm dan hoac bién méat, mot sé
khac méi duoc tao ra, nhung xét vé tdng thé, co thé néi xa hoi ludn khéng ngirng
bién dbi va phat trién.

Ngoai ra, cé nhiéu van dé xa hdi phat sinh do tac ddng tiéu cwc cla sy phat trién,
chéng han nhw van d& méi trwdng toan cau trong nhirng nam gan day. Tuy nhién,
néu chung ta xac dinh rang nhirng van dé nhw vay can duoc giai quyét va huéng
dén viéc thich nghi tét hon va tim nhirng con dwé&ng mai, ching ta cé thé néi rang
x& hoi clia ching ta van dang tiép tuc phat trién va thay dbi tirng ngay. Nha sang
lap cho rang nguyén tac “hinh thanh va phat trién” c6 thé 4p dung cho moi diéu trén
thé gii.

Dé dat dwoc “xa hoi ly twdng” sung tdc vé ca vat chat Ian tinh than, & tirng hoat
déng kinh doanh, ching ta phai hinh dung ra twong lai can dat dwoc, nhin vao
twong lai ciia khach hang va cung cap cac san pham, dich vu thwec sy hiru ich cho
ho. Trong qua trinh d6, ching ta s& phai ddi mat véi nhirng thay déi co thé tré
thanh co héi hodc thach thire dbi véi ching ta.

Khi d6i mat véi nhirng thay dbi va dau hiéu do, chung ta khéng thé ndm bt mot
cach hoi hot nhivng gi dang xay ra, ma trwdc tién ching ta can ndm béat sw viéc
mot cach khach quan theo dung ban chét, d6i méat truc dién dé hiéu dwoc dong
chay I&n phia sau. Dé thich nghi v&i sy thay dbi, ddi khi chung ta phai nghi dén
viéc tr bd nhirng phwong phap du dé 1a nhivng phwong phap van ludn hoat déng
tbt tlr trwdc dén nay.



Chung ta phai can dam tlr bd nhirng gi can tir bd, va bat ddu mébi ngay véi cam
xuc méi, phwong phap mai, hwéng dén “ngay méi’. Véi tinh than nhw vay, ching
ta cAn dé tam dén nhirng thay déi ciia xa hoi, tir d6 tiép tuc dén nhan thr thach voi
long nhiét huyét.

7. Tam quan trong cta khach hang

T4t ca cac hoat dong kinh doanh déu hinh thanh tw viéc khach hang lwa chon va
mua cac san pham, dich vu. Diéu nay ding véi ca truéng hop ban san pham don
1& va trwong hop ky hop déng cung cép dich vu dinh ky.

Vi thé, nhirng nguwdi kinh doanh nhw chiing ta phai luén suy nghi theo quan diém
ctia khach hang than thiét, cung cap dich vu chan thanh, dap tng kip thdi va phu
hop v&i bat cir vAn dé nao xay ra.

Chi khi chung ta thue hién dwoc tinh than d6 tét hon bat ky ai khac thi chang ta
mé&i cé dwoc niém tin ctia khach hang va tiép tuc dwoc khach hang lwa chon. Ngoai
ra, néu s hai l1dng ctia khach hang, nhw “Téi rat vui vi da chon Panasonic” dwoc
lan réng, thi diéu d6 c6 nghia la hoat déng kinh doanh ctia ching ta sé& cé thé ting
trwdng va phat trién.

Nha sang lap da dé lai nhiéu cau néi vé tinh than dbi véi viéc kinh doanh, va
trong sb dé, 6ng noi vé tw duy “Tam quan trong cla khach hang” nhw sau.

- Gi4 trj tén tai cia doanh nghiép ndm & viéc mang lai niém vui cho khach hang
Viéc ban mot sdn phdm cho khach hang khéng chi don gién Ia thuyét phuc ho vé
gi4 tri cia sdn phdm ma con phai mang lai niém vui va cdm giéc an toan cho ho.
Niém vui nay cé gié tri vé cung to I6n. Vi vay, ching ta phai suy nghi can than vé
céch giao tiép va céch cung cép dich vu. Bang cach lam viéc nhw vay, ching ta
ciing c6 thé nhan duoc niém vui khac ngoai loi nhuén.

Tré thanh dai dién mua hang cho khach hang

Khi lam céng viéc kinh doanh, chiing ta can phai kiém tra can than céc san phdm
ma chung ta ban ra va bén sadn phédm véi phong théi tw tin, dé la diéu dwong nhién,
nhung diéu quan trong la chung ta phai dat minh vao vj tri ctia nguoi mua, va kiém
tra sdn phdm nhuw thé ching ta la dai dién mua hang cho khéch hang. Néu ching ta
gia dinh ban than la dai dién mua hang ctia khach hang, ching ta sé cé thé kiém tra
sé&n pham trong khi biét khach hang hién tai can gi, ho muén sén phdm nhw thé nao
va sé lwong bao nhiéu, nhe dé ching ta cé thé dé dang mang lai loi ich cho khach



hang.

- Sw phét trién dwoc tao nén tir tinh than trén trong khach hang
Niém vui khi duoc khach hang khen ngoi nhiing sén phdm ma ching ta da day
céng lam ra con Ién hon cd niém vui khi ban dwoc san phédm. Bat ké cong ty phat
trién I6n manh dén dau, méi nhan vién déu can phai khiém tén lang nghe nhu céu
cla khach hang. Bang cach dé, chung ta sé nhan duoc nhiéu sw dng hé hon tir
khéach hang, sw ing ho dé sé dan déan duwoc lan truyén di, va nhe dé céng ty sé
phaét trién.

- Néu céng ty khéng trén trong khach hang, céng ty sé sup doé

Gia str ¢6 hai nha hang mi udon v&i mirc gia twong dwong nhau, mét nha hang
thi tir té va chdm séc khach hang tét, con mot nha hang thi thiéu sw quan tdm danh
cho khach hang, thi nha hang nao sé duoc khach hang ghé dén nhiéu hon? Céu
tra 10i chinh la nha hang trén trong khach hang. Cho du Matsushita Electric phat
trién I6n manh nhw thé nao, théi do thuc sw cta céng ty ciing khéng duwoc thay déi,
van phaéi giébng nhw thai do ctia nha hang udon luén trén trong khach hang. Néu moi
nguoi déu chi tw hao vé ngudn nhén luc, tw hao vé doanh sb ban hang ma quén di
nhiém vu va déi xtr khéng tét véi khach hang, thi céng ty chéc chdn sé sup dé.

Béat ké cong ty phat trién I&n manh dén mirc ndo va td chirc tré nén phirc tap dén
dau, mbi ngudi trong chung ta déu phai thuc hién cdng viéc hang ngay cia minh
v&i tinh than tran trong khach hang. Ngoai ra, néu cé hoat ddng kinh doanh khéng
tang trwdng, ching ta phai nghi rang nguyén nhan la do ching ta khéng thuc sy
tién hanh kinh doanh v&i tinh than tran trong khach hang hodc cé van dé & khau
nao dé da khién chung ta khéng cé dwoc niém tin tron ven cia khach hang, va
ching ta phai diéu tra nhirng nguyén nhan dé, sau dé6 nhanh chéng stra doi.

8. Quan ly diéu hanh cé trach nhiém va tw cha

Tai Tap doan Panasonic, viéc quan ly khdng chi la trach nhiém cua riéng nguwoi
quan ly. M&i nhan vién trong chiing ta déu tw xem minh 1a nguwdi phu trach, ngudi
quan ly cong viéc cua ban than khi thwec hién cong viéc, tuan thu chinh sach cua
cong ty, ddng thdi quan ly cong viéc mot cach tw chi va cé trach nhiém. Pay la tw
duy co ban vé quan ly diéu hanh cé trach nhiém va tw cha.

Trong moi t6 chirc clia ching ta, dya trén triét ly va chinh sach cla td chirc cép
cao hon, mbi nguwdi can lam viéc véi y thirc rang dé 1a coéng viéc cta chinh ho va
khéng ngtrng cai thién. Quan ly diéu hanh co trach nhiém va tw chd la mét trong
nhirng nén tang cltia hoat ddng quan ly ctia Tap doan Panasonic, déng thoi ciing la



van hoéa nudi dwéng ngudn nhan lyc.

V& chia khéa dé thwc hién triét dé viéc quan ly diéu hanh cé trach nhiém va tw
chd trong hoat déng kinh doanh, Nha sang lap da néi rang: “Truwdc hét, ban than
ngwoi quan ly phai cé y thirc viing chac vé st ménh, va triét ly quan ly, dong thoi
kéu goi, lam cho nhan vién thdm nhuan nhitng diéu d¢”, “Ngui quan ly can manh
dan giao viéc cho cap dwéi dé& ho co thé lam viéc mot cach tw chd véi trach nhiém
va quyén han cta ban than”.

Khi ngudi ta tim ra dwoc nhivng diéu ho can lam, nhan thirc dwoc y nghia cla
viéc dat dwoc thanh twu va cdm thay c6 dong lwc manh mé, ho sé sén sang tap
trung tri tué, tich Iy kinh nghiém va tao nén nhirng tién bd vwot troi. Vi vay, cép
trén can phai cd géng tao ra nguén ddng lwc dé cho nhan vién cap dudi khi giao
viéc cho ho. Piéu nay sé giip mdi ngudi cdm nhan duoc y nghia clia céng viéc, tir
do sé cé dwoc niém vui va hanh phic théng qua céng viéc, day chinh la khai niém
co ban cla viéc quan ly diéu hanh cé trach nhiém va tw cha.

Nha sang |ap da st dung thuat ng “Nhan vién 1am chi cdng viéc” d& mé ta cach
méi nhan vién tiép can céng viéc ctia minh, va kéu goi ho lam viéc, xem xét va dua
ra quyét dinh v&i tinh than “méi ngudi déu 1a ngwdi chi va la ngwdi quan ly cla

A ”

mot chad thé kinh doanh doc 1ap”.

Vé viéc thuc hién Nhan vién lam chd céng viéc, mbi ngudi can trong ching ta
can phai cé tinh than trach nhiém khi thyc hién nhiém vu cla minh, danh toan bo
ndng lwc dé tao ra cac phuwong phap va phwong tién tét hon, sau d6 manh dan ap
dung dé hoan thanh s ménh d6 Ia dat duwoc két qua cao hon.

Ogawa Morimasa, ngudi ttrng phu trach mang kinh doanh 16 vi séng ttr khi thanh
lap bd phan kinh doanh va nang I&n thanh mét mang kinh doanh toan ciu, sau dé
tré thanh chu tich ctia Matsushita Housing Products, da goi d6 13 tinh than trach
nhiém tw chi. M&i nguwdi trong ching ta can luén ap dung tinh than trach nhiém tw
chd nay, bang cach dé chung ta co thé tap trung va déng gép cho céng viéc cla
minh.

Ngoai ra, khi nha sang lap truyén dat dén cac nhan vién tré vé tinh than Nhan
vién lam cht céng viéc, 6ng vi mot cha thé kinh doanh déc 1ap véi “Cira hang
Yonaki udon*” va kéu goi moi ngudi né lwc va nhiét tinh gibng nhw viéc cha déng
ban mi udon, mé& I&i héi khach hang “Hwong vi hdm nay thé nao?”, lién tuc cai thién
dwa trén nhirng diéu nghe dworc tir khach hang.



Ngay ca khi la thanh vién ciia mét té chire Ién, néu ching ta chi lam céng viéc
dwoc giao va tuan theo co ché, quy trinh da dinh thi van chwa dd. D& lam cho cong
viéc tré nén tét hon, méi ngudi trong chung ta can phai suy nghi va lién tuc cai
thién.

Trong mot xa hdi khdng ngirng thay déi va phat trién qua tirng ngay, néu chi lam
viéc v&i cach suy nghi va quan diém cla ban than thi ching ta sé khong thé tiép
tuc dwoc khach hang lwa chon. Ching ta phai nghi rang “Nhirng diéu tét nhét cla
ngay hém nay thi qua ngay mai sé& khéng con la tét nhat niva. Vao ngay mai, ching
ta phai tao ra nhirng diéu tét nhat ciia ngay mai”, va lién tuc hwéng téi nhirng tm
cao mai.

*La kiéu clra hang udon kinh doanh quay hang di dong vao ban dém. Tiéng chudng phat ra
tr quay dwoc goi 1a “Yonaki”.

Hé théng lai hoat ddng kinh doanh theo bd phan” dwoc ap dung vao nam 1933
chinh Ia tiéu biéu cho tw duy quan ly trach nhiém tw chi mét cach cu thé. Day la
mot hé théng dwoc van hanh theo c4u tric loi nhuan doc 1ap, trong d6 chia cong ty
thanh cac bo phan theo sdn phdm, méi bd phan tw chju trach nhiém vé moi quy
trinh t& phat trién dén san xuét, ban hang va quan ly thu chi. Cac bd phan kinh
doanh dwoc yéu ciu tw quan ly trach nhiém ctia minh, diéu nay dan dén sy phat
trién cla cac nha quan ly bd phan kinh doanh va nhan vién cuta ho, tao nén Tap
doan Panasonic ngay nay.

9. Quan ly bang tri tué tap thé

A

Tap doan Panasonic nhan manh viéc thuc hién triét dé “Quan ly trach nhiém tw
chd”, diéu nay c6 nghia la méi nhan vién phai thuc hién theo tinh than “Nhan vién
lam chd céng viéc”, v&i y thire rang ban than nhan vién chinh [a ngwdi phu trach,
ngwoi quan ly dbi véi cdng viéc ctia chinh minh, ddng thei phai tap hop tri tué cua
moi nguwdi vao viéc quan ly didu hanh, tire 12 phat huy tri tué tap thé dé diéu hanh
quan ly. Nha sang 1ap ciing da tirng néi “Quan ly tét nhat 1a quan ly bang tri tué tap
thé”.

“Tinh than trach nhiém tw chi” trong cdng viéc la yéu td khong thé thiéu dé thuc
hién “Nhan vién lam chd cong viéc”, mbi nhan vién can phai cb6 gang hoan thién
ban than, hwéng dén muc tiéu cho ra két qua cong viéc vuot trdi khong thua bat co
ai. Tuy nhién, du tai gidi dén dau thi tri tué cia mot ngwdi cling ¢ han. Ty cho
minh 1a dang khi quan ly va thwc hién cdng viéc du co thé tam thdi mang lai két qua
tét di niva, thi diéu nay cling khéng thé kéo dai, chac chén dén mét lac nao do tw



twdng “chi cé minh la dung” sé€ gay ra anh huéng tiéu cuec.

Thay vao do, viéc tap hop strc manh tri tué tap thé va nhanh chéng duwara
nhirng quyét dinh chat lwong cao chinh la chia khéa gitp ching ta c6 thé dong gép
lau dai cho xa hoi vai tbe dd vuot troi khéng thua bét cir ai.

Dé tap hop tri tué tap thé thi diéu quan trong truéc tién la ngudi trong vai trd cap
trén phai hop tac voi cap dwdi ciia minh va tan dung diém manh cda tivng nhan
vién. Dé phat huy téi da tai ndng clia moi ngudi, cap trén can tin twdng cap dudi,
giao cho ho trach nhiém va quyén han I&n, ludn truyén dat nhivng yéu cau phu hop,
va nang cao nhan thirc cho nhan vién d& méi nhan vién cé thé chi déng sang tao
trong pham vi ma ho phu trach.

Podng thdi phai nghiém tuc I&ng nghe nhirtng dé xuét, kién nghi cla cap dudi va
cb gang hét kha nang dé tiép thu. Néu khong thé sir dung y kién do thi phai giai
thich day du ly do, va cha y dé cap dudi co thé hoat dong tich cwe hon ma khéng
lam mét di déng lwc va tinh déc 1ap cua ho.

Nham phé bién chinh sach clia cong ty va tb chirc, cap trén can ap dung phwong
phap “Tiép can tir trén xubéng” (Top-Down) dé truyén dat nhirng théng tin d6 cho
cép dwéi. Tuy nhién, néu chi dirng lai & viéc cap trén dwa ra chi thi va cap dudi
thwe hién theo thi ching ta sé& khéng thé phat trién dwoc. Vi vay bén canh do,
phwong phap “Tiép can tir dudi 1én” (Bottom-Up), tirc & van hda ma cap dwdi ciing
c6 thé noi nhivng diéu ma ho can néi véi cap trén, la yéu td khong thé thiéu trong
phwong phap toan bé nhan vién quan ly diéu hanh bang cach tap hop tri tué cla sb
doéng.

Ngay ca khi ban la nhan vién méi, ban ciing can cé tinh than “Nhan vién lam chd
cong viéc”, tirc 1a mbi ngudi déu la cha, 1a ngudi quan ly ctia moét chi thé kinh
doanh déc 1ap, va cap dudi cling can chl déng tham gia vao viéc quan ly bang
cach dé xuét nhirng diém cho rang can phai cai thién, v.v...

Ngoai ra, viéc tap hop cac y kién va nhan thirc da dang ciing rat quan trong. Dé
chung ta, nhitng ngwdi 1am viéc véi khach hang tai cac thj truéng khap noi trén thé
gisi, tiép tuc dwoc khach hang lwa chon trong mot xa hodi ngay cang tién bo va phat
trién, thi chinh ban than ching ta phai tiép can cong viéc tr nhirng quan diém, cach
suy nghi da dang. Tinh cach da dang sé tao ra nhirng y kién va nhan thrc da dang.
Chung ta phai chap nhan va tén trong tinh cach ca nhan ctia méi ngudi.



Bang cach tan dung sw da dang vé tinh cach, ching ta cé thé tap hop tri tué, tw
do té chirc ciing co thé tiép tuc phat trién khéng ngirng. Noi cach khac, sw da dang
sé lam tang nang lwc canh tranh. Ngoai ra, dé phat huy sy da dang, thi cap trén
can phai x6a bd nhirng rao can khac nhau can tr& viéc phat huy sy da dang ca
nhan, va hd tro dé ho co6 co hoi tiép nhan thr thach.

Dé thyc hién triét & phwong phap “Tiép can tir dwéi 1én” (Bottom-Up) trong to
chirc va phat huy sy da dang, thi ching ta can phai hwdng dén trang thai ma mbi
ngudi trong td chire déu co6 thé cam thay rang “Trong t6 chirc nay, t6i c6 thé noira
diéu minh can néi bat cv khi nao”. Thay vi chi don gian thwc hién theo nhirng dinh
hwéng ctia quan ly, va khéng néi ra nhirng diéu can chia sé, phwong phap “Tiép
can tir dwdi lén” (Bottom-Up) khuyén khich nhan vién chia sé vé cac van dé, bat ké
vi tri trong cdng viéc, thao luan mot cach cong khai vé viéc twong lai cla td chire,
va trao dbi y kién vé dinh hwdng phat trién. Do 1a cbt 16i ctia viéc tap hop tri tué tap
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the.

Tién dé dé tap hop tri tué tap thé 1a ca cap trén va cap dwoi déu phai déi dién voi
sw viéc mot cach khach quan, thue té, khéng bi rang budc béi cdm xdc ca nhan
hay nhan dinh thiéu khach quan. Néi cach khac, diéu quan trong 1a 1am viéc véi mot
“tw duy mo” (sunao mind).

Chung ta hay cung chung tay thwc hién phwong phap toan bé nhan vién quan ly
diéu hanh bang tri tué tap thé thuc sw trong tat ca cac bd phan cia Tap toan, dé
mang lai san phdm chét lwong, chi phi, va dich vu vuot trdi khéng thua bat ci ai,
va dugc khach hang lya chon.

10. Phat trién va phat huy kha niang con ngwoi
(1) Quan diém cla Tap doan Panasonic vé con nguoi

Strc manh tdng hop cla codng ty la tap hop strc manh ctia méi mét thanh vién
trong cong ty. Vi vay, dé tang cwéng strc manh tdng hop, mdi ngudi can phai ty tim
ra diéu minh can lam trong céng viéc ctia ban than, chi déng phat huy hét nang luc
cla minh va khéng ngirng cai thién.

Chi khi muc tiéu ctia méi nhan vién va dinh hwédng ma céng ty nhdm dén théng
nhat v&i nhau, va khi muc tiéu cia céng ty la mét nhanh mé réng cia muc tiéu ca
nhan, thi chiing ta méi cé thé tap hop nd lwc cla tirng ngudi, dé tré thanh td chire
c6 thé tao ra két qua cong viéc tuyét voi, vuot troi khdng thua béat cir ai, va duoc
khach hang lwa chon.



Dé dat dwoc diéu do, thi cAp trén phai hiéu rd tinh cach va té chat cla tirng cép
dwai, tao co hoi dé tirng ngwdi thé hién nhirng diém xuét séc clia minh, va tao
dong lwc dé ho phat huy néng lwc. Bong thei, cAp dwdi can phai tin twdng vao tiém
ndng cuta ho va tiép tuc rén luyén ban than.

Noi cach khac, mdi nhan vién ching ta déu la nhirtng ngwdi ganh vac trach nhiém
phat trién Tap doan Panasonic. Viéc tap doan Panasonic c6 thé tiép tuc dong gop
cho sw phat trién ctia xa hoi trong twong lai hay khéng phu thudc vao thai do va
hanh vi ctia mdi ching ta, nhirng ngwdi lam viéc trong Tap doan.

Trong bdi cadnh nhw vay, cbt 16i quan ly cia chang ta 1a dao tao va phat huy
“ngudn nhan lwc” quy gia nhan dwoc tir xa hoi, va ngudi sang 1ap da tirng néi rang
“‘Hoat dong kinh doanh chinh la con nguoi”.

“Hoat déng kinh doanh chinh la con nguéi”: du Ia viéc kinh doanh nao thi ciing cén
phai c6 con nguoi phu hop méi cé thé phat trién. Du la doanh nghiép cé lich st va
truyén thdng tuyét voi dén may, néu khéng cé nguoi tiép nhén truyén théng dé mot
céch chinh xac, thi ciing sé dan mai mét. Tét nhién, té chirc quén ly va phuong
phép ciing rat quan trong, nhung chinh con ngudi méi tao nén thuec tién cla nhitng
yéu tb do....

Vi vay, quan ly doanh nghiép, hon hét, chinh la phét trién nguén nhéan luc va tao
diéu kién dé con nguoi phét huy hét khd néng.

(2) Phat trién ban than

La mét thanh vién cta Tap doan Panasonic, ching ta can phai luén dwa ra nhitng
danh gia chinh xac c6 gia tri véi moét “tw duy mé” (Sunao mind), dwa theo Triét ly
kinh doanh co ban, va tang cwd'ng nang Iwc cia minh théng qua viéc nghiém tac
ap dung hang ngay va khiém tén nhin lai nhirtng kinh nghiém ma minh thu duorc.

Dé&c biét, “Phwong cham can tuan tha (Bay phwong cham xir thé)” 1a kim chi nam
dé phat trién ban than vai vai trd |a moét thanh vién ctia Tap doan Panasonic, déng
thoi cling la kim chi nam dé chung ta séng tét hon véi vai trd [a mét doanh nhan c6
khat vong déng gép cho s phat trién ctia xa hoi. Cwu Chu tich Takahashi Arataro
da noi vé y nghia cuta viéc ap dung nay nhu sau.

“Béy phuong chdm xir thé” la tinh than ddng sau Triét ly kinh doanh co ban. Vi
du, néi dung cua “Pbéng goép cho xa héi” chinh la ap dung “Muc tiéu quan tri co ban”,
va viéc ap dung cu thé noi dung nay chinh la thurc hién céng viéc dwoc khach hang



Ira chon, véi chét lurong sén phém, chi phi va dich vu vuot tréi khéng thua bét cir
dbi thu nao. Néu hiéu theo cach nay, thi ching ta phéi luén xem xét lai xem liéu
“sdn phdm ma chung ta tao ra c6 thuc sy dong gop cho xa hoi hay khéng, va cach
thirc sén xuét hién tai cé 6n hay khéng”. Viéc kiém diém va xem xét lai nhw thé nay
duworc Idp di l8p lai hdng ngay, va bang céch tich Iy diéu dé, sw sang tao duoc sinh
ra, ttr d6 phdn anh mét cach cu thé triét ly co ban vao trong céng viéc. Vi vay, néu
khéng co triét ly co bén ré rang thi ciing sé khéng thé dao tao duwoc con ngudi.

Céng ty c6 nghia vu phat trién ngudn nhan lwc mét cach hop ly va phu hop. Mat
khac, méi nguwdi ching ta cling hay gil tinh than cau tién, tiép tuc cd géng dé tr&
thanh con ngwoi ly twdng ma ching ta hwéng téi.

(3) Chinh sach vé phat trién nguén nhan luc

Nha sang lap da xac dinh vi tri cGa viéc phat trién ngudn nhan lyc trong Tap doan
Panasonic bang cau néi “Hoan thién con nguoi trwde khi tao ra san phdm”. Ong
nghi rang néu mudn tao ra san pham tét, thi trwé'c hét ching ta can phat trién
ngudn nhan lwc phu hop dé thuc hién diéu doé.

Vay ching ta phai 1am thé nao dé dao tao, phat huy kha nang ctia con ngudi?
Quan diém co ban la dao tao “ngudn nhan lwc” hiéu rd Triét ly kinh doanh co ban,
nd lwc lam viéc nghiém tac theo triét ly nay, biét khiém tdn nhin nhan, va tiép tuc
phan d4u cai thién mbi ngay.

Diéu quan trong trong viéc phat trién ngudn nhan Iwc d6 1a dam manh dan giao
viéc cho cap duéi. DAy ciing 1a diém mau chét ctia “Quan ly trach nhiém tw chl”.
Nhan vién dwoc phat trién tai noi lam viéc, hoc thdng qua codng viéc, théng qua
cach suy nghi va hanh déng doc lap, tr d6 nang cao nang lwc clia ban than.

Giao pho codng viéc cho cap dwdi khdng c6 nghia la giao viéc mét cach bira bai.
Cép trén can cé nhan thire rang ban than la nguoi chiu trach nhiém cubi cung,
ddng thei khuyén khich tinh doc 1ap cla cap dwdi, d& ho ludn tw minh suy nghi va
cai thién. Diéu quan trong khéng phai la day cho cip dwéi moi thir, ma la giao tiép
dé ho suy nght, d& ho nhan ra, dé ho duc két kién thirc cho ban than minh.

Déi khi cap trén ciing can dbi x&» nghiém khac véi cap dwdi dé t6t cho ho, nhung
quan trong nhét chinh 1a dbi x& véi ho mot cach chan thanh va tinh cdm, dé méi
cap dwédi déu co thé tin twéng cap trén cta minh, va yén tam lam viéc vi sy phat
trién cha ban than.
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Dé& c6 thé hoan thanh trach nhiém véi tam thé “giao viéc nhung khdng bé méc”



nhw vay, thi cip trén can phai di trwdc cap dwdi, suy nghi thadu dao vé nhirng rii ro
c6 thé sé xay ra trong twong lai. Ngoai ra, ciing c6 truéng hop cap trén hoc héi tr
cap dwdi dé phat trién ban than minh.

M6t vi du trong thuc té vé diéu nay, dé la cau chuyén vao giai doan thanh Iap nha
may Saga. Vao nhirng nam 1955, khi Cwu Cha tich Takahashi Arataro thanh lap
nha may san xuét pin khd Kyushu Matsushita Denki do 6ng phu trach & tinh Saga,
6ng da chon 2 nguwoi tré khoang 30 tudi chwa tirng cé kinh nghiém thanh 1ap nha
may, va giao cho ho lo liéu moi thir tlr viéc xay dwng nha may mai, thiét ké thiét bj
cho dén viéc bat dau khau san xuét.

Cwu Ch tich Takahashi chi dwa ra cach suy nghi co ban ma khéng dwa ra diéu
kién chi tiét, nhwng ddng thoi, 6ng ciing bay té cac yéu ciu nghiém ngéat nhw chi thi
gidm mét nira chi phi xay dwng dé xuét cta tda nha ban dau, v.v... Nn& sw nd luc
khéng ngirng va kha ndng sang tao, ho da thanh cong thanh lap nha may véi sé
tién it hon ca ngan sach ban dau. Va sau do, trong vai trd la ngudi quan ly, 2 ngudi
tiép tuc dong gop vao viéc thanh 1ap cac nha may & nwéc ngoai va quan ly cac
cbng ty thuéc Tap doan.

Phat trién ngudn nhan lwc la céng viéc quan trong nhéat ctia moét nguwdi cap trén.
Tap doan Panasonic dat muc tiéu tiép tuc déng gop vao sw phat trién cia xa hoi,
hwéng téi mot “xa hoi ly twéng”. Vi dé ra ly twédng va muc tiéu to 1&n, nén thdi gian
ma méi ngudi ching ta tham gia vao hoat déng kinh doanh c¢6 thé néi l1a ngén ngui
nhw mot khoanh khéc. Do dé, khi xét tir quan diém hoat déng kinh doanh kéo dai
bén virng vé sau, thi cip trén ciing phai dao tao, phat trién cap dudi, dé viéc kinh
doanh dwoc truyén lai cho thé hé tiép theo.

Cép trén cé trach nhiém hwéng dan dé cap dudi cé thé vuot qua chinh minh. Khi
tbc dd phat trién ctia xa hoi ngay cang nhanh, cac phwong phap tir truéc dén nay
chéc han sé& khéng con ap dung dwoc cho nhivng thé hé tiép theo. Vi vay, can phai
dao tao cAp dudi dé ho c6 kha nang trng pho linh hoat véi cac van dé khé khan tai
bét ky thoi diém nao.

C6 rat nhidu cham ngdn lién quan dén ddo tao con ngudi, phat huy kha nang cta
con ngwdi ma nhivng ngudi di trwde tai Panasonic dé lai cho chung ta. Téi mong
rang cac ban sé tan dung vao viéc phat trién ngudn nhan Iyc va viéc hoc héi nghién
ctu va phat trién cta chinh ban than cac ban.



