Panasonic

Guia sobre la Filosofia Empresarial Basica

- Una guia para el trabajo de todos y cada uno de nosotros -

Version 2
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*En esta guia Panasonic hace referencia a todo el Grupo Panasonic



¢,Cual es el
proposito de mi

trabajo?

Antes de «empleado» soy «persona.

Creo que estoy vivo para lograr mi propia felicidad.

¢Para qué quiero vivir?
¢,Qué quiero ser como persona?

¢, Qué tipo de vida quiero llevar?

Creo que mis ideales de vida van en la misma

direccion que los ideales de Panasonic.

Entre las muchas empresas existentes, yo trabajo
para Panasonic. Creo que es porgue me identifico

con algunos de sus ideales.



Para mi, ¢que es la
«Filosofia Empresarial

Basica»?

El principal objetivo de Panasonic es hacer realidad una
«sociedad ideal», tanto en bienes materiales como en

bienestar.

Si puedo compartir y trabajar para alcanzar ese objetivo,
la «Filosofia Empresarial Basica», que me guia hacia
ese objetivo, también me servira para mi trabajo y para

mi futuro.

Si comprendo mas profundamente la «Filosofia
Empresarial Basica», podré tener mas confianza en
mi camino y destacar con mayor brillantez.

Si todo el mundo comprende en profundidad la
«Filosofia Empresarial Basica», podremos
compartir mejor nuestras ideas y potenciar la union

de nuestras fuerzas.

Tenemos por delante un largo camino, pero
la «Filosofia Empresarial Basica» es esa base ala que

podemos recurrir siempre en caso de duda.
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Nuestra mision

Nuestro objetivo es hacer realidad una «sociedad ideal» rica en bienes
materiales y bienestar de los miembros de esa sociedad,
contribuyendo asi a su felicidad.

1. La Mision de la Empresa /2. La mision del Grupo Panasonic y o gue debemos hacer ahora /
3. Los Objetivos Basicos de Gestidn




Lo que debemos hacer ahora

Para hacer realidad nuestra «sociedad ideal», es importante abordar los retos
sociales del momento y contribuir a su solucion. La cuestion a la que
debemos dar maxima prioridad ahora son los problemas medioambientales.

La Filosofia Empresarial Basica 2. Lamisién del Grupo Panasonic vy lo que debemos hacer




Aprovechemos nuestra
actitud y disposicion en
el trabajo



Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢, Estoy colaborando con todos y

estoy siendo honesto en mi trabajo?

Debemos entender los objetivos del equipo como los
propios de cada uno de nosotros.

Trabajando con integridad en nuestras tareas diarias
para asi alcanzar el maximo potencial del trabajo en

equipo y conseguir el logro de nuestros objetivos.

La Filosofia Empresarial Basica 4. El Credo de la Empresay los Siete Principios /

El Credo de la empresa




Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢, Estoy contribuyendo al

desarrollo y la prosperidad del

mundo a través de mi trabajo?

para la felicidad de nuestros clientes y el desarrollo

de la sociedad.

De esta manera, a traves de nuestro propio trabajo,
podremos contribuir al desarrollo y la prosperidad de
los paises del mundo y a la armonia con el

medioambiente global.
4. El Credo de la Empresa y los Siete Principios /

Contribucién a la Sociedad




Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢Me comporto siempre con

Integridad y sentido del juego

limpio?
Seamos conscientes de las normas de la sociedad,
respetémoslas y no nos dejemos llevar por nuestros
propios juicios subjetivos. Seamos justos e

imparciales, y actuemos de una manera correcta e

imparcial.

La Filosofia Empresarial Basica 4. El Credo de la Empresay los Siete Principios /

Justicia y honestidad




Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢ Estoy aprovechando al
maximo la diversidad de

opiniones y personalidades?

Unamos nuestras diferentes fuerzas y cooperemos

entre nosotros para obtener mayores resultados.

La Filosofia Empresarial Basica 4. El Credo de la Empresay los Siete Principios /

Cooperacion y Espiritu de Equipo




Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢ Estoy haciendo todo lo
posible paralograr mi

desarrollo personal?

Aprendamos, pensemos y trabajemos con seriedad y
con gran entusiasmo. Asi surgiran nuevas ideas e

inventivas que nos conduciran a mejores resultados.

La Filosofia Empresarial Basica 4. El Credo de la Empresay los Siete Principios /

Esfuerzo Infatigable por Mejorar




Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢, He olvidado mi sentido de

cortesiay humildad?

Respetemos siempre a los demas y tratemos a
todos con respeto. Seamos humildes y creemos

una sociedad mejor.

La Filosofia Empresarial Basica 4. El Credo de la Empresay los Siete Principios /

Cortesiay Modestia




Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢, Observo los cambios sociales que

se estan produciendo, los afronto y

actdo de manera constructiva? Reconozcamos la realidad de las cosas tal y como
son, objetivamente, y seamos sensibles incluso a

los indicios mas pequefios.

Sigamos, cada uno de nosotros, esforzandonos
por evolucionar dia a dia.

Esto nos ayudara a anticiparnos a los cambios de

la sociedad y a conseguir mayores éxitos.

La Filosofia Empresarial Basica 4. El Credo de la Empresay los Siete Principios /

Adaptabilidad




Aprovechemos nuestra actitud y
disposicion en el trabajo

¢ Estoy siendo lo
suficientemente agradecido

con la gente de mi alrededor?

Expresemos nuestra gratitud por el apoyo y la ayuda

gue recibamos.
Cuando lo hacemos, esto nos llena de fuerzay alegria.

4. El Credo de la Empresay los Siete Principios /
Gratitud




Aprendamos la filosofia
empresarial basica
mediante la practica



Aprendamos la filosofia empresarial
basica mediante la practica

¢, Estoy imaginando el futuro

ideal que se deberia alcanzar?

Imaginemos «qué tipo de futuro deberiamos crear
para que la proxima generacion pueda tener una
vida mejor». Entonces, deberiamos situarnos en el
presente y pensar como deberiamos realizar
nuestro trabajo. Preveamos el futuro de nuestros

clientes para serles (tiles.

La Filosofia Empresarial Basica 6. Préactica de |la Filosofia Empresarial Basica

(1) Imaginar el «futuro que debemos alcanzar» y buscar los
valores esenciales para el cliente




Aprendamos la filosofia empresarial
basica mediante la practica

¢Pienso siempre «qué es lo

correcto» para la sociedad?

Pensemos en la «justicia social»: qué es lo correcto
para nosotros, para nuestros socios comercialesy
parala sociedad. Y aportemos una mayor
contribucion a la sociedad mediante la «coexistencia
y prosperidad mutua» que es la blusqueda de la
prosperidad y el desarrollo junto con un niumero

mayor de partes interesadas .

La Filosofia Empresarial Basica 6. Préactica de |la Filosofia Empresarial Basica

(2) Lograr «justicia social», «coexistencia y
prosperidad mutua»




Aprendamos la filosofia empresarial
basica mediante la practica

¢, Me estoy esforzando
integramente por evitar el

desperdicio en mi trabajo?

Todos debemos hacer un esfuerzo concertado para
eliminar el desperdicio, los retrasos y la necesidad de
repetir los procesos laborales, en el trabajo de cada
uno y del equipo, para no necesitar subsanarlos.

De esta manera podemos contribuir mejor a la

sociedad y a los clientes.

La Filosofia Empresarial Basica 6. Préactica de |la Filosofia Empresarial Basica

(3) Erradicar el despilfarro, los retrasos y la
necesidad de volver a repetir un proceso laboral
para subsanarlo




Aprendamos la filosofia empresarial
basica mediante la practica

¢.Afronto los cambios de la

sociedad de caray sigo

afrontado nuevos retos cada dia? Ante los cambios de la sociedad y los indicios de

cambio, no adoptamos una vision superficial, sino de
forma objetiva, tal y como son, siempre echaremos la
vista hacia atras para ver como se han estado
haciendo las cosas hasta ahora. Y, sigamos
afrontando retos con una nueva actitud y de una

nueva manera dia a dia.

La Filosofia Empresarial Basica 6. Préactica de |la Filosofia Empresarial Basica

(4) Responder a los cambios de la sociedad

20



Tengamos siempre una
actitud en la que «el
cliente es lo primero»



Tengamos siempre una actitud en la que
«el cliente es lo primero»

¢, Estoy aportando

«alegria» y «tranquilidad»

a mis clientes?
No solo pretendemos convencer a nuestros clientes
de nuestros productos y servicios, sino también a
hacer que se sientan felices y seguros.
El mayor placer de nuestro trabajo proviene de las

sonrisas de nuestros clientes.

La Filosofia Empresarial Basica 7.El Cliente es 1o Primero /

Al generar felicidad en los clientes logramos un
valor especial
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Tengamos siempre una actitud en la que
«el cliente es lo primero»

¢, Me pongo en el lugar

de nuestros clientes?

Pongamonos en el lugar de los clientes.
De esta manera, podemos saber lo que necesitan

ahoray podemos serles mas utiles.

La Filosofia Empresarial Basica 7.El Cliente es 1o Primero /

Péngase en el lugar del encargado del cliente

23



Tengamos siempre una actitud en la que
«el cliente es lo primero»

¢, Escucho suficientemente lo

gue quieren mis clientes?

Debemos escuchar atentamente los deseos de
nuestros clientes. De esta manera, los clientes nos
seguiran apoyando, y esto se extendera a toda la

sociedad, y hara que los negocios se desarrollen.

La Filosofia Empresarial Basica 7.El Cliente es 1o Primero /

Cuando nos preocupamos por nuestros clientes,
sequimos creciendo

24



Tengamos siempre una actitud en la que
«el cliente es lo primero»

¢.Son paramilos clientes lo

suficientemente importantes?

Nunca anteponga la empresa o la propia conveniencia,
y nhunca deje al cliente en un segundo plano. Las
acciones de todos y cada uno de nosotros se traducen

en la confianza en la empresa en su conjunto.

La Filosofia Empresarial Basica 7.El Cliente es 1o Primero /

Las empresas que no atienden con el debido cuidado a
sus clientes quiebran

25



Extraigamos la autonomiay
voluntad a través de una
gestion de responsabilidad
autonoma



Extraigamos la autonomia y voluntad a través de
una gestion de responsabilidad autbnoma

¢, Trabajo siendo consciente de

«mis propias actividades

empresariales»?

Cada uno de nosotros debe pensar en su trabajo como
si fuera el gestor de su empresa.

Al asumir laresponsabilidad de tu propio trabajo y al
hacer mejoras voluntariamente, nace una sensacion de

plenitud en el trabajo.

La Filosofia Empresarial Basica 8.Gestién de Responsabilidad Auténoma
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Extraigamos la autonomia y voluntad a través de
una gestion de responsabilidad autbnoma

¢Informo a mi equipo sobre la

politica empresarial y les delego

las tareas?

Comuniquemos la politica empresarial de la organizacion
de forma claray deleguemos sin ningun miedo en los
subordinados sus tareas. De esta manera, daremos a
nuestros subordinados autonomia y satisfaccién, con lo

gue se sentiran contentos y felices en su trabajo.

La Filosofia Empresarial Basica 8.Gestién de Responsabilidad Auténoma
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Extraigamos la autonomia y voluntad a través de
una gestion de responsabilidad autbnoma

¢ Las mejores practicas de hoy
seguiran siendo las misma

manana?

Cada uno de nosotros debemos pensar y mejorar
dia a dia. En una sociedad que cambiay se
desarrolla diariamente, lo 6ptimo hoy ya no seralo

Optimo mafana.

La Filosofia Empresarial Basica 8.Gestién de Responsabilidad Auténoma
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Extraigamos la autonomia y voluntad a través de
una gestion de responsabilidad autbnoma

Panasonic

iCompetitividad Empresarial!

Espiritu empresarial de los empleados
Todos y cada uno de los empleados deben realizar su
trabajo con la mentalidad de que son los protagonistas
y propietarios de su propia empresa.

Aén participativa a través de

la sabiduria colectiva
Llevar a cabo la gestidn reuniendo la sabiduria
de todos y cada uno de los empleados.

Sentido de responsabilidad

auténoma

Responsabilidad cuya misién tiene por objetivo f
que todos y cada uno de los empleados realicen

plenamente su trabajo, con audaciay que se .
obtengan mayores resultados. Una cultura corporatlva

de debate abierto

Gestion de responsabilidad

autbnoma
Es una gestion en la que, en primer lugar: los

directivos establecen objetivos firmes y principios
béasicos y delegan laresponsabilidad y autoridad de
llevar a cabo esos objetivos en los empleados, una
vez se ha demostrado que los directivos estan
dispuestos a asumir toda la responsabilidad final.
Desde el director de division, pasando por el
director de departamento y el director de seccién al
empleado individual, cada uno en su papel, deben
ser siempre conscientes de que son responsables
de la organizaciéon y de todo el trabajo que se les
confia, realizando un trabajo inmejorable como
conjunto de la organizacién y aprovechando al
maximo sus capacidades y las de los empleados a
su cargo. 30



Saguemos el maximo partido
a nuestra diversidad, con una
gestion participativa, a traveés
de la sabiduria colectiva



Saquemos el maximo partido a nuestra
diversidad, con una gestion participativa,
através de la sabiduria colectiva

g,Estoy compartiendo mi Reunamos la sabiduria de todos, es decir, la sabiduria
sabiduria con todos? colectiva, paratomar decisiones de alta calidad.
Es importante que cada uno de nosotros siga
superandose para lograr realizar un trabajo
insuperable. Sin embargo, la sabiduria de una persona
tiene un limite.
Reunir la sabiduria colectiva acelera la evolucion de
nuestro trabajo y de nosotros mismos, y contribuye a

la sociedad a través de nuestro trabajo.

La Filosofia Empresarial Basica 9. Gestidén Participativa a través de la Sabiduria Colectiva
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Saquemos el maximo partido a nuestra
diversidad, con una gestion participativa,
através de la sabiduria colectiva

¢Ayudo a mi personal a tomar
conscienciay facilito la expresion

de sus opiniones?

Los superiores no deben ensefarles todo a sus
subordinados, sino darles indicios.

Ademas, deben escuchar seriamente las opiniones
de sus subordinados y apoyarles para que hagan sus

actividades activamente sin perder su motivacion.

La Filosofia Empresarial Basica 9. Gestidén Participativa a través de la Sabiduria Colectiva

10. Desarrollo de los Recursos Humanos y de su Potencial

(3) Politica en relacién a los Recursos Humanos
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Saquemos el maximo partido a nuestra
diversidad, con una gestion participativa,
através de la sabiduria colectiva

¢, Estoy diciendo lo que hay
gue decir?
¢ Y me dicen lo que me tienen

gue decir?

Digamos lo que hay que decir, independientemente de
gue seamos superiores o subordinados. Esta cultura
corporativa posibilita la gestion participativa a traves de
la sabiduria colectiva.

Para ello, todos y cada uno de nosotros debemos estar
atentos y actuar para que nuestros subordinados,

superiores y colegas digan lo que tienen que decir.

La Filosofia Empresarial Basica 9. Gestidén Participativa a través de la Sabiduria Colectiva
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Saquemos el maximo partido a nuestra
diversidad, con una gestion participativa,
através de la sabiduria colectiva

¢, Respeto la diversidad

personal y de opiniones?

Respetemos la diversidad personal.

También, eliminemos las barreras para aprovechar la
diversidad al maximo. Al reunir diversas opiniones e
ideas, la organizacion evolucionay esto se traduce

en el reforzamiento de la competitividad.

La Filosofia Empresarial Basica 9. Gestidén Participativa a través de la Sabiduria Colectiva
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Saquemos el maximo partido a nuestra
diversidad, con una gestion participativa,
através de la sabiduria colectiva

Abordemos el trabajo y

escuchemos siempre lo que se

nos dice, lo que se conoce en Afrontaremos las cosas objetivamente con una actitud
japonés COMo «Sunao-na kokoro» «sunao-na kokoro» , tal y como son, sin dejarnos
atrapar por suposiciones personales.
Este «<sunao-na kokoro» conduce alatomade
decisiones correctas por parte de todos y cada uno de
nosotros, y es también un requisito previo para reunir

una sabiduria diversa.

La Filosofia Empresarial Basica 9. Gestidén Participativa a través de la Sabiduria Colectiva
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Desarrollemos los recursos
humanos y su potencial



Desarrollemos los recursos humanos y
su potencial

¢, Estoy permitiendo a mi

equipo maximizar sus
Los superiores deben intentar que el potencial de

CapaCidad es? sus subordinados brille. Los subordinados deben
seguir mejorando profesionalmente.
El poder total de la empresa es la suma de la
fuerza de sus empleados. El desarrollo de todos y
cada uno de los empleados es el responsable del

crecimiento de la empresa.

La Filosofia Empresarial Basica 10. Desarrollo de los Recursos Humanos y de su Potencial

(1) La manera en la que el Grupo Panasonic
ve alas personas
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Desarrollemos los recursos humanos y
su potencial

¢, Me esfuerzo por alcanzar mis

objetivos personales?

7

Reflexionemos sobre nuestro propio trabajo cada dia
siguiendo la Filosofia Empresarial Basica. Estudiemos
los puntos de mejoray sigamos esforzandonos por
mejorar. Al hacerlo, nuestras propias capacidades se

veran reforzadas.

La Filosofia Empresarial Basica 10. Desarrollo de los Recursos Humanos y de su Potencial

(2) Mejora de nuestras capacidades
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Desarrollemos los recursos humanos y
su potencial

¢Apoyo a mi equipo para que
pueda trabajar con una

sensacion de seguridad?

Tratemos con sinceridad que nuestros
subordinados puedan trabajar con una sensacién
de seguridad y de forma autonoma.

«Confiar el trabajo a los subordinados» no significa
asignarles todas las tareas indiscriminadamente.
Seamos conscientes de que «los directivos tienen
gue asumir laresponsabilidad final» y pensemos
profundamente en los riesgos antes que nuestros

subordinados.
10. Desarrollo de los Recursos Humanos y de su Potencial

(3) Politica en relacién a los Recursos Humanos
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Desarrollemos los recursos humanos y
su potencial

¢ Estoy formando a mis

subordinados para que

sean mejores que yo? Guiemos a nuestros subordinados para que nos
superen.
Esta es unatarea importante para los superiores.
Porque un dia, cuando sus subordinados ocupen
un puesto de responsabilidad, los enfoques
convencionales gue hemos tenido hasta ahora
puede que no funcionen.
10. Desarrollo de los Recursos Humanos y de su Potencial

(3) Politica en relacién a los Recursos Humanos

41



[/ preguntas en
relacion ala
Filosofia
Empresarial
Basica




¢, Qué es la «Filosofia
Empresarial Basica»?

En su «Filosofia de Gestién Empresarial», el fundador
Konosuke Matsushita expresa su opinién sobre diversas
ideas, a parte de los métodos de trabajo y la gestiéon de la
empresa, como por ejemplo, su vision del universo y
sobre los seres humanos.

La «Filosofia Empresarial Basica» es un resumen de las
ideas que los empleados del Grupo Panasonic tienen
sobre el trabajo y la gestion extraidas de la «Filosofia de
Gestion Empresarial».

¢,Qué incluye la
«Filosofia Empresarial
Basica»?

La Filosofia Empresarial Basica incluye principalmente
los «Objetivos Basicos de Gestion», el «Credo de la
Empresa» y los «Siete Principios», y también incluye
la forma de pensar para llevarlas a cabo.

¢ Por qué se hace una
gran revision ahora
después de 60 aflos?

Una de las razones por las que Panasonic esta perdiendo
su posicién de antes es debido a que esté perdiendo el
enfoque en la gestion que tenia cuando el Grupo
Matsushita Electric estaba creciendo.

Por ejemplo:

= Mientras manteniamos firmemente el espiritu de justicia
y honestidad, insistiamos en el éxito.

= Lograbamos una utilidad real, no solo intentabamos
alcanzar los objetivos desde nuestra propia perspectiva

- Dabamos importancia a la cultura empresarial que
posibilitaba el desarrollo laboral pleno de cada individuo.

Se harevisado la Filosofia Empresarial Basica resumiendo
laimportante forma de gestion citada para lograr que
Panasonic vuelva a brillar.

Para lograr esto, la hemos adaptado al entorno social y

empresarial actual y la hemos redactado de manera que
sea facil de entender para todos los empleados.
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¢, Lo estoy entendiendo
bien?

Desde que nos incorporamos a la empresa, nos informan
sobre la «Filosofia Empresarial Basica». Por lo que muchos
de nosotros la habremos estudiado detenidamente. Sin
embargo, la Filosofia Empresarial Basica es esencialmente
una guia practica de actuacion.

No solo debemos entenderla teéricamente, sino que debemos
llevar la teoria un paso mas allay la debemos utilizar para
gue nos sirva como guia en nuestro trabajo diario.

¢, Seguira siendo
necesaria en el futuro
proximo?

Se esta produciendo cada vez mas una gran
diversificacion de los valores, de la personalidad,
modo de vida y forma de trabajar de las personas.
Todos trabajamos juntos por un objetivo,
reconociendo la diversidad.

Es como si se hace un viaje hacia un mismo destino,
en el que cada personava por su propio camino.

Es méas importante que nunca que tengamos una base
en la que apoyarnos cuando perdemos nuestro
camino.

¢, Como podemos utilizarla?

Por supuesto, es necesario estudiarla completamente, pero
esperamos llevarla con nosotros en todo momento y abrir las
paginas pertinentes siempre que lo necesitemos.

Durante su trabajo diario, habra momentos en los que no
sabrd cémo actuar. En esos momentos, la Filosofia
Empresarial Basica le proporcionara los fundamentos en los
gue se podra basar para saber c6mo actuar.

¢, Qué diferencia hay
con la Politica
Corporativa?

La «Filosofia Empresarial Basica» es la politica comun del
Grupo Panasonic que constituye la base de su mision, su
vision y las directrices de actuacion de nuestra empresay
organizacion.

Contar con politicas y valores comunes para todos los
empleados nos permite superar las barreras empresariales
y organizativas, y hacer realidad la gestién y la mision de la
sabiduria colectiva del Grupo.
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La Filosofia Empresarial Basica del
Grupo Panasonic
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La Filosofia Empresarial Basica
del Grupo Panasonic

Introduccién: Volviendo a la «Filosofia Empresarial Basica»

Como miembro del Grupo Panasonic, ¢,qué entiende de nuestra filosofia de gestion?
«Cuando hablamos de la filosofia de gestion, hablamos de los Objetivos Basicos de
Gestidn, del Credo de la Empresay de los Siete Principios, ¢ verdad?» «Esto trata de que
el propdsito de las empresas es contribuir a la sociedad, ¢ verdad?». ¢No es esto todo lo
que usted sabe?

Desde mi nombramiento como CEO —incluso antes, cuando era responsable de
diversos negocios con problemas— he sentido el peligro de una fuerte crisis. Pienso que la
razon por la que Panasonic ha perdido su antigua fuerza, no ha crecido, y algunos de sus
negocios ha caido en circunstancias muy dificiles es que todos y cada uno de nuestros
empleados no tienen una comprension adecuada y profunda de los Principios Basicos de
Gestidn, o la «Filosofia Empresarial Basica».

Deseamos que cada uno de ustedes maximice y demuestre sus capacidades y
habilidades, que identifique claramente su estado final ideal, que comparta las opiniones
gue deben ser compartidas, que tome decisiones de alta calidad integrando rapidamente
diferentes opiniones, y que lleve a cabo de forma continua las mejoras necesarias, para
gue podamos ser insuperables en la contribucién a nuestros clientes y a la sociedad.
Siempre debemos analizar la situacién actual con honestidad, y si la direccién de la
empresa no es la adecuada en el entorno social del momento, o si hay un camino mejor,
no dudaremos en elegir, con prontitud, un camino nuevo y mejor. Creo que cuando
Panasonic era fuerte, estaba llena de este tipo de lugares de trabajo, y en mi opinién, esta
era la fuente de su fuerza.

El Grupo Panasonic espera que cada empleado actie como su propio gerente. Para que
Panasonic recupere su brillo, hemos compilado y dado forma escrita a la manera de
pensar que cada uno de nosotros debemos conservar y seguir firmemente como gestores,
gracias a que hemos podido reunir a muchas personas con una gran sabiduria. Espero
gue cada empleado del Grupo Panasonic lea este documento detenidamente y con
frecuencia, y trabaje con sus directivos, subordinados, compafieros, clientes y socios
comerciales para poner en practica la Filosofia Empresarial Basica de forma diaria. Asi
construiremos una sociedad ideal, rica tanto en lo material como lo espiritual, lo que se
conoce en japonés como «Busshin ichinyo».

1 de octubre de 2021
Yuki Kusumi, CEO del Grupo
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1. La Misidn de la Empresa

¢ Para qué existen las empresas? Nuestro fundador, Konosuke Matsushita, creia que el papel
y la mision de una empresa debieran ser el satisfacer el deseo de las personas de «vivir una
vida plena».

En otras palabras, él llegé a la conclusion de que la verdadera mision de una empresa era la
de contribuir al desarrollo de la sociedad poniendo en manos del consumidor productos y
servicios de calidad superior que fueran Utiles en la vida de las personas, a precios razonables y
en cantidades adecuadas. Creia que la propiedad de este tipo de empresas, que tenian como
objetivo esta misién, no recaia en la propia empresa, sino en la sociedad, y esta idea aparece
contenida apropiadamente en la siguiente frase: «Una empresa es una entidad publica de la
sociedad».

Si consideramos que una empresa es «una entidad publica de la sociedad», llegamos a la
conclusién de que los recursos de gestidn necesarios para esa empresa, incluyendo el personal,
el capital, el terreno y los materiales, le han sido confiados por la sociedad. La empresa debe
contribuir a la sociedad realizando actividades que hagan el mejor uso posible de los recursos
gue la sociedad le ha confiado, creando asi un valor superior.

En general, existe la opinién de que el objetivo de una empresa es obtener beneficios. Sin
embargo, el Grupo Panasonic considera que el beneficio es algo que «la sociedad da a la
empresa como recompensa por sus contribuciones», y cuantas mayores sean estas
contribuciones, mayor sera el beneficio. Por otra parte, si una empresa no genera beneficios,
significa que no est4 cumpliendo con su responsabilidad social, 0 que carece de la capacidad
para hacerlo, y por lo tanto debe ser reformada inmediatamente.

Ademas, una empresa lleva a cabo sus actividades empresariales manteniendo relaciones
con los clientes, los socios comerciales, los accionistas, la sociedad y con otras numerosas
partes con las que tiene relacion. Debido a que una empresa es «una entidad publica de la
sociedad», no es aceptable que la empresa busque su propio desarrollo a expensas de las
partes implicadas. La Unica manera de que una empresa se desarrolle a largo plazo es hacerlo
junto con todas sus partes implicadas.
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1. La Misidn de la Empresa

Para que una empresa cumpla con sus responsabilidades sociales, el papel que desempefan
los empleados es importante. En una sociedad en constante cambio, es imposible que una
empresa cumpla con sus responsabilidades sociales, creando una plusvalia para la sociedad, si
sus empleados se limitan a
realizar las tareas que les han sido asignadas. Todos los individuos que trabajan en una
empresa deben mejorar, aunque sea un poco, su propio trabajo diario. Esto conducira a la
mejora y al desarrollo del estilo de vida de las personas y de la sociedad en su conjunto.
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2. La mision del Grupo
Panasonic y lo que debemos
hacer ahora

El fundador continué reflexionando sobre la verdadera misién de la empresa, y el 5 de mayo
de 1932, reunio a todos sus empleados para hacer una poderosa declaracion. El Grupo
Panasonic se refiere a esto como «Sogyo Meichi» o la «revelacion de la misién corporativax.

El fundador dijo: «Nuestra mision como industriales es superar la pobreza y aportar riqueza a
la sociedad. Sélo se permitird que las empresas prosperen si tienen este propésito en mente».
Al igual que el agua del grifo en el Japén de aquella época, el precio de los productos debe ser
lo mas bajo posible. En otras palabras, la eliminacién de la pobreza se logra «produciendo una
oferta inagotable de productos».

Sin embargo, el fundador expreso la verdadera intencion de su «Filosofia del Agua del Grifo»
con estas palabras: «La felicidad humana puede lograrse y mejorarse a través de la afluencia
tanto material como espiritual. Sélo cuando la paz espiritual se combina con un suministro
ilimitado de bienes materiales puede alcanzarse la verdadera felicidad».

Para lograr esta mision, el fundador establecio un «plan de 250 afios», compuesto por diez
fases sucesivas de 25 afios, con el objetivo de lograr una «tierra de paz y prosperidad», es decir,
una «sociedad ideal». Ademas, el plan no estaba pensado para que finalizara después de los
primeros 250 afios, sino que debia prolongarse durante los siguientes 250 afios, esforzandose
por alcanzar ideales mas elevados de forma adecuada a la época.

Aunqgue la «Filosofia del Agua del Grifo» se formul6 hace unos 90 afios, el objetivo de
alcanzar la afluencia material y espiritual sigue siendo igual de véalido en el mundo actual.

De hecho, muchas sociedades, especialmente las de las naciones desarrolladas, estan
repletas de bienes materiales, pero, en vista del rapido empeoramiento de la destruccién del
medioambiente y del agotamiento de los recursos energéticos, existe una gran preocupacion
por el hecho de que nuestros hijos, nietos y las generaciones venideras no puedan disfrutar de
la vida acomodada que ahora llevamos.
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2. La mision del Grupo
Panasonic y lo que debemos
hacer ahora

Hasta ahora, nos hemos dedicado a los negocios principalmente desde la perspectiva de
aumentar la abundancia material mediante el suministro de bienes. Sin embargo, esto dista
mucho de la «sociedad ideal» que imaginé nuestro fundador. Ahora no podemos volver al
pasado, debemos volver a imaginar, desde nuestra situacion actual, una «sociedad ideal» con
abundancia material y espiritual («Busshin ichinyo»), y avanzar para hacerla realidad.

Para hacer realidad nuestra «sociedad ideal», debemos abordar de lleno los problemas
sociales a medida que surjan y contribuir a su solucién. De ellos, en el siglo XXI, los problemas
medioambientales globales deberian tener la maxima prioridad.

El Grupo Panasonic estableci6 su propia Visién Medioambiental en 1991, adelantandose a
otras empresas, y desde entonces hemos venido abordando este tema durante muchos afos.
En el futuro, para ser una empresa lider en el tratamiento de cuestiones medioambientales,
debemos seguir adoptando medidas proactivas desde diversas perspectivas, incluyendo la
minimizacién del dafio al medioambiente debido a nuestros productos y servicios, y la reduccion
del volumen energético que utilizamos en nuestras actividades de produccion.
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3. Los Objetivos Basicos de
Gestion

El propésito de las actividades empresariales del Grupo Panasonic y su misién no han
cambiado desde la proclamacion de Sogyo Meichi, y los Objetivos Basicos de Gestion expresan
esta filosofia de forma clara y concisa. Son los principios rectores de todas nuestras actividades
de gestidn, y son también la base principal para determinar el camino que debe seguir la
empresa.

Al reconocer nuestras responsabilidades como industriales, estamos
dedicdndonos al progreso y desarrollo de la sociedad y al bienestar de las
personas a través de nuestras actividades empresariales, mejorando con ello la
calidad de vida a nivel mundial.

En otras palabras, «como industriales, perseguiremos incansablemente esta mision
contribuyendo al desarrollo de la sociedad».

Nuestro propésito es poder proporcionar a la sociedad productos y servicios insuperables con
el fin de mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas, y como resultado podremos
construir una cultura social aun mas sofisticada que la actual. Para esto es imprescindible que
nos esforcemos para avanzar en nuestro dia a dia.
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4. El Credo de la Empresay los
Siete Principios

El «Credo de la Empresa» y los «Siete Principios» expresan nuestra actitud hacia la forma en
gue debemos realizar nuestro trabajo diariamente como empleados del Grupo Panasonic.

El Credo de la empresa: El progreso y el desarrollo se pueden conseguir
Unicamente aunando esfuerzos y con la cooperacién de cada empleado de
nuestra empresa. Unidos en espiritu, apostamos por el desarrollo de nuestras
funciones corporativas con dedicacidn, diligencia e integridad.

Para contribuir al desarrollo de la sociedad a través de las actividades empresariales, es
esencial que todos colaboremos y trabajemos juntos cada dia con sinceridad. Sélo cuando las
organizaciones establecen sus propios y maximos objetivos, sus miembros los comprenden
plenamente y los hacen suyos, y sélo si existe un trabajo en equipo basado en la confianza
mutua, es cuando una organizacion puede lograr sus objetivos y, por tanto, el desarrollo de la
sociedad.

Contribucién ala Sociedad: Nos comportaremos en todo momento conforme a
los Objetivos Basicos de Gestion, cumpliendo lealmente con nuestras
responsabilidades como industriales para con las comunidades en las que
realizamos muestras actividades.

Nuestra mision es contribuir al desarrollo y la prosperidad mundiales, asi como a la armonia
con el medioambiente global a través de nuestras actividades empresariales, con el fin de hacer
realidad una «sociedad ideal». Con esta idea siempre en mente, a través de nuestras
operaciones diarias, debemos comprometernos a lograr una calidad, un coste y un servicio
insuperables.
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Justiciay honestidad: Seremos justos y honestos en todos nuestros tratos
comerciales y en nuestra conducta personal. No importa el grado de talento y de
conocimientos que tengamos, sin integridad personal no podremos ganarnos el
respeto de los demas ni mejorar nuestra propia autoestima.

Debemos respetar las normas y reglas de la sociedad como algo natural, y también debemos
llevar a cabo nuestras actividades de una manera justa e imparcial, en ningun caso de manera
egoista. Es importante comportarse siempre con integridad y con sentido de juego limpio. Sin
esta forma de pensar, incluso aquellas personas con grandes conocimientos y mucho talento,
no
estaran cualificadas para ser miembros del Grupo Panasonic.

Cooperacion y Espiritu de Equipo: Aunaremos nuestras competencias para
conseguir los objetivos que compartimos. No importa el grado de talento que
tengamos como individuos, sin cooperacién y espiritu de equipo, formaremos

4. El Credo de la Empresa y los una compaifia solo de nombre.

Siete Princi pP10S Si unimos nuestros esfuerzos y reforzamos nuestro espiritu de equipo, seremos capaces de
conseguir resultados alin mayores. Es importante aprovechar la diversidad de opiniones y
personalidades y cooperar con un espiritu de unidad. Sin esto, por mucho talento individual que

tenga el personal que reunimos, no conseguiremos demostrar nuestra fuerza como organizacion.
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Esfuerzo Infatigable por Mejorar: Nos esforzaremos constantemente por mejorar
nuestra capacidad de contribucion a la sociedad a través de nuestras actividades
empresariales. Unicamente a través de este esfuerzo infatigable podremos
cumplir con nuestros Objetivos Basicos de Gestién y contribuir a que se
establezcan una paz y prosperidad duraderas.

Para cumplir nuestra misién, debemos trabajar poniendo todos nuestros esfuerzos en ello,
debemos superar las dificultades y seguir avanzando. Independientemente del tipo de trabajo
que realicemos, debemos aprender y pensar siempre con seriedad y debemos hacer los
maximos esfuerzos en nuestras actividades poniendo para ello un gran entusiasmo, de modo
que pueda surgir una nueva creatividad e ingenio, y para que se produzcan nuevos avances y
mejoras.

Cortesiay Modestia: Siempre seremos cordiales y modestos, respetando los
derechos y necesidades de los demas para reforzar asi unas relaciones sociales
saludables y mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades.

4' El Cred 0 d e Ia Em p resa y IOS Debemos respetar las normas de urbanidad y ser humildes en nuestro trabajo. En nuestra

Siete Princi pP10S vida diaria, es importante que nos esforcemos por tratar a todo el mundo con respeto, que
evitemos la arrogancia y que estemos dispuestos a reflexionar criticamente sobre nosotros
mismos.

Adaptabilidad: Adaptaremos continuamente nuestra mentalidad y
comportamiento para satisfacer las cambiantes circunstancias de nuestro
entorno, procurando actuar de manera armoniosa con la naturaleza para
garantizar asi el progreso y el éxito en nuestras actuaciones.

Debemos comprender correctamente los cambios y la evolucion de la
sociedad, y debemos seguir adaptandonos a esa evolucion y cambios de manera apropiada.
Para ello, es importante evitar mirar las cosas desde una estrecha perspectiva, debemos captar
las tendencias mas amplias que subyacen en lo que esta sucediendo, asi como comprender su
esencia.
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4. El Credo de la Empresay los
Siete Principios

Debemos afrontar las cosas de forma directa, tomandolas como son y con objetividad, sin
caer en el egocentrismo ni en ideas preconcebidas. Para adaptarnos a una sociedad que
progresa y se desarrolla continuamente, no debemos dejar de mantener nuestro firme deseo y
esfuerzo de progresar también de manera continua.

Gratitud: Actuaremos con agradecimiento por todos los beneficios que recibimos,
seguros de que esta actitud sera una fuente de vitalidad y alegria sin limites y nos
permitira superar cualquier obstaculo al que debamos enfrentarnos.

Nuestro trabajo diario y nuestras vidas dependen del apoyo de todas las partes implicadas,
incluyendo el apoyo de nuestros compaferos de trabajo, de nuestra empresa, de nuestras
familias y de las personas de la sociedad en general. Es importante que siempre devolvamos el
apoyo que recibimos con un sentimiento de «gratitud».

Contribuir al progreso de la sociedad con gratitud hacia los demas y el deseo de corresponder a
las muchas personas que nos han ayudado nos hara sentir una alegria ilimitada, asi como nos
llenard de fuerza y valentia para superar cualquier dificultad.
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5. «La Filosofia Empresarial
Basica» del Grupo Panasonic

«La Filosofia Empresarial Basica» del Grupo Panasonic se define como la practica de, y la
forma de pensar asociada con, los Objetivos Basicos de Gestion, el Credo de la Empresay los
Siete Principios. Arataro Takahashi, antiguo presidente de Matsushita Electric, que apoyd al
fundador durante los periodos de reconstruccién y expansion antes y después de la guerra, dijo
lo siguiente sobre la practica de la Filosofia Empresarial Basica:

En medio de una dura competencia, debemos ser insuperables en nuestro trabajo.
Si como resultado de nuestro trabajo somos capaces de proporcionar productos
que los consumidores disfruten al utilizarlos, no cabe duda de que nos veremos
recompensados. Si, por el contrario, no cosechamos esas recompensas, seré la
prueba de que nuestro trabajo no esta a la altura de lo esperado. Por lo tanto,
debemos analizar, tomar las medidas necesarias y resolver los problemas que
surjan.

Nuestro objetivo no es perseguir beneficios ni ampliar nuestra empresa, nuestro
objetivo es realizar tan bien nuestro trabajo, que los consumidores nos elijan
incluso después de una cuidadosa seleccién. Si seguimos creando productos
que enriquezcan la vida de las personas, mejoren el estilo de vida, y desarrollen la
cultura, seguro que seremos recompensados.

Si no somos recompensados ni valorados por nuestros clientes, significa que
fundamentalmente estamos haciendo algo mal, y si entendemos las causas,
podremos llevar a cabo las reformas necesarias. Si ponemos excusas y culpamos
a otros, insistiendo por ejemplo en que «las condiciones econémicas son malas»
0 que «el mercado esta cadtico porque los competidores hacen una competencia
desleal y venden por debajo del precio de coste (dumping)», nuestra gestiéon
empresarial no sera capaz de tomar el rumbo correcto.

Como indican estas palabras, para aspirar a la sociedad ideal y contribuir al desarrollo de la
sociedad, debemos hacer nuestro trabajo de manera que nadie nos pueda superar en términos
de calidad, costes y servicios para que de esta manera los clientes nos elijan. Por tanto, para
lograrlo debemos innovar y mejorar de manera continua.
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5. «La Filosofia Empresarial
Basica» del Grupo Panasonic

Si los productos no se venden bien, no estamos contribuyendo al desarrollo de la sociedad a
través de nuestros productos, y no podemos decir que estamos cumpliendo con nuestro deber
como empresa. En este caso, no es aceptable que nos limitemos s6lo a bajar el precio de venta
para poder vender el producto. Es importante trabajar primero para racionalizar los costes,
mejorar la calidad y el rendimiento, y ofrecer un servicio minucioso e insuperable.

En otras palabras, mientras procedamos de acuerdo con la Filosofia Empresarial Basica, no
podemos dejar de abordar los problemas que aparezcan, como los altos costes, la baja calidad
y el rendimiento, y debemos esforzarnos por racionalizar y mejorar la situacion.

Por supuesto, no es facil reducir los costes o mejorar la calidad y el rendimiento, pero cuando
existe la determinacion de seguir y practicar a fondo la Filosofia Empresarial Basica, es seguro
gue de ello nacera la creatividad y el ingenio, y de esta manera podremos seguir esforzandonos
de manera continua para lograr el progreso deseado.

También debemos reconocer que, independientemente de como se expanda nuestro negocio
y crezca nuestra organizacion, nuestro negocio tiene el mismo origen y esencia que una
pequefia tienda de propiedad privada: ningiin negocio
puede existir sin clientes.

En 1935, cuando Matsushita Electric se estaba convirtiendo en una sociedad anénima, el
fundador establecio el «<Reglamento Interno Bésico», que decia en parte lo siguiente:

No importa lo grande que pueda llegar a ser Matsushita Electric en el futuro,
debemos mantener la actitud de un humilde comerciante. Piensa que eres un
empleado de una pequefa tienda. Sé sencillo, austero y humilde mientras realizas
tu trabajo.

El fundador lleg6 a la conclusion de que para ser «un comerciante» se debian cumplir los
siguientes tres requisitos fundamentales:

» Comprender el significado del comercio
* Ser capaz de saber como siente y piensa el cliente
« Ser totalmente humilde ante los demas

Cada uno de nosotros debemos entender perfectamente para qué existe nuestro negocio,
debemos ser insuperables en cuanto a nuestra sensibilidad hacia lo que piensan los clientes, y
recordar siempre que debemos ser humildes y agradecidos.
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6. Practica de la Filosofia
Empresarial Basica

La Filosofia Empresarial Basica solo se puede interiorizar aplicandola. El expresidente Arataro
Takahashi dijo: «Una comprension intelectual o tedrica de la Filosofia Empresarial Basica es de
poca utilidad. Para establecerla como fundamento inamovible, es importante ponerla en practica
de forma voluntaria e interiorizarla». Aplico la filosofia a la reformay el crecimiento de muchas
empresas del grupo.

En esta seccién se explican los aspectos esenciales que deben entenderse como requisitos
para practicar la Filosofia Empresarial Basica.

(1) Imaginar el «futuro que debemos alcanzar» y buscar los valores esenciales para el
cliente

Nuestro objetivo es construir una «sociedad ideal» que disfrute tanto de riqueza material como
espiritual. Esto también es valido para nuestras empresas individuales, cada una de las cuales
debe imaginar su futuro ideal y esforzarse por hacerlo realidad.

El futuro ideal, al que nos referimos aqui, no es una extension de la situacién actual, ni es algo
gue consideremos Unicamente desde nuestra propia perspectiva. ¢ Como deberia ser la vida de
las personas, la sociedad y el medio ambiente global en el futuro, y como podemos garantizar
gue nuestros hijos y nietos puedan vivir una vida mas rica en términos materiales y espirituales?
Es necesario imaginar el tipo de futuro que deberiamos construir, un futuro que sitle a las
personas como principal prioridad.

Después deberemos volver al presente y, entonces, deberemos preguntarnos ¢ Qué papel
deberia desempenfar nuestra empresa? ¢ Cémo deberia cambiar y perfeccionar su
competitividad para ser insuperable? ¢ Y qué medidas hay que tomar para conseguirlo?
Debemos reflexionar sobre estas cosas y ponerlas en practica a fondo.

Para hacer realidad el futuro ideal a través de los productos y servicios especificos de nuestra
empresa, debemos buscar valores esenciales para los clientes. El valor esencial para el cliente
no es la busqueda de un rendimiento o calidad excesivos, ni significa simplemente hacer lo que
el cliente nos pida. Se trata de estar realmente cerca de los clientes, ver la esencia de sus
problemas y asuntos, y de su futuro, y de hacer realidad lo que es verdaderamente Util para
ellos.

Debemos escuchar atentamente a nuestros clientes actuales y mejorar nuestros productos
desde su punto de vista. Al mismo tiempo, «permanecer realmente cerca de los clientes»
significa considerar como podemos hacer evolucionar los estilos de vida y la sociedad del futuro
en su beneficio, y abordar con audacia el reto de conseguirlo.
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6. Practica de la Filosofia
Empresarial Basica

Muchos negocios del Grupo Panasonic se han desarrollado de acuerdo con este enfoque. Por
ejemplo, el negocio de los motores. En los afios 30, el fundador previé un futuro en el que se
utilizaria una media de diez motores en cada hogar, y basandose en esta visién cred un negocio
de motores. Al mismo tiempo, se fijo el objetivo de suministrar radios de forma generalizada a la
mitad del precio de los modelos convencionales, para «facilitar el acceso de la gente a la
informacion», y consiguio reducir el coste a la mitad.

El camino hacia el futuro que debemos alcanzar sera largo y arduo. Nuestro negocio de
motores, que partioé de cero, fue al principio un fracaso tan grande que incluso dentro de la
empresa habia quienes defendian que «la fabrica debia cerrarse».

Sin embargo, el expresidente Arataro Takahashi dijo a todos los empleados
involucrados en el sector del motor que pusieran en practica la Filosofia Empresarial Basica: en
otras palabras, que debian conseguir una calidad, un coste y un servicio sin igual. Todos los
empleados de los departamentos de fabricacién, ingenieria y ventas respondieron haciendo
mejoras incansablemente. El resultado fue una gama de motores tan populares que no se
podian producir con la suficiente rapidez. Se tardé unos 20 afios en llegar a producir estos
atractivos motores, pero el desarrollo del negocio de motores contribuyé en gran medida al
posterior desarrollo del negocio de electrodomésticos.

De este modo, debemos imaginar el futuro que debemos alcanzar en cada uno de nuestros
negocios, y buscar el valor esencial para el cliente.

(2) Lograr «justicia social», «coexistenciay prosperidad mutua»

Cuando utilizamos los recursos de gestion que nos ha confiado la sociedad para el desarrollo
de nuestras actividades, debemos utilizarlos de manera correcta en beneficio de la sociedad, y,
ademas, debemos cumplir plenamente nuestras responsabilidades con las partes implicadas.

Ademas de no violar las leyes, reglamentos, ni la moral social, debemos pensar siempre «qué
es correcto para la sociedad», debemos adquirir la sabiduria correcta y ponerla en practica. El
fundador expreso la importancia de hacer esto con el término de «justicia social». Con la
proteccion de la salud fisica y mental de nuestros empleados como requisito previo, la
aplicacién continua de la «justicia social» contribuira al verdadero desarrollo de la sociedad, de
la industria y de nuestros socios comerciales.
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6. Practica de la Filosofia
Empresarial Basica

Ademas, debemos esforzarnos para lograr la prosperidad y el desarrollo mutuo de todos los
agentes con los que mantenemos unas estrechas relaciones, como, por ejemplo, con las
empresas que nos suministran materiales, con los subcontratistas y las empresas contratistas
gque apoyan nuestras actividades empresariales, asi como con las tiendas minoristas afiliadas y
con los agentes de ventas que venden nuestros productos.

Como socios que buscan el desarrollo de la sociedad, es esencial que haya un debate abierto y
un entendimiento mutuo entre estas partes relacionadas, asi como una instruccién mutua entre
las areas de productos, tecnologia y mejora de procesos. De esta manera, cada parte puede
desempefiar un mayor papel en la sociedad, a través de la cooperacion, manteniendo la
autonomia y el apoyo mutuo que da lugar a las fortalezas colectivas. Esta es la visién
fundamental del Grupo Panasonic sobre la «coexistencia y la prosperidad mutua».

(3) Erradicar el despilfarro, los retrasos y la necesidad de volver a repetir un proceso
laboral para subsanarlo

Desde el punto de vista de nuestros beneficios, como se indica en el punto 1, titulado «La
misién de la empresa» debemos considerar que estar en nimeros rojos es un «pecado.
Ademas, incluso en el caso de que una empresa esté generando un beneficio sustancial, si esa
empresa sufre de excesivos despilfarros y retrasos, entonces podemos pensar que esta
perdiendo oportunidades de generar mayores beneficios. En consecuencia, esta perdiendo la
oportunidad de ganar un dinero que deberia compartirse con los empleados, los accionistas y la
sociedad, y este dinero nos permitiria un mayor retorno a un nimero mas alto de clientes y a la
sociedad del futuro. En este sentido, esto ultimo también se debe considerar un «pecado.

Por lo tanto, es obvio que estar en nimeros rojos es un pecado, pero ademas el despilfarro,
los retrasos y la necesidad de tener que volver a repetir un proceso laboral para subsanarlo es,
en si mismo, un «pecado». Por pequefio que sea el trabajo de cada individuo, éste genera un
beneficio para las personas de la sociedad y siempre esté vinculado al desarrollo de la misma.

En este sentido, no debe haber ni un solo despilfarro en nuestras actividades empresariales.
Cada dia, cada uno de nosotros debe ser consciente de cada segundo que tenemos, asi como
debemos ser conscientes de cada despilfarro, haciendo mejoras para eliminarlo. Por lo tanto,
debemos esforzarnos siempre para hacer nuestro trabajo mejor, entendiendo que, aunque se
trate de un solo tornillo o de una hoja de papel, este material y nuestro trabajo deben conducir al
desarrollo de la sociedad.



6. Practica de la Filosofia
Empresarial Basica

Por supuesto, la forma de trabajar cambia con los tiempos, pero en cualquier época debemos
aumentar la velocidad del trabajo y de los negocios, debemos reforzar la competitividad de
nuestros lugares de trabajo y contribuir asi a la sociedad, eliminando por completo el despilfarro,
los retrasos y la necesidad de tener que volver a repetir un proceso laboral para subsanarlo.

(4) Responder alos cambios de la sociedad

La sociedad cambia cada dia, y la velocidad del cambio se acelera cada afio. En medio de
esos cambios, algunas cosas decaen y desaparecen, mientras que otras acaban de nacer, pero
en general, la sociedad esta en constante evolucion y desarrollo.

En los Gltimos afios han surgido muchos problemas sociales derivados de los efectos
negativos del desarrollo, como son los problemas medioambientales globales. Sin embargo, si
vemos que estos problemas necesitan una solucién y buscamos una respuesta mejor o un
nuevo camino, podemos decir que nuestra sociedad sigue desarrolldndose mientras cambia dia
a dia. El fundador creia que el principio de «crecimiento y desarrollo» esta presente en todas las
cosas.

En cada uno de nuestros negocios, nos proponemos prever el futuro que hay que alcanzar,
debemos anticiparnos al futuro de nuestros clientes y ofrecer productos y servicios que
realmente les beneficien, con el fin de hacer realidad una «sociedad ideal» con riqueza tanto
material como espiritual. Mientras nos esforzamos por hacerlo, nos enfrentaremos a cambios
gue representan no solo oportunidades, sino también amenazas.

Ante estos cambios y sefiales de cambio, es importante no adoptar una vision superficial, sino
afrontar la situacion de frente y de forma objetiva, tal y como es, para luego captar las
principales tendencias que hay detras. Para hacer frente al cambio, debemos considerar incluso
la posibilidad de descartar los métodos que hasta ahora han demostrado que eran eficaces.

Debemos tener el valor de desechar lo que debe ser desechado, y empezar cada dia con una
nueva actitud y nuevas formas de hacer las cosas, «para seguir mejorando cada dia». Esta
actitud nos obligara a vigilar el cambio social y a seguir trabajando e intentando nuevos retos
con entusiasmo.
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7. El Cliente es lo Primero

Todos nuestros negocios dependen de que los clientes nos elijan y compren nuestros
productos y servicios. Esto es asi, tanto en el caso de productos de venta directa, como a la
hora de realizar un contrato con un cliente para prestarle servicios de forma regular.

Por ello, es natural que las empresas siempre intenten ponerse en el lugar del cliente, que
brinden a esos valiosos clientes servicios cordiales, y que respondan rapida y adecuadamente a
cualquier problema que pueda surgir.

Sélo podremos ganarnos la confianza de nuestros clientes y hacer que nos elijan de manera
continuada si somos capaces de poner en practica esa actitud con mas firmeza que nuestros
competidores. Ademas, si se habla bien de nosotros y nuestros clientes dicen: «<Me alegro de
haber elegido un Panasonic», esto hara que ese tipo de opiniones se generalicen, y como
consecuencia nuestro negocio podra crecer y desarrollarse.

El fundador nos dejé muchas ideas sobre esa actitud o forma de pensar en relacién a la
manera que se debian llevar a cabo los negocios. Entre estas ideas, las siguientes hacen
referencia a la idea de que «El cliente es lo primero».

* Al generar felicidad en los clientes logramos un valor especia

Vender nuestros productos no solo significa convencer alos clientes del valor
de los mismos, sino también hacer que se sientan felices y seguros. Esta alegria
tiene un enorme valor. Por lo tanto, debemos pensar cuidadosamente en la forma
de comunicar y prestar nuestros servicios. Trabajando de este modo, también
podemos obtener una alegria especial y una satisfaccion que van mas allé del
mero beneficio.

* Péngase en el lugar del encargado del cliente

Al hacer negocios, por supuesto, debe examinar minuciosamente los productos
que ofrece y venderlos con confianza. Sin embargo, una de las cosas mas
importantes a tener en cuenta al hacerlo es ponerse en el lugar del clientey
examinar los productos como si fuera el encargado o el jefe de compras del
cliente. Si considera que es el encargado del cliente, podra examinar el producto
siendo consciente de cudles son las necesidades del cliente en ese momento,
qué tipo de producto necesitay cuanto lo desea. Por lo tanto, puede trabajar
pensando como beneficiar al cliente.
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7. El Cliente es lo Primero

* Cuando nos preocupamos por nuestros clientes, seguimos creciendo

La alegria de recibir elogios de los clientes por un producto para el que hemos
trabajado arduamente es incluso mayor que la mera alegria de que compren
nuestro producto. No importa lo grande que crezca una empresa, es importante
gue cada empleado atienda con humildad las demandas de los clientes. De esta
manera recibiremos mas apoyo de nuestros clientes, y este apoyo se extendera
de cliente a cliente y la empresa crecera.

* Las empresas que no atienden con el debido cuidado a sus clientes quiebran
Si hay dos restaurantes que ofrecen platos de fideos al mismo precio, ¢cual
atraerd a mas clientes, el restaurante que es amable y trata bien a sus clientes, o
el que les trata mal? Por supuesto, el que trata bien a sus clientes tiene muchas

mas posibilidades de atraer a mas clientes. No importa lo grande que crezca
Matsushita Electric, su forma de hacer las cosas debe ser la misma que la del
restaurante de fideos que trata bien a sus clientes. Si a la empresa sélo le
importan cosas como el tamafio de su fuerza laboral o el monto de sus ventas, y
si su personal se vuelve negligente en su gestion y trata mal a los clientes, la
empresa inevitablemente desaparecera.

No importa lo grande y compleja que se vuelva nuestra organizacion, cada uno de nosotros
debe abordar nuestro trabajo diario intentando cuidar a nuestros clientes. Si huestro negocio no
crece, debemos analizar las causas y corregir los problemas de inmediato. Después de
reflexionar, es posible que descubramos que realmente no estamos priorizando el cuidado que
ponemos en el cliente, o posiblemente descubramos que hay algo que nos impide ganarnos la
plena confianza de nuestros clientes.
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8. Gestion de Responsabilidad
Autonoma

En el Grupo Panasonic, la gestién no es responsabilidad exclusiva de la direccion de la
empresa. Todos los empleados deben verse a si mismos como su propio gerente y ser
responsables de forma independiente de su trabajo, siguiendo las politicas de la empresa. Este
es el concepto fundamental de la gestion de responsabilidad auténoma.

En todas nuestras organizaciones, basadas en la filosofia y politicas de gestion corporativa,
cada uno de nosotros debe asumir la responsabilidad de su propio trabajo y realizar mejoras
continuas. La gestién de responsabilidad autbnoma es uno de los pilares de la gestién del Grupo
Panasonic, y es también la cultura que ha nutrido a nuestros recursos humanos.

Como clave para garantizar una gestion adecuada de responsabilidad autbnoma en la
empresa, el fundador dijo: «En primer lugar, los propios directivos deben tener un fuerte sentido
de la mision y la filosofia de gestion, y siempre transmitirselas e inculcarselas a sus
subordinados», y «Los directivos deben delegar las tareas laborales a los empleados sin ningln
miedo, de manera que los empleados sean capaces de trabajar independientemente bajo su
propia responsabilidad y autoridad».

Cuando los seres humanos descubrimos qué es lo que debemos hacer, tomamaos conciencia
de la importancia de lograrlo y sentimos una fuerte motivacién, aprovechamos toda la sabiduria
y conocimientos que tenemos y ponemos en practica nuestro ingenio, y de esta manera se crea
una fuerte energia. Para esto, los directivos deben esforzarse por generar ese tipo de
motivacion cuando delegan el trabajo a sus subordinados. Esto permite a cada individuo sentir
una sensacioén de plenitud en su trabajo que le llevara a la alegria y a la felicidad. Este es el
concepto que hay detras de una gestion de responsabilidad autbnoma.

El fundador utilizé el término «Espiritu empresarial de los empleados» para
describir el modo en que estos debian abordar su trabajo. Les pedia que «adoptaran la
mentalidad de un presidente o propietario de su propia empresa independiente», y que
enfocaran su trabajo, su forma de ver las cosas y su toma de decisiones con esta idea.

A la hora de aplicar el principio del espiritu empresarial de los empleados, es esencial que
cada uno de nosotros, en el desempefio de sus funciones, tenga el sentido de responsabilidad
de dedicar todas sus capacidades a la creacién de mejores formas y medios, de realizar su
aplicacién con audacia, haciendo que nuestra mision sea obtener mayores resultados.
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8. Gestion de Responsabilidad
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Sr. Morimasa Ogawa, expresidente de Matsushita Housing Products, se incorporé al negocio
de los hornos microondas en su etapa inicial, e hizo crecer a la empresa hasta convertirla en un
negocio global. En relacion a este tipo de responsabilidad, acufié el término «Sentido de
responsabilidad autbnoma», para denominar a este tipo de responsabilidad. Dijo que cada uno
de los empleados debia de tener un sentido de responsabilidad propio y, que, aplicando esta
forma de pensar, se debia poner en préctica el espiritu empresarial de los empleados.

El fundador, al explicar el concepto de espiritu empresarial de los empleados a los jovenes,
comparo una entidad empresarial independiente con un «puesto ambulante de fideos». Insté a
los empleados a tener la mentalidad del propietario de un puesto ambulante de fideos, que
trabaja duro, vende los fideos él mismo, pregunta a los clientes cada dia su opinidn sobre el
sabor y hace mejoras en funcién de sus comentarios. Mencioné que esos esfuerzos y ese
entusiasmo serian también indispensables para nuestro trabajo individual.

Aunqgue formes parte de una gran organizacion, no basta con hacer el trabajo que te asigneny
seguir los sistemas y procedimientos establecidos. Es fundamental que todos y cada uno de
nosotros sigamos pensando y aportando mejoras en los sistemas y procedimientos.

En una sociedad en constante cambio y desarrollo, nuestros clientes no seguiran eligiéndonos
si trabajamos Unicamente segun nuestras propias formas de pensar y perspectivas. Debemos
considerar que «lo 6ptimo hoy ya no sera lo 6ptimo mafiana, y que el mafiana debe crear un
pasado mafiana aun mejor». Basandonos en esta forma de pensar, debemos apuntar siempre
mas alto.

«El sistema de divisiones dentro de la empresa» introducido en 1933 representaba el
concepto de gestion de responsabilidad autébnoma. El sistema de divisiones es una estructura
organizativa con un sistema de contabilidad
independiente, en el que toda la empresa se separa en divisiones de negocio segun el producto
gue generan, siendo cada divisidn responsable del proceso, desde el desarrollo, la fabricacion y
las ventas hasta la gestion de los beneficios y los gastos. Las divisiones de negocio debian
asumir la responsabilidad de su propia gestion, lo que llevé al desarrollo de directores de
divisién y empleados de divisidn. Asi surgié el Grupo Panasonic actual.
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9. Gestion Participativa a través
de la Sabiduria Colectiva

Para garantizar que la «gestion de responsabilidad autébnoma» se implemente
generalizadamente, el Grupo Panasonic destaca la importancia de practicar el «espiritu
empresarial de los empleados», con el que los empleados se hacen responsables y gestionan
su propio trabajo, y también destaca la importancia de llevar a cabo la gestion reuniendo la
sabiduria de todos y cada uno de los empleados, es decir, destaca la importancia del
aprovechamiento de la sabiduria y conocimientos colectivos en la gestién. El fundador dijo una
vez que «la mejor gestidn es la gestién basada en la sabiduria colectiva».

A la hora de practicar el «espiritu empresarial de los empleados», es esencial que sintamos la
«responsabilidad autbnoma» en nuestro trabajo, cada uno de nosotros debe seguir superandose
para lograr realizar un trabajo que sea insuperable. Sin embargo, por muy capaz que sea una
persona, la sabiduria de una persona tiene un limite. La autocomplacencia en la gestién y en
nuestro trabajo puede funcionar durante un tiempo, pero a la larga conducira a que se
produzcan efectos nocivos.

En cambio, reunir la sabiduria colectiva y tomar decisiones de alta calidad con rapidez nos
ayudara a seguir contribuyendo a la sociedad a un ritmo insuperable.

Para reunir la sabiduria colectiva, es importante que los directivos colaboren con los
subordinados para aprovechar al maximo sus puntos fuertes. Para aprovechar al maximo el
talento de cada uno, dichos directivos deben confiar en sus subordinados, delegar ampliamente
la responsabilidad y la autoridad, proporcionar una orientacion adecuada de forma continua 'y
animar a los subordinados a ser proactivamente creativos e inventivos en sus puestos de
trabajo. Esto es algo que se les pide a los directivos que hagan.

Los directivos deben abordar las recomendaciones y propuestas de sus subordinados con
mente abierta y sinceridad, y esforzarse por adoptarlas en la medida de lo posible. Si una
sugerencia de los subordinados no puede ser adoptada, los s deben explicarles con todo detalle
las razones por las que no
puede ser adoptada, para que los subordinados no pierdan su motivacién e iniciativa y puedan
trabajar mas activamente.

Para difundir las politicas corporativas y organizativas, los directivos deben comunicéarselas a
sus subordinados de forma «descendente (de arriba abajo)». Sin embargo, si los directivos sélo
dan instrucciones y los subordinados solo las siguen, la organizacion no progresara. Ademas,
es esencial tener una cultura corporativa de debate abierto, en la que los subordinados puedan
comunicar todo lo que necesiten a sus directivos, de forma «ascendente (de abajo a arriba)»,
para llevar a cabo una gestion participativa a través de la sabiduria colectiva.
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9. Gestion Participativa a través
de la Sabiduria Colectiva

Incluso los recién contratados deben considerarse a si mismos como protagonistas y gestores
de una entidad empresarial independiente, y se les debe exigir que adopten la «mentalidad
empresarial de los empleados» y participen con independencia en la gestion, por ejemplo,
sugiriendo las mejoras necesarias.

También es importante recoger la diversidad de opiniones, observaciones y puntos de vista. El
Grupo Panasonic se dirige a clientes de todo el mundo, y para que sigamos siendo elegidos por
los clientes de una sociedad que evoluciona y se desarrolla a un ritmo acelerado, debemos
incorporar diversos puntos de vista y perspectivas en nuestro trabajo. Nuestra diversidad
individual genera opiniones, observaciones y puntos de vista diversos. Es esencial que
aceptemos y respetemos la personalidad y caracteristicas individuales de todos y cada uno de
nosotros.

Aprovechando la diversidad personal, se puede acumular sabiduria, y la organizacién puede
seguir evolucionando. En otras palabras, la diversidad conduce a una mayor competitividad.
Para aprovechar al maximo la diversidad, los directivos deben derribar las barreras que se
interponen en cada una de las personalidades individuales, de forma individualizada, y apoyar a
esas personas para que puedan tener oportunidades de marcarse retos.

Para que la comunicacién «ascendente (de abajo a arriba)» y la diversidad florezcan en una
organizacion, los individuos deben sentir que «siempre pueden decir libremente lo que hay que
decir». Solo cuando se comparten los temas libremente sin importar el rango y la posicion de los
empleados, s6lo cuando se puede debatir activamente las politicas y los procedimientos que
deberian implementarse, asi como el camino que se debe seguir, y sélo cuando tanto los
directivos como los subordinados intercambian opiniones correctas en todo momento, sin tener
gue seguir ciegamente las instrucciones y politicas de sus
organizaciones superiores, es cuando se puede reunir la sabiduria colectiva.

El requisito previo para poder reunir la sabiduria colectiva es que, tanto los directivos como los
subordinados, aborden las situaciones de forma objetiva, tal y como son, sin dejarse atrapar por
sentimientos o suposiciones personales. Es decir, es importante abordar el trabajo escuchando
siempre lo que se nos dice, lo que se conoce en japonés como «Sunao na kokoro».

Para ser siempre elegidos por los clientes, unamos nuestros esfuerzos para lograr una calidad,
un coste y un servicio inigualables, aplicando una gestion participativa basada en una auténtica
sabiduria colectiva en todas las divisiones del Grupo Panasonic.
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10. Desarrollo de los Recursos
Humanos y de su Potencial

(1) La manera en la que el Grupo Panasonic ve a las personas

El poder total de una empresa es la suma de la fuerza de sus empleados. Por lo tanto, para
aumentar la fuerza total de la empresa, cada uno de nosotros debe identificar lo que es
necesario hacer en su trabajo y ejercer autbnomamente todo su potencial para realizar mejoras.

Sélo cuando las metas de los empleados y la direccién de la empresa estan alineadas y los
objetivos de la empresa son una extension de los de cada empleado, se pueden combinar los
esfuerzos de cada uno de ellos para que la organizacién pueda realizar un trabajo insuperable
que sea elegido por los clientes.

Para lograrlo, los directivos deben conocer bien la personalidad y las capacidades Unicas e
individuales de cada subordinado y esforzarse por hacer brillar sus puntos fuertes para que
puedan demostrar sus capacidades con una sensacion de plenitud. Al mismo tiempo, se espera
que los subordinados crean en sus propias posibilidades y se superen continuamente.

Cada uno de nosotros es responsable del crecimiento del Grupo Panasonic. La capacidad del
Grupo para seguir contribuyendo al desarrollo de la sociedad depende de la actitud y
comportamiento de cada uno de nosotros.

En este contexto, la base de nuestra gestion reside en el cultivo y utilizacion del valioso
«“patrimonio humano”», que nos ha confiado la sociedad. Como dijo el fundador: «Un negocio
€s su gente».

«Un negocio es su gente»: En cualquier empresa, encontrar a las personas
adecuadas es el primer paso hacia su desarrollo. Por muy distinguida que sea la
historia o la tradicion de una empresa, laincapacidad de encontrar personas
capaces de continuar con esa tradicién de manera adecuada acabara provocando
el declive de la empresa. Las organizaciones y los métodos de gestibn son muy
importantes, por supuesto, pero son las personas las que les dan vida... (extracto
parcial). Asi pues, la gestion empresarial consiste, mas que nada, en encontrar
recursos humanos y cultivarlos para que desarrollen su potencial.
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(2) Mejora de nuestras capacidades

Como miembros del Grupo Panasonic, debemos hacer siempre juicios de valor correctos
escuchando siempre lo que se nos dice, con una actitud «Sunao na kokoro», de acuerdo con la
Filosofia Empresarial Basica, y debemos mejorar nuestras capacidades a través de la practica
diaria rigurosa y la reflexion humilde sobre nuestras experiencias.

En particular, los «Siete Principios» son una guia para el autodesarrollo como miembros del
Grupo Panasonic. Al mismo tiempo, es una guia para vivir una vida mejor como industriales que
aspiran a contribuir al desarrollo social. El expresidente Arataro Takahashi explicé el significado
de la practica de los Siete Principios de la siguiente manera:

«Los Siete Principios» es el fundamento de la Filosofia Empresarial Basica. Por
ejemplo, el contenido de «Contribucion a la sociedad» es la realizacion de los
propios «Objetivos Bésicos de Gestidon», y ponerlo en practica de forma concreta
significa hacer un trabajo que no tengarival en términos de calidad, coste y
servicio, y que sea elegido por los clientes. Con este entendimiento, debemos
reflexionar constantemente sobre «si los productos que fabricamos contribuyen
realmente a la sociedad, y si huestro enfoque actual para fabricarlos es el
adecuado». Estas reflexiones y estudios se repiten a diario, y através de su
acumulacion, se genera originalidad e ingenio, y la Filosofia Empresarial Bésica
se refleja en nuestro trabajo real de forma concreta. Por lo tanto, sin una politica
basica clara, es imposible el desarrollo de nuestros empleados.

Una empresa tiene la obligacion de desarrollar sus recursos humanos de forma oportunay
adecuada. Al mismo tiempo, cada uno de nosotros debe desear mejorar y seguir esforzandose
por alcanzar sus objetivos personales.

(3) Politica en relaciéon a los Recursos Humanos

El fundador indic6 la importancia del desarrollo de los recursos humanos en el Grupo
Panasonic con la siguiente frase: «Antes de hacer productos hay que hacer a las personas». El
fundador creia que, para fabricar buenos productos, primero era necesario formar
adecuadamente a las personas.
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Entonces, ¢ cémo deberiamos desarrollar los recursos humanos y aprovechar al maximo su
potencial? La idea basica es formar adecuadamente al personal como «“patrimonio humano”y,
de manera que comprenda plenamente la Filosofia Empresarial Basica, que trabaje con
seriedad baséndose en esta filosofia, que reflexione con humildad y que se esfuerce
continuamente por mejorar cada dia.

A la hora de desarrollar los recursos humanos, es importante que los directivos confien, sin
miedo, el trabajo a los subordinados. Esta es también la esencia de la «gestion de
responsabilidad autbnoma». Las personas se forman en la practica de sus lugares de trabajo y,
para que desarrollen sus capacidades profesionales de la mejor manera posible, deben
aprender a realizar su trabajo, pensando y actuando de forma auténoma.

Confiar el trabajo a los subordinados no significa asignarles todas las tareas
indiscriminadamente, haciendo que estos se hagan cargo de toda la responsabilidad. Los
directivos deben animar a sus subordinados a pensar y mejorar de forma auténoma, pero
teniendo en cuenta que son los directivos los que tienen que asumir la responsabilidad final. Es
importante no ensefar hasta el Ultimo detalle a los subordinados, sino guiarlos para que piensen
por si mismos, tomen conciencia de lo que hacen e interioricen las lecciones que aprendan.

Aunque, a veces, es necesario tratar a los subordinados estrictamente, lo mas importante es
tratarles con sinceridad y afecto para que puedan confiar en los directivos y trabajar en su
propio crecimiento profesional con una sensacion de seguridad.

Para que los directivos puedan cumplir con su responsabilidad con esta actitud de «confiar las
tareas manteniendo un ojo vigilante», estos también deben pensar sobre los riesgos que puedan
surgir. Ademas, hay cosas que sus subordinados pueden ensefiarles, y esto puede conducir a
Su propio crecimiento como directivos.

Un ejemplo de esta practica es la puesta en marcha de la fabrica de Saga. A principios de la
década de 1960, con el fin de poner en marcha una fabrica de pilas secas en la prefectura de
Saga para Kyushu Matsushita Electric, el
expresidente Arataro Takahashi seleccion6 a dos jovenes empleados de unos 30 afios, sin
experiencia previa en la puesta en marcha de fabricas, y les encarg6 todo, desde la
construccion del nuevo edificio y las instalaciones, hasta la puesta en marcha de la produccion.

71



10. Desarrollo de los Recursos
Humanos y de su Potencial

El expresidente Takahashi sélo transmitio las directrices basicas sin ninguna condicion
detallada, pero también impuso requisitos estrictos, como fue el de instruir a los dos empleados
para que redujeran a la mitad el presupuesto de construccién propuesto. Gracias a su esfuerzo
e ingenio, consiguieron construir la fabrica por menos del presupuesto original. Como directivos,
siguieron contribuyendo a la puesta en marcha de fabricas en el extranjero y a la gestién de las
empresas del grupo.

El desarrollo de los recursos humanos es el trabajo mas importante de los directivos. El Grupo
Panasonic pretende seguir contribuyendo al progreso social trabajando por una «sociedad
ideal». Aunque el Grupo establece ideales y objetivos de largo alcance, el periodo de
participacion de cada uno de nosotros en la empresa puede considerarse efimero. Por lo tanto,
desde la perspectiva de que el Grupo debe seguir adelante de manera continuada, es necesario
que los directivos formen a sus subordinados, para poder confiar nuestras actividades
empresariales a la siguiente generacion.

Los directivos deben ser conscientes de que tienen la responsabilidad de guiar a sus
subordinados, para que los superen. A medida que la evolucién de la sociedad se acelera, es
dificil creer que los enfoques convencionales que hemos tenido hasta ahora vayan a funcionar
también en la préxima generacion. Por lo tanto, los directivos deben ayudar a sus subordinados
para que adquieran la capacidad de enfrentarse con flexibilidad a diversas dificultades cuando
ocupen un puesto de responsabilidad.

Nuestros predecesores en Panasonic nos han dejado muchos valiosos consejos sobre el
desarrollo de las personas y el aprovechamiento de sus capacidades. Esperamos que los
apliguen al desarrollo de los recursos humanos y al crecimiento de su propio personal.
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